
SAP Digital Manufacturing Supplement trTR.v.08-2026 Page 1 of 4 

SAP Digital Manufacturing  

 İlave Koşulları ve Şartları 

Bu İlave, SAP ile Müşteri arasında akdedilen Anlaşmanın bir parçasıdır ve yalnızca SAP Digital Manufacturing 

Cloud Hizmeti için geçerlidir.  

1. KULLANIM METRİĞİ 

1.1. Bulut Hizmeti için Kullanım Metriği Kaynaktır. 

1.2. "Kaynak"; Bulut Hizmetine erişen, Bulut Hizmeti aracılığıyla yönetilen, izlenen veya işlenen yetkili herhangi bir 

kişi ya da fiziki varlık anlamına gelir.  

1.3. Her Kaynak, yılda 300.000 üretim olayı hakkı içerir. 

2. KİRACILAR 

2.1. Bulut Hizmeti 1 canlı kullanım kiracısı ve 1 canlı kullanım harici kiracı içerir. Canlı kullanım harici kiracılar, 

yalnızca canlı kullanım harici geliştirme ve test için kullanılabilir. 

3. YETKİLENDİRMELER 

Hizmet yetkilendirmeleri, SAP Digital Manufacturing'in bir Üretim Yürütme Sistemi (MES) olarak amaçlanan 

kullanımı temelinde tasarlanmıştır.  

Aboneliğin bir parçası olarak SAP şunları sağlar: 

• Bir canlı kullanım kiracısı 

• Bir canlı kullanım harici kiracı 

Canlı kullanım harici kiracı; geliştirme, test ve doğrulama faaliyetleri için özel olarak tasarlanmıştır. Sonuç olarak, 

canlı kullanım harici kiracı için HANA hizmet yetkilendirmesi, canlı kullanım kiracısı yetkilendirmesinden farklıdır. 

3.1. HANA Hizmeti 

Aşağıdaki değerler, SAP Digital Manufacturing aboneliği için kullanılabilen azami SAP HANA bellek 

yetkilendirmesini temsil eder. 

Yetkilendirme, abonelik anlaşması kapsamında kullanılabilir olan azami HANA kapasitesini tanımlar. Bir kiracıya 

kalıcı olarak tahsis edilen sabit bellek miktarı olarak yorumlanmamalıdır. 

SAP, SAP Digital Manufacturing hizmetinin stabil ve verimli çalışmasını sağlamak için sürekli olarak temel HANA 

kaynaklarını yönetir ve ayarlar. Bu nedenle, bir kiracıya sağlanan bellek miktarı, operasyonel gereksinimlere bağlı 

olarak zaman içinde değişebilir. 

Bir kiracının sürdürülen bellek kullanımı, abone olunan hizmet katmanının yetkili kapasitesine yaklaşır veya bu 

kapasiteyi aşarsa SAP, kullanım örüntüsünü gözden geçirmek ve sonraki uygun adımları belirlemek üzere 

müşteriyle etkileşim kuracaktır. 

Yetkilendirmenin aşılması, canlı kullanım işlemlerinin otomatik olarak kesintiye uğramasıyla sonuçlanmaz. 

Bununla birlikte, yetkilendirme kapsamındaki kapasitenin ötesinde sürdürülen kullanım, bunlar dahil ancak 

bunlarla sınırlı olmamak üzere optimizasyon ölçüleri, yetkilendirme ayarlamaları veya abonelik değişiklikleri 

gerektirebilir. 

 

Katman Kaynaklar Alt 
Sınırı 

Kaynaklar Üst 
Sınırı 

Canlı kullanım 
kiracısı hizmet 

boyutu 

Test kiracısı hizmet 
boyutu 

1 50 100 150 GB 64 GB 

2 101 250 300 GB 64 GB 

3 252 450 450 GB 128 GB 

4 451 750 600 GB 128 GB 

5 751 1250 800 GB 128 GB 

6 1251 2250 1,6 TB 256 GB 

7 2251 * 3,2 TB 256 GB 
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Ek bilgiler: 

SAP Digital Manufacturing'deki HANA Kaynak tüketimi, büyük oranda müşteriye özgü iş süreçlerine ve sistem 

kullanım örüntülerine bağlıdır. 

HANA belleği ve CPU kullanımını önemli ölçüde etkileyebilecek faktörler arasında şunlar yer alır: 

• API çağrılarının sayısı ve sıklığı 

• Üretim hacmi ve olay sıklığı 

• Entegrasyon senaryoları ve bağlı sistemler 

• Veri hacmi 

• Özel geliştirmeler ve genişletilebilirlik senaryoları 

SAP HANA bir bellek içi veri tabanıdır. Daha büyük HANA konfigürasyonları ek bellek kapasitesi sağlar ve ilgili 

iş yükünü desteklemek için genellikle artırılmış CPU kapasitesi içerir. 

Sonuç olarak, benzer sayıda kaynağa sahip olan müşteriler, SAP Digital Manufacturing'in nasıl kullanıldığına 

bağlı olarak farklı altyapı gereksinimleri deneyimleyebilir. 

Etkili iş süreci tasarımı, veri yönetimi ve entegrasyon mimarisi; altyapı kullanımını önemli ölçüde azaltabilir ve 

genel sistem performansını iyileştirebilir. 

SAP, müşterilere kaynak kullanımını gözden geçirme ve optimizasyon fırsatlarını belirleme konusunda destek 

sunabilir. Yardıma ihtiyaç duyarsanız lütfen SAP temsilcinizle iletişime geçin. 

3.2. BTP Yazdırma Hizmeti 

 

Katman Dahil olan yıllık yazdırmalar 

1 600 bin Yazdırma 

2 900 bin Yazdırma 

3 1.800 bin Yazdırma 

4 3.000 bin Yazdırma 

5 5.000 bin Yazdırma 

6 15.000 bin Yazdırma 

7 20.000 bin Yazdırma 

 
BTP Yazdırma Hizmeti kullanılır ve müşterinin ek yetkilendirmeye gerek duyması durumunda bu hizmete ayrıca 
abone olunabilir. 

3.3. Edge Düğümü 

Uç nokta için SAP Digital Manufacturing yetkilendirmesi, yürütme için SAP Digital Manufacturing temel lisansına 

dahildir. 

 

Katman Canlı Kullanım veya QA Kullanımının Herhangi Bir Bileşiminde 
Edge Düğümü 

1 2 

2 4 

3 6 

4 8 

5 10 

6 12 

7 14 

*İş Ortağı Test ve Demo lisansının 1 edge düğümü yetkilendirmesi içerdiğini unutmayın 

4. EK YAZILIMA İLİŞKİN KULLANIM HAKLARI 

4.1. Müşteri, şirket içi bileşenlerin idaresinden ve yönetiminden sorumlu olup söz konusu bileşenleri yalnızca bu Bulut 

Hizmeti ile kullanım amacına uygun şekilde kullanacaktır. 
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4.2. SAP tarafından önerilen zamanlamaya göre SAP tarafından sunulan tüm güncellemeler de dahil olmak üzere 

şirket içi bileşenin (örneğin, SAP Digital Manufacturing için üretim bağlayıcısı) yüklenmesinden ve 

çalıştırılmasından Müşteri sorumludur. Şirket içi bileşen için Sipariş Formundaki destek politikası referansına ek 

olarak SAP destek ve bakım politikaları da geçerlidir; bunlara 

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2658835 adresinden ulaşılabilir. 

5. ÖZEL EKLENTİLER 

5.1. "Özel Eklenti"; Bulut Hizmetine ve/veya şirket içi bileşenlerine (üretim bağlayıcısı dahil ancak bununla sınırlı 

değildir) yeni ve bağımsız işlevsellik ekleyen ancak mevcut işlevselliği değiştirmeyen veya azaltmayan ve 

donanımın Bulut Hizmeti ve/veya şirket içi bileşenleri ile iletişim kurmasına veya bunlara çağrıda bulunmasına 

olanak sağlayan, SAP'nin katılımı 

olmadan SAP harici bir varlık tarafından sunulan bir yazılım eklentisi, eklenti ve/veya geliştirme anlamına gelir. 

5.2. Müşteriler, Bulut Hizmeti ve/veya şirket içi bileşenleri ile Özel Eklentiler kurabilir, geliştirebilir ve/veya kullanabilir.  

Tüm Özel Eklentilerin yüklenmesinden, yönetilmesinden ve desteklenmesinden yalnızca Müşteri sorumludur. 

Özel Eklentileri kullanmasından veya geliştirmesinden kaynaklanabilecek kaynak kodu sorunlarını, uyumluluk 

sorunlarını, güvenlik açıklarını ya da diğer çakışmaları test etmekten ve gidermekten yalnızca Müşteri 

sorumludur. Hizmet Düzeyi Anlaşması ve Destek Çizelgesi hiçbir Özel Eklenti için geçerli olmayacaktır. Müşteri, 

Bulut Hizmetinin ve/veya şirket içi bileşenlerinin performansını etkileyebilecek veya düşürebilecek Özel Eklentiler 

sonucu doğan sorunları ya da güvenlik açıklarını keşfederse bunları gecikmeden SAP'ye bildirecektir. SAP, Bulut 

Hizmetinde ve/veya şirket içi bileşenlerinde ya da herhangi bir SAP bulut hizmetinde Özel Eklentilerin yol açtığı 

olumsuzluklardan sorumlu olmayacaktır. 

5.3. Herhangi bir Özel Eklentiyi geliştirirken veya kullanırken tüm ihracat denetimlerine, gizliliklere, veri gizliliği 

yasalarına ve ilgili diğer yasalara uymak da dahil olmak üzere, herhangi bir Özel Eklentiyi kullanımından veya 

geliştirmesinden yalnızca Müşteri sorumludur. SAP, Özel Eklentiler için destek sağlamaz ve Özel Eklentiler ile 

ilgili olarak herhangi bir garanti sunmaz. Özel Eklentiler, Anlaşmada belirtilen herhangi bir kısıtlamanın 

atlatılmasına neden olmamalı veya Bulut Hizmetinin ve/veya şirket içi bileşenlerinin performansını, sistem 

kullanılabilirliğini, çalışabilirliğini ya da güvenlik düzeyini etkilememeli veya düşürmemelidir. Müşteri, Özel 

Eklentileri ile bağlantılı olarak doğabilecek kaynak kodu sorunlarını, uyumluluk sorunlarını, güvenlik açıklarını ya 

da diğer çakışmaları test edip gidermekten sorumludur ve yamaları veya geçici çözümleri zamanında 

sağlamaktan yalnızca Müşteri sorumludur. 

6. EK ŞARTLAR 

6.1. Sistem Kullanılabilirliği SLA'sı, yalnızca Sistem Kullanılabilirliği SLA'sına göre değiştirilir. Sistem Kullanılabilirliği 

SLA'sı, Bulut Hizmetine yönelik olarak Bulut Hizmetinin canlı kullanım versiyonu için her Ay %99,9 oranıyla 

değiştirilir.   

6.2. Bulut Hizmeti, belirli Kubernetes sürümlerinde (şirket içi) çalışan bir edge sürümü içerebilir. Edge sürümü, Müşteri 

tarafından yönetilir ve Bulut Hizmetinin bir sonraki sürümünden önce yükseltilmelidir. 

6.3. S/4 HANA Uyumluluk Paketi 

6.3.1. "S/4HANA Uyumluluk Paketi", klasik (S/4HANA olmayan) SAP ERP yazılımının ("klasik kullanım") S/4HANA 

uyumlu kopyası anlamına gelir. Yalnızca SAP ERP yazılımının bir parçası olarak sağlanan S/4HANA Uyumluluk 

Paketi, SAP Notu 2269324'te referans verilen SAP S/4HANA Uyumluluk Paketi Matrisine ilişkin Bölüm 4'te (Ekler) 

daha ayrıntılı açıklandığı şekilde bu paketin bir parçası olarak sunulur. S/4HANA Uyumluluk Paketi, Bulut Hizmeti 

aboneliğinin herhangi bir feshinden veya sona ermesinden önceki bir tarihe ya da SAP Notu 2269324'te referans 

verilen tarihe kadar Müşteri tarafından kullanılabilir.  

6.3.2. Belirli özellikler, SAP S/4HANA Özellik Kapsamı Tanımında daha ayrıntılı olarak açıklandığı üzere S/4HANA 

Uyumluluk Paketinin bir parçası olarak dahil edilmemiştir. 

6.3.3. Yukarıdaki Bölüm 5.3.1 ve 5.3.2'den bağımsız olarak Müşteri, 31 Aralık 2030 tarihine kadar Bulut Hizmeti ile 

S/4HANA Uyumluluk Paketlerini ("Uyumluluk Paketleri") kullanabilir ancak söz konusu kullanım SAP Notu 

2269324'te açıklandığı şekilde Uyumluluk Paketinin kullanılabilirliğine tabidir. Bulut Hizmeti Müşterileri, 

Uyumluluk Paketlerini Bulut Genişletme Programı aracılığıyla Bulut Hizmeti Sipariş Formu Geçerlilik Tarihinde 

yıllık Şirket İçi Ortam SAP Desteği Ücretinin en az yüzde ellisini (%50) şirket içi SAP yazılım sistemleriyle ("Şirket 

İçi Ortam") dönüştürmek koşuluyla da kullanabilir. Müşteri 1 Ocak 2025 tarihinden önce Bulut Hizmetine abone 

olduysa ve yukarıdaki gereksinimin yerine Bulut Hizmetine abone olursa Müşteri, Bulut Hizmeti Sipariş Formu 

Geçerlilik Tarihindeki geçerli yıllık Şirket İçi Ortam SAP Desteği Ücretinin en az yüzde ellisine (%50) eş değer bir 

Yıllık Ücrete sahip Bulut Hizmetine abone olabilir. Uyumluluk Paketlerinin Kullanımı, Müşterinin temel Bulut 

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2658835
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Hizmeti aboneliğine, Şirket İçi Ortamda temel alınan SAP çözümüne ilişkin lisansa veya her ikisine (hangisi 

uygunsa) tabidir. 

6.3.4. Belirli Bir Uyumluluk Paketi İçin Uzatma. 

6.3.4.1. İşbu belgede belirtilen koşullara tabi olacak şekilde Müşteri, daha önce (i) Müşterinin Karşılık Gelen Bulut Hizmeti 

aboneliğinin feshi veya sona ermesi (aşağıda tanımlandığı şekilde) veya (ii) SAP Notu 2269324'te referans 

verilen tarihe kadar belirli bir Uyumluluk Paketi (aşağıda tanımlandığı şekilde) kullanabilir. Koşullar aşağıdaki 

gibidir: 

a) Bu belirli Uyumluluk Paketi SAP Notu 2269324'te belirtilmelidir; 

b) Müşteri, Bulut Genişletme Politikası aracılığıyla SAP Notu 2269324 ("Karşılık Gelen Bulut Hizmeti") 

kapsamında belirtildiği şekilde söz konusu Uyumluluk Paketi için ilgili bulut hizmetine abone olmalıdır; 

c) Müşteri, Şirket İçi Ortamda bulunan SAP çözümleri ile Müşterinin belirli Uyumluluk Paketi kullanımını 

karşılaması veya aşması için yeterli hacimde ve miktarda Karşılık Gelen Bulut Hizmetine abone olmalıdır. 

6.3.4.2. Bu genişletme özellikle, Müşterinin burada belirtilen koşullar uyarınca Karşılık Gelen Bulut Hizmetine abone 

olduğu Uyumluluk Paketi için geçerlidir. 

6.3.5. Yalnızca bu bölümün amaçları doğrultusunda, "Uyumluluk Paketi", klasik (S/4HANA olmayan) SAP ERP 

yazılımının S/4HANA uyumlu bir kopyası ve "Şirket İçi Ortam", şirket içi SAP yazılım sistemleri anlamına gelir. 

6.4. Yapay Zeka Teknolojisi. Bulut Hizmeti ile sağlanan Yapay Zeka Teknolojisi, işbu belgeyle Anlaşmaya ilave 

edilmiş olan ve https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html bağlantısında bulunan SAP AI 

Şartlarına tabidir. 

 


