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SAP Cloud ERP Private ve RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm  

İlave Koşulları ve Şartları 

Bu İlave, SAP Cloud Hizmetlerine ilişkin olarak SAP ile Müşteri arasında akdedilen Anlaşmanın bir parçasıdır 

ve yalnızca Müşterinin abone olduğu SAP Cloud ERP Private; SAP Cloud ERP Private, temel seçenek; SAP 

Cloud ERP Private, Sınırlı Seçenek; SAP Cloud ERP Private, egemen bulut seçeneği; RISE with SAP S/4HANA 

Cloud, özel sürüm, temel; RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm ve deneyim yönetimi; RISE with SAP 

S/4HANA Cloud, özel sürüm, premium ve premium plus; SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm için SAP genişletilmiş 

hizmetleri; SAP S/4HANA Cloud Private Edition; RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm ve RISE with SAP 

S/4HANA Cloud, özel sürüm, yükseltme seçeneği Bulut Hizmetleri ve isteğe bağlı eklentileri ("Bulut Hizmeti") 

için geçerlidir. Bu İlave kapsamında atıfta bulunulan tüm belgeler talep üzerine sağlanır.  

1. BULUT HİZMETİ 

1.1. Bulut Hizmeti için Kullanım Metrikleri ve ek şartlar, şu adreste bulunan SAP Cloud ERP Private ve RISE with 

SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm Hizmet Tanımı Kılavuzu ("HTK") belgesinde açıklanmıştır:  

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-

services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:product-use-and-support-terms/service-description-guides 

("Hizmet Tanımı Kılavuzu"). 

1.2. Bulut Hizmetine entegre edilmiş olup HTK'de ve o sırada geçerli olan Dokümantasyonda "Bulut Özellikleri" olarak 

tanımlanan belirli özellikler, çok kiracılı bir bulut platformu olan SAP Business Technology Platform ("BTP") 

üzerinde sağlanabilir.  

1.3. Bulut Hizmeti Yazılımı için erişim ve kullanım, yalnızca Müşteri tarafından abone olunan Bulut Hizmeti 

kapsamında sağlanabilir. "Bulut Hizmeti Yazılımı", Bulut Hizmetinin bir parçası olarak Bulut Hizmetinde yer alan 

yazılım anlamına gelir. 

1.4. Müşteri, RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm temel, premium veya premium plus Bulut Hizmetine abone 

olursa bu belgede açıklanan sınırlamalara tabi olmak kaydıyla aşağıdaki ek çok kiracılı bulut hizmetlerine 

(topluca "Paket Bulut Hizmetleri") erişim elde edecektir: Her bir Paket Halinde Sunulan Bulut Hizmetinin kullanımı 

http://www.sap.com/agreements-cloud-supplement adresinde bulunan ilave şartlara tabidir. 

Paket Halinde 
Sunulan Bulut 

Hizmeti 

RISE with 
SAP S/4HANA 

Cloud, özel 
sürüm, temel 

RISE with SAP 
S/4HANA 

Cloud, özel 
sürüm, 

premium 
("Premium") 

RISE with SAP 
S/4HANA Cloud, 

özel sürüm, 
premium plus 

("Premium 
Plus")* 

Paket Halinde Sunulan Bulut 
Hizmetleri Sınırlaması 

SAP Build 
Work Zone, 
standart 
sürüm 

X X X Müşteri her bir RISE with SAP 
S/4HANA Cloud, özel sürüm 

Tam Kullanım Eş Değeri için 1 
Etkin Kullanıcı hakkına sahiptir. 

SAP Build 
Apps, 
Kurumsal 
Sürüm 

 X X Bölüm 1.4.1'deki tabloya bakın 

SAP Build 
Process 
Automation 

 X X Bölüm 1.4.1'deki tabloya bakın 

CPEA Kuponu  Sipariş 
Formunda 

belirtilmişse 

Sipariş 
Formunda 

belirtilmişse 

Sipariş Formunda belirtildiği 
şekilde 

Şirketler 
Topluluğu 
Raporlaması 
için SAP 
S/4HANA 
Cloud, özel 
sürüm 

X X X Temel ve Premium için 50 
Nesne. Premium Plus için Bölüm 

1.4.1'deki tabloya bakın 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:product-use-and-support-terms/service-description-guides
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:product-use-and-support-terms/service-description-guides
http://www.sap.com/agreements-cloud-supplement
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SAP Group 
Reporting Data 
Collection 

X X X Temel ve Premium için 50 
Nesne. Premium Plus için Bölüm 

1.4.1'deki tabloya bakın 

Planlama için 
SAP Analytics 
Cloud, tahmine 
dayalı standart 
ve profesyonel 
sürüm, özel 
seçenek 

 X X 10 Standart Kullanıcı ve 1 
Profesyonel Kullanıcı 

Nakit Yönetimi 
için SAP 
S/4HANA 
Cloud 

  X Bölüm 1.4.1'deki tabloya bakın 

Alacak 
Yönetimi için 
SAP S/4HANA 
Cloud 

  X Bölüm 1.4.1'deki tabloya bakın 

SAP Business 
Network 
Supplier Portal 

 X X 100.000 Belge 

SAP 
Sustainability 
Control Tower 

  X 10 Kayıt 

SAP 
Sustainability 
Footprint 
Management 

  X 10 Kayıt 

SAP 
Datasphere 

 X X Bölüm 1.4.1'deki tabloya bakın 

*Müşteri RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm, yükseltme seçeneği'ne abone olursa Paket Halinde 

Sunulan Bulut Hizmetleri bakımından RISE with SAP S/4HANA Cloud, premium sipariş formu kapsamında 

alınanlar ve RISE with SAP S/4HANA Cloud, premium plus için işbu belgede belirtilenler arasında ortaya çıkan 

farkları, RISE with SAP S/4HANA Cloud, premium sipariş formundaki kullanım hacmi temelinde edinme hakkına 

sahip olur. 

1.4.1. Paket Halinde Sunulan Bulut Hizmetleri için hemen aşağıdaki tablolarda belirtildiği şekilde ek erişim sınırlamaları 

uygulanır. 

 

FUE'ler 

 

SAP Build Apps, Kurumsal Sürüm* 

SAP Build Process Automation* 

Standart 

Kullanıcılar 

Gelişmiş 

Kullanıcıl

ar 

Katılımlı 

Otomasyonl

ar 

Katılımsız 

Otomasyonlar 

1 - 135 1 Temel Paket 20 5 1 2 

136 - 550 1 Temel Paket 20 5 1 2 

551 - 1.000 2 Temel Paket 50 10 2 4 

1.001 – 2.000 2 Temel Paket 50 10 2 4 

2.001 – 4.000 2 Temel Paket 50 10 2 4 

4.001 – 6.000 3 Temel Paket ve 25 Etkin Kullanıcı 100 20 4 8 

6.001 – 12.000 3 Temel Paket ve 25 Etkin Kullanıcı 100 20 4 8 

12.001 – 25.000 3 Temel Paket ve 75 Etkin Kullanıcı 150 75 4 8 

25.000 + 3 Temel Paket ve 225 Etkin Kullanıcı 300 100 5 10 

 *Kullanım, BTP İlavesine tabidir. 
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FUE'ler Şirketler Topluluğu Raporlaması 

için SAP S/4HANA Cloud ve SAP 

Group Reporting Data Collection 

Nakit Yönetimi için SAP S/4HANA Cloud, 

özel sürüm ve Alacak Yönetimi için SAP 

S/4HANA Cloud, özel sürüm 

1 - 135 50 Nesne 2 Kullanıcı ve 2 Gelir 

136 - 550 50 Nesne 2 Kullanıcı ve 2 Gelir 

551 - 1.000 100 Nesne 4 Kullanıcı ve 4 Gelir 

1.001 – 2.000 100 Nesne 4 Kullanıcı ve 4 Gelir 

2.001 – 4.000 150 Nesne 4 Kullanıcı ve 4 Gelir 

4.001 – 6.000 150 Nesne 8 Kullanıcı ve 8 Gelir 

6.001 – 12.000 200 Nesne 8 Kullanıcı ve 8 Gelir 

12.001 – 25.000 400 Nesne 12 Kullanıcı ve 12 Gelir 

25.000 + 625 Nesne 16 Kullanıcı ve 16 Gelir 

 

 

FUE'ler 

 

SAP Datasphere (Aylık) 

1 - 135 1.700 Kapasite Birimi 

136 - 550 1.700 Kapasite Birimi 

551 - 1.000 3.400 Kapasite Birimi 

1.001 – 2.000 3.400 Kapasite Birimi 

2.001 – 4.000 5.100 Kapasite Birimi 

4.001 – 6.000 5.100 Kapasite Birimi 

6.001 – 12.000 6.800 Kapasite Birimi 

12.001 – 25.000 6.800 Kapasite Birimi 

25.000 + 6.800 Kapasite Birimi 

1.4.2. RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm; RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm ve deneyim yönetimi; 

RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm, temel; RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm, premium ve 

RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm, premium plus yenilemeleri için, Müşteriye aynı Paket Halinde 

Sunulan Hizmetler için yetki verilir ve Müşteri, Bulut Hizmeti için başlangıç sipariş formunun yürürlük tarihinde 

yürürlükte olan RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm İlave Koşulları ve Şartları belgesinde referans 

verilen aynı Paket Halinde Sunulan Hizmetler sınırlamalarına tabidir. 

1.5. Yerleşik Başlatma Aktiviteleri. Yerleşik Başlatma Aktiviteleri, ilgili SAP Cloud ERP Private veya SAP S/4HANA 

Cloud, özel sürüm Yerleşik Başlatma Aktivitelerine İlişkin Özellikler Dokümantasyonunda belirtilen şekilde, SAP 

Cloud ERP Private, RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm, premium ve premium plus ve RISE with SAP 

S/4HANA Cloud, temel için bir ilk abonelik kapsamında sağlanır. 
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2. YAPAY ZEKA 

2.1. Yapay Zeka. Bulut Hizmetiyle sağlanan yapay zeka ("AI") özellikleri ve teknolojileri, 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html bağlantısında (veya bundan sonraki bağlantılarda) 

bulunan SAP AI Şartlarına tabidir.  

3. EK ŞARTLAR 

3.1. Başlangıç Sistemi. Bulut Hizmeti aboneliği ile SAP, Müşteriye sınırlı bir süre boyunca sandbox ortamına erişim 

izni verecektir ("Başlangıç Sistemi"). Başlangıç Sistemi, Ürün Başlangıç Tarihi itibarıyla doksan (90) günlük veya 

Bulut Hizmeti geliştirme (DEV) ortamının SAP tarafından sağlanması (hangisi daha sonraysa) itibarıyla otuz (30) 

günlük bir süre için erişilebilir kalacaktır. Bu sürenin ardından SAP, Başlangıç Sistemini devre dışı bırakacaktır 

ve Başlangıç Sisteminin barındırıldığı sunucularda tutulan tüm veriler kalıcı olarak silinecektir. Şüpheye mahal 

vermemek adına Başlangıç Sistemi, yalnızca test amaçlarıyla kullanılacak, canlı kullanım harici bir ortamdır ve 

Dokümantasyonda daha ayrıntılı şekilde açıklandığı üzere sınırlı desteğe sahip olabilir.  

3.2. Sistem Bakımı 

3.2.1. SAP, işletim sistemi güvenlik yaması düzeyleri, veritabanı ve uygulama yamaları, altyapı bakımı ve planlanmış 

diğer proaktif faaliyetler dahil olmak üzere Bulut Hizmetini yürütmek için planlanmış düzenli bakım faaliyetleri 

gerçekleştirir. Söz konusu bakım faaliyetleri, SAP tarafından Müşteriyle iş birliği içinde planlanacaktır.  Bakım 

aktiviteleri, canlı kullanım harici Sistemler için hafta içi günde 4 saatlik bir zaman aralığında gerçekleşen 

sırasında ("Planlı Kesinti Süresi") gerçekleştirilecektir. Varsayılan Planlı Kesinti Süresi için saat dilimi, Müşterinin 

işe başlama belgesindeki konumunu temel alır. Müşteri bu Planlı Kesinti Süresini SAP for Me'de veya sonraki 

bir platformda değiştirebilir. SAP, Planlı Kesinti Süresi ("Orijinal Bakım Bildirimi") sırasında bakım faaliyetlerini 

gerçekleştirmeden önce Müşteriye en az yedi (7) İş Günü önceden bildirimde bulunacaktır. Müşteri, Orijinal 

Bakım Bildiriminden sonraki beş (5) İş Günü içinde ilgili bakım faaliyetlerine itiraz ederse SAP ve Müşteri, 

gereksinimleri ve kaynakları göz önünde bulundurarak SAP ve Müşteri arasında karşılıklı olarak mutabık kalınan 

bir tarih, saat ve süre için bakım faaliyetlerini makul bir şekilde planlayacaktır. Taraflar Orijinal Bakım Bildiriminin 

tarihinden itibaren yedi (7) İş Günü içinde alternatif bir tarih, saat ve süre üzerinde anlaşmaya varmazsa SAP, 

Orijinal Bakım Bildiriminde açıklandığı şekilde bakım faaliyetlerini gerçekleştirecektir. Müşteri, söz konusu bakım 

faaliyetlerinin planlanması ve/veya gerçekleştirilmesiyle ilgili olarak SAP tarafından önerildiği biçimde zamanında 

iş birliği yapamazsa beklenmedik kesintiler de dahil olmak üzere Bulut Hizmetinde ortaya çıkan tüm sorunlardan 

tek başına sorumlu olacaktır. "İş Günü", SLA'da kendisine atfedilen anlamı üstlenir. 

3.2.2. Yukarıdakilerden bağımsız olarak SAP, Müşterinin önceden onayı olmadan dilediği zamanda Acil Bakım 

faaliyetleri gerçekleştirme hakkını saklı tutar. SAP, Acil Bakım gerçekleştirilmesiyle ilgili olarak müşteriye kırk 

sekiz (48) saat önceden bildirimde bulunmak için makul çabayı gösterecektir. Böyle bir Acil Bakım sırasında 

Bulut Hizmetinde kesinti yaşanması durumunda söz konusu kesinti, SLA'da tanımlanan şekilde (aşağıdaki 

Bölüm 3.4'te açıklanmıştır) "Acil Durum Kesinti Süresi" olarak değerlendirilecektir. "Acil Bakım", Bulut 

Hizmetinde önemli ölçüde etki oluşturabilecek durumların önlenmesi veya etkilerinin hafifletilmesi için makul 

düzeyde gerekli olan bakım aktiviteleridir.  

3.2.3. Müşteri, güvenlik yamalarının ("kritik", "yüksek", "orta" veya "düşük" öncelik düzeyine sahip tüm güvenlik 

yamaları) uygulanmasını hizmet talebi çağrısı aracılığıyla talep etmekten ve SAP ile koordine etmekten 

sorumludur. Söz konusu yamalar, SLA'da açıklanan şekilde, Planlı Kesinti Süresi veya başka bir Anlaşılan 

Kesinti Süresi boyunca uygulanacaktır.  

Destek. İşbu İlavenin Ek 1 belgesinde belirtildiği üzere Bulut Hizmetine ilişkin destek, Sipariş Formunda referans 

verilen SAP Cloud Hizmetlerine ilişkin Destek Politikasında veya Çizelgesinde açıklanan şekilde SAP tarafından 

sağlanacaktır. Şüpheye mahal vermemek adına, Anlaşmada açıklanan destek hizmetleri yalnızca, Sipariş 

Formunda belirtildiği şekilde işbu Anlaşmanın geçerli olduğu Bulut Hizmetlerini desteklemek için kullanılabilir ve 

Müşterinin bir bağlı şirketi ile SAP (veya bir SAP ürünleri dağıtımcısı) arasındaki ayrı bir anlaşma kapsamında 

satın alınan SAP ürünleri dahil olmak üzere diğer hiçbir SAP ürününü ya da üçüncü taraf çözümü desteklemek 

için kullanılamaz. Müşteri, söz konusu olanakları diğer SAP ürünleri veya üçüncü taraf çözümler için ilgili ürünlere 

yönelik ayrı bir SAP destek anlaşması olmaksızın kullanması durumunda SAP'nin, söz konusu kullanımın 

süresine istinaden ortaya çıkan ücretleri ve söz konusu ürünlere yönelik desteğe ilişkin yeniden etkinleştirme 

ücretini Müşteriye faturalandıracağını kabul eder. 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html
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3.3. Hizmet Düzeyi Anlaşması. SAP S/4HANA Private Cloud Edition Bulut Hizmeti için geçerli Hizmet Düzeyi 

Anlaşması; Özel Bulut Sürümü Hizmetleri ve Özel Seçenek Hizmetlerine ilişkin Hizmet Düzeyi Anlaşmasıdır 

("SLA"). SAP Cloud Hizmetleri için Hizmet Düzeyi Anlaşması, RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm Bulut 

Hizmetleri dışındaki Paket Halinde Sunulan Bulut Hizmetleri için geçerlidir. 

3.3.1. SLA'daki Bölüm 3 (Yedekleme ve Bilişim Ortamı Olay Yanıt Süresi), Müşteriye SAP'nin web sitesinde 

(https://help.sap.com/) veya talep üzerine sunulan RISE with SAP S/4HANA Cloud, Özel Sürüm Roller ve 

Sorumluluklar Dokümantasyonunda belirtildiği üzere, yalnızca Bilişim Ortamı (SLA'da tanımlanmıştır) için geçerli 

SAP görevleri ve hizmetleri ile ilişkili Olaylar (SLA'da tanımlanmıştır) için geçerli olacaktır. 

3.4. Değişiklikler ve Eklentiler. 

3.4.1. Tanımlar. 

3.4.1.1. "Eklenti", SAP Cloud Hizmeti Yazılımına yeni ve bağımsız işlevler ekleyen ancak mevcut SAP işlevlerini 

değiştirmeyen ve SAP uygulama programlama arayüzleri ya da diğer entegrasyon noktaları veya diğer yazılım 

ürünlerinin SAP Cloud Hizmeti Yazılımı ile iletişimine ve bunlara yapılan çağrılara olanak tanıyan diğer bir SAP 

kodu kullanılarak geliştirilmiş her türlü geliştirmedir. SAP tarafından bağımsız veya Müşteri ile ortaklaşa 

geliştirilen tüm Eklentiler Bulut Malzemesi olarak kabul edilecektir ve bu nedenle, türevleri de dahil olmak üzere 

SAP tarafından geliştirilen (bağımsız olarak veya Müşteriyle birlikte) Eklentilerdeki ve söz konusu Eklentilerle 

ilgili tüm fikri mülkiyet hakları SAP, SAP SE, Bağlı Şirketleri veya lisans verenlerine aittir.  

3.4.1.2. "Müşteri ABAP Eklentisi", SAP'nin katılımı olmadan Müşteri tarafından veya Müşteri adına ABAP programlama 

dilinde geliştirilen Eklenti anlamına gelir.  

3.4.1.3. "SAP Tarafından Sağlanan Eklenti", Müşteri ABAP Eklentisi olmayan ve Bulut Hizmeti için kullanıma sunulan 

herhangi bir Eklenti anlamına gelir. 

3.4.1.4. "İlave Eklenti", SAP tarafından SAP Certified Solutions Directory'de SAP onaylı bir Eklenti olarak yayımlanan 

herhangi bir Eklenti anlamına gelir.  

3.4.1.5. "Değişiklik", (i) teslim edilen kaynak kod veya meta veri üzerindeki bir değişiklik veya (ii) teslim edilen kaynak 

kod veya meta veriler üzerindeki bir değişikliğin haricinde SAP Cloud Hizmeti Yazılımının mevcut işlevlerini 

özelleştiren, geliştiren veya değiştiren her türlü geliştirme anlamına gelir. İşbu Bulut Hizmetinin amaçları 

doğrultusunda, Bulut Malzemeleri tüm Değişiklikleri kapsar. Şüpheye mahal vermemek adına, Değişiklikler ve 

bunların türevlerine ilişkin ve bunlarla ilgili tüm fikri mülkiyet hakları SAP, SAP SE, Bağlı Şirketleri veya lisans 

verenlerine aittir. 

3.4.2. Müşteri, işbu Anlaşma kapsamında izin verilen Bulut Hizmeti kullanımı doğrultusunda SAP Cloud Hizmeti 

Yazılımına ilişkin Müşteri ABAP Eklentileri, SAP Tarafından Sağlanan Eklentiler ve İlave Eklentiler geliştirme 

ve/veya bunları kullanma hakkına sahiptir. Müşterinin aynı zamanda SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm için SAP 

genişletilmiş hizmetlerine abone olduğu durumlarda, Müşterinin yalnızca SAP Tarafından Sağlanan Eklentileri 

ve İlave Eklentileri kullanmasına izin verilir.  

3.4.3. Müşteri, yalnızca RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm; RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm, 

temel; RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm ve deneyim yönetimi ve RISE with SAP S/4HANA Cloud, 

özel sürüm, premium için geçerli olmak üzere işbu Anlaşma kapsamında izin verilen Bulut Hizmeti kullanımı 

doğrultusunda SAP Cloud Hizmeti Yazılımına yönelik Değişiklikler geliştirme ve bunları kullanma hakkına 

sahiptir. SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm için genişletilmiş SAP hizmetleri çözümüne de abone olan Müşterilerin 

Değişiklik yapmasına izin verilmez. 

3.4.4. Müşteri, tüm Değişikliklerin, Müşteri ABAP Eklentilerinin ve İlave Eklentilerin yüklenmesinden, yönetiminden ve 

desteklenmesinden sorumludur. Müşteri, işbu Anlaşma kapsamında izin verilen Değişikliklerden, Müşteri ABAP 

Eklentilerinden ve/veya İlave Eklentilerden veya SAP tarafından Bulut Hizmeti Yazılımı için sağlanan tüm 

yamalar, geçici çözümler veya diğer değişikliklerden doğan kaynak kodu sorunları, uyumluluk sorunları, güvenlik 

açıkları veya diğer anlaşmazlıkların zamanında sınanması ve çözülmesinden sorumludur. SLA ve Destek 

Çizelgesi hiçbir Müşteri ABAP Eklentisi için geçerli olmayacaktır. Değişiklikler, Müşteri ABAP Eklentileri ve İlave 

Eklentiler, Anlaşmada belirtilen herhangi bir kısıtlamanın atlatılmasına neden olmamalı veya Bulut Hizmetinin 

performansını, sistem kullanılabilirliğini, çalışabilirliğini ya da güvenlik düzeyini düşürmemelidir. Müşteri, Bulut 

Hizmeti performansını etkileyebilecek veya düşürebilecek Değişiklikler, Müşteri ABAP Eklentileri veya İlave 

Eklentiler sonucu doğan sorunları ya da güvenlik açıklarını gecikmeden SAP'ye bildirecektir. SAP, Bulut 

https://help.sap.com/
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Hizmetinde Müşteri ABAP Eklentilerinin yol açtığı söz konusu olumsuzluklardan sorumlu olmayacaktır. Şüpheye 

mahal vermemek adına, SAP, (i) Bulut Hizmetine yönelik bu tür bir risk taşıyabileceğini belirlediği ve/veya (ii) 

SAP tarafından sunulan Eklentilere ilişkin kalite standartlarını karşılamadığını belirlediği veya (iii) Müşterinin 

Anlaşmayı ihlal ettiği Eklentileri kısıtlama ya da bunların kaldırılmasını gerektirme hakkını saklı tutar. Anlaşma 

uyarınca Müşteri ABAP Eklentisi geliştirme hakkı karşılığında Müşteri, kendisi, halefleri ve devralanları adına 

SAP SE, Bağlı Şirketleri veya lisans verenlerine karşı Müşteri ABAP Eklentileri ile ilgili herhangi bir hak iddiası 

ileri sürmeyeceğini; SAP ürünü, hizmeti veya gelecekteki SAP geliştirmesi ile ilgili olarak da herhangi bir hak 

iddiasında bulunmayacağını taahhüt eder. 

3.4.5. Müşteri ABAP Eklentileri ve bunlarla ilişkili tüm haklar, işbu Anlaşmada belirtildiği gibi SAP'nin Bulut Hizmeti ve 

Bulut Malzemeleri ile ilgili haklarına tabi olmak kaydıyla münhasıran Müşterinin mülkiyetinde olacaktır ve Müşteri, 

bu Anlaşma kapsamında geliştirilen ilgili Müşteri ABAP Eklentilerini ticari kullanıma sunamayacaktır. Müşteri, 

Anlaşmada belirtilen şekilde, SAP'ye (SAP SE, Bağlı Şirketleri ve alt yüklenicileri dahil) Bulut Hizmetini sağlaması 

ve desteklemesi için Müşteri ABAP Eklentilerini işleme, kullanma ve görüntüleme hakkı verir. Anlaşma uyarınca 

Müşteri ABAP Eklentisi geliştirme hakkı karşılığında Müşteri, kendisi, halefleri ve devralanları adına SAP SE, Bağlı 

Şirketleri veya lisans verenlerine karşı Müşteri ABAP Eklentisi ile ilgili herhangi bir hak iddiası ileri sürmeyeceğini; 

SAP ürünü, hizmeti veya gelecekteki SAP geliştirmesi ile ilgili olarak da herhangi bir hak iddiasında 

bulunmayacağını taahhüt eder. 

3.5. Müşteri Tarafından Sağlanan Diğer Yazılım. Yukarıda Eklentilerle ilişkili olarak açıklananlar hariç olmak üzere 

Müşteri, Bulut Hizmetinde (ve ayrıca işletim sisteminde) Müşteri tarafından sağlanan başka hiçbir yazılımı 

kullanamaz. SAP, istisnai bir durumda Müşterinin, Müşteri tarafından sağlanan bu tür bir yazılımı kullanmasına 

izin verirse yukarıda Eklentilerle ilgili olarak açıklanan tüm gereksinimler ve kısıtlamalar Müşteri tarafından 

sağlanan yazılım için geçerli olacaktır. Müşteri, SAP'nin Müşteri tarafından sağlanan herhangi bir yazılımı Bulut 

Hizmeti ortamında çalıştırması ve barındırması için gereken tüm yetkileri üçüncü taraflardan almaktan 

sorumludur. Müşteri, SAP'nin isteği üzerine, bu yetkilerin yazılı olarak doğrulanmasını sağlayacaktır. Müşteri 

SAP'ye, Müşteri tarafından sağlanan yazılıma istinaden; yalnızca Bulut Hizmetini sağlamak amacıyla ve bu 

amaç doğrultusunda gerektiği ölçüde münhasır olmayan kullanım hakkı verir. Müşteri, Müşteri tarafından 

sağlanan yazılımın Bulut Hizmeti üzerindeki yönetimi ve desteği ile ilgili olarak ek ücret lerin söz konusu 

olabileceğini kabul eder. 

3.6. Müşteri Verilerinin İadesi. SAP, Abonelik Süresi sona ermeden önce, Bulut Hizmetinde depolanan Müşteri 

Verilerinin nihai kopyasını Müşterinin talebi doğrultusunda, SAP tarafından kullanılan makul bir yedekleme 

ortamı biçiminde ve makul bir süre içinde Müşteriye sağlayacaktır. Müşteri, bu dışa aktarımın kullanılabilirliğini 

verileri aldıktan sonraki iki hafta içinde doğrulamalıdır. Müşterinin kullanılabilirliği iki haftalık süre içinde 

doğrulamaması durumunda, dışa aktarılan Müşteri Verilerinin kullanılabilir durumda olduğu kabul edilecektir. 

3.7. Ek Hizmetler. Müşteri, SAP Hizmet Talebi Platformu veya eş değer bir platform üzerinden bir hizmet talebi 

oluşturarak Ek Hizmetler talep edebilir. (SAP Services Ekibi bu hizmetleri Müşterinin adına da talep edebilir.) 

SAP, talep edilen Ek Hizmete ilişkin ücretleri Müşteriye (veya ilgili durumlarda İş Ortağına) bildirecek ve Müşteri 

(veya İş Ortağı) söz konusu hizmetin satın alındığını teyit edecektir. SAP tarafından tamamlanan tüm Ek 

Hizmetler belirli aralıklarla aylık olarak faturalanacaktır. "Ek Hizmetler", RISE with SAP S/4HANA Cloud, Özel 

Sürüm Roller ve Sorumluluklar Dokümantasyonunda (Müşteriye SAP'nin web sitesinde veya Müşteri talebi 

üzerine sunulur) "Ek Hizmet" olarak tanımlanan Bulut Hizmeti sistemleriyle ilişkili görevlerdir.  

4. MÜŞTERİNİN SORUMLULUKLARI 

4.1. SAP'nin Bulut Hizmetini sağlaması, çalıştırması ve desteklemesi, Müşterinin, söz konusu aktivitelerle ilgili olarak 

makul iş birliğinde bulunmasının yanı sıra gerekli bilgileri (çalışmaya başlama dokümantasyonu dahil), 

yetkilendirmeleri ve nitelikli kaynakları Sipariş Formunun geçerlilik tarihinden itibaren en geç beş (5) iş günü 

içinde sağlamasına bağlıdır. Müşteri SAP'ye, Bulut Hizmetini sağlaması ve Müşterinin Bulut Hizmeti abonelik 

kullanımı ile teknik uygunluğunu onaylaması için gerektiği üzere, Bulut Hizmeti sistemlerinde bir yönetici 

kullanıcısı oluşturma ve kullanma yetkisi verir. SAP; Kullanım Metrikleri, hacim ve Anlaşma ile uyumlu olduğunu 

doğrulamak üzere Müşterinin Bulut Hizmeti ve Paket Halinde Sunulan Bulut Hizmetleri kullanımını 

denetleyebilecektir (yılda en az bir kere ve SAP standart prosedürlerine uygun olarak, tesiste ve/veya uzaktan 

denetim dahil). Müşteri bu denetimler gerçekleştirilirken makul düzeyde iş birliği yapacaktır. 
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4.2. Müşteri SAP Dijital Ödemeler, temel paket bulut hizmeti ve SAP Firewall Service, özel bulut sürümü aboneliği 

ile Bulut Hizmetinde yalnızca kart veren kuruluşu ve belirli kart sahibi hesabını tanımlayan benzersiz ödeme kartı 

numarası içeren Müşteri Verilerini veya kart sahibi verilerini işleyebilir, aktarabilir ve saklayabilir. 

4.3. Müşterinin, Anlaşma kapsamındaki Müşteri Verileri ile ilgili yükümlülükleri ile bağlantılı olarak Müşteri Verileri, 

Bulut Hizmeti ortamında kullanılan ve Müşteri tarafından sağlanan tüm Yazılımları içerir.  

4.4. Sistem yönetimi konfigürasyonu, uygulama ile veri güvenliği politikaları ve toplu işleme gereksinimleri dahil 

ancak bunlarla sınırlı olmaksızın Bulut Hizmetindeki iş süreçlerinin tanımlanmasından, belgelenmesinden ve 

yürütülmesinden Müşteri sorumludur. Müşteri, SAP'nin Anlaşmaya ilişkin sorumluluklarını yerine getirebilmesi 

amacıyla geçerli iş süreçlerine ve SAP için Müşteri ABAP Eklentilerine yönelik gerekli ve yeterli dokümantasyonu 

sağlamakla yükümlüdür. 

4.5. Yükseltmeler ve Sürümler 

4.5.1. Müşteri, Dokümantasyonda (Sürüm Notları dahil) daha ayrıntılı olarak açıklanan SAP standartlarına göre Bulut 

Hizmeti Yazılımının yükseltmelerini ve yeni sürümlerini yüklemek ve güvenlik güçlendirme önlemlerini 

uygulamaktan sorumludur. Söz konusu yükseltme ve yeni sürümlerin teknik yüklemesi talep üzerine SAP 

tarafından gerçekleştirilir. Müşteri, yalnızca SAP tarafından güncel yazılım bakımı ve desteği sağlanacak bir 

Bulut Hizmeti Yazılımı versiyonunu veya sürümünü kullanmalıdır. Bu Bölümün amaçları doğrultusunda "güncel" 

ifadesi, Ana Bakım ve Genişletilmiş Bakım kapsamında yer aldığı anlamına gelir veya Sipariş Formunda 

tanımlanan diğer anlamları ifade eder. Söz konusu destek, SAP yazılım sürümleri için 

https://support.sap.com/releasestrategy adresindeki SAP Sürüm ve Bakım Stratejisi("Sürüm Stratejisi") 

kapsamında açıklanan güncel bakım aşamalarına uygun olarak sağlanır.  Tüm Ek ve Müşteri ABAP Eklentileri 

için, basitleştirme ve uyumsuzluk kontrolleri Müşteri tarafından gerçekleştirilmelidir. Müşteri, uygulanan iş 

süreçlerinin, arka uç ve ön uç uygulamalarının ve entegrasyonlarının Bulut Hizmeti Yazılımındaki 

değişikliklerden sonra çalışmasını sağlamak için bu tür kontrollerin sonuçlarını değerlendirmekten sorumludur.  

4.5.2. SAP'nin Anlaşma ve Dokümantasyon kapsamındaki yükümlülükleri, Müşterinin, Bulut Hizmeti Yazılımını güncel 

durumda tutmasına ve Müşterinin gerekli güvenlik güçlendirmesini uygulamasına bağlıdır. SAP, güncel olmayan 

bir sürümün çalıştırılmasından kaynaklanabilecek, Bulut Hizmeti Yazılımında karşılaşılan güvenilirlik, 

performans, kullanılabilirlik, işlevsellik, güvenlik veya diğer ilgili sorunlardan sorumlu değildir. Ayrıca SAP, bir 

Bulut Hizmeti Yazılımının güncel sürümde olmadığı için çalışamamasından veya kullanılamamasından 

kaynaklanabilecek herhangi bir kayıp ya da hasar nedeniyle Müşteriye karşı sorumlu değildir. 

4.5.3. Müşterinin SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm için genişletilmiş SAP hizmetleri çözümüne de abone olduğu 

durumlarda, her iki sözleşme yılında bir Bulut Hizmeti Yazılımının o sırada geçerli sürümüne yükseltme 

yapılması gerekir.  

4.5.4. SAP, Müşterinin iş birliği eksikliği nedeniyle yükseltmeleri yapamazsa (i) SAP'nin destek sunma kapasitesi sınırlı 

olabilir ve SAP bu sınırlamalar için hiçbir sorumluluk kabul etmez ve (ii) SLA'daki Sistem Kullanılabilirliği Hizmet 

Düzeyleri geçerli olmayacaktır.  

4.6. Sınır Noktasına internet bağlantısı da dahil olmak üzere Bulut Hizmetine yönelik olarak kurulan bağlantıdan 

Müşteri sorumludur. SAP'nin sorumlulukları, Sınır Noktasının ötesine geçmeyecektir. Sınır Noktası, Bulut 

Hizmetini sağlamak için kullanılan SAP bilişim ortamının giden güvenlik duvarı (veya erişim için VPN kullanılması 

durumunda SAP ağının VPN'e bağlantı noktası) anlamına gelir. 

4.7. Müşteri, bu İlavede belirtilen Müşteri yükümlülüklerinden herhangi birini yerine getirememesi durumunda, 

gecikmeler, sonraki maliyetler ve Bulut Hizmeti Yazılımında yaşanan performans, kullanılabilirlik, işlevsellik, 

destek ve/veya güvenlik sorunları dahil olmak üzere söz konusu yükümlülüğünü yerine getirmemesinden 

kaynaklanan tüm sonuçlardan sorumludur. 

5. HİBRİT BULUT VE ŞİRKET İÇİ ORTAMLAR İÇİN SAP AI KULLANIM HAKLARI 

5.1. Aşağıdaki koşulların her biri karşılanırsa SAP Yapay Zeka Teknolojisinin kullanımı, Müşterinin şirket içi SAP 

yazılım sistemine ("Şirket İçi Ortam") genişletilebilir: 

5.1.1. Müşteri, Şirket İçi Ortam sistemlerini, Dokümantasyonda belirtildiği şekilde SAP AI Teknolojisi ile kullanım için 

gerekli belirli versiyonlarla günceller ve geçerli teknik kılavuzlar aracılığıyla SAP AI Teknolojisi kullanımı için özel 

olarak kullanıma sunulur. 

https://support.sap.com/releasestrategy
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5.1.2. İkinci koşul iki yöntemden biriyle karşılanabilir:  

5.1.2.1. Müşteri ilk kez 7 Ekim 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra Core Cloud ERP'ye (uygun olduğu şekilde Hizmet 

Kullanım Açıklaması veya Hizmet Tanımı Kılavuzunda tanımlandığı şekilde) ("Core Cloud ERP") abone olursa 

Müşterinin, Core Cloud ERP aboneliğinin Sipariş Formu Geçerlilik Tarihindeki yıllık Şirket İçi Ortam destek 

ücretinin en az yüzde ellisini (%50) Bulut Genişletme Programı aracılığıyla dönüştürmesi gerekir veya  

5.1.2.2. Müşteri 7 Ekim 2024 tarihinden önce Core Cloud ERP'ye abone olduysa Bölüm 5.1.2.1'de açıklanan 

gereksinimleri karşılayarak bu koşulu karşılayabilir veya Müşteri, ilk SAP AI Teknolojisine abone olduğu tarihte 

geçerli yıllık Şirket İçi Ortam SAP destek ücretinin en az yüzde ellisine (%50) eş değer bir Yıllık Ücret (Sipariş 

Formunda tanımlandığı şekilde) ile Core Cloud ERP'ye abone olabilir. 
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Ek 1 - 

SAP Cloud ERP Private ve RISE with SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm İlave Koşulları ve Şartları 

Destek Hizmetleri 

İşbu Ekte, Anlaşma kapsamındaki Bulut Hizmetleri İçin Destek Çizelgesindeki destek hizmetlerinin yanı sıra 

sağlanan destek hizmetleri açıklanmaktadır. İşbu Ek, Bulut Özellikleri için geçerli değildir. 

1. EK DESTEK HİZMETLERİNİN KAPSAMI. 

Ek destek hizmetleri, ayrı özel destek anlaşmalarının ("Kurumsal Destek Çözümleri") geçerli olduğu yazılım hariç 

olmak üzere Bulut Hizmeti Yazılımı için geçerlidir. 

1.1. Sürekli İyileştirme ve Yenilik 

1.1.1. SAP, Kurumsal Destek Çözümleri kapsamındak SAP yazılım uygulamaları (üçüncü taraf yazılımlar hariç) ve 

ayrıca piyasaya sürülüp desteklenen işlev modülleri için ABAP kaynak kodunu kullanıma sunabilir. 

1.1.2. Değişen konfigürasyon ayarları veya Kurumsal Destek Çözümleri yazılım yükseltmeleri dahil olmak üzere 

yazılım değişikliği yönetimi; içerik, araçlar ve ek bilgiler ile desteklenir.  

1.2. Global Support Backbone 

1.2.1. SAP Müşteri Destek Web Sitesindeki SAP Notes, yazılım arızalarını belgeler ve bu hataların çözümüne, nasıl 

önleneceğine ve atlatılacağına ilişkin bilgileri içerir. SAP Notes kodlama düzeltmeleri içerebilir. SAP Notes, aynı 

zamanda ilgili sorunları, müşteri sorularını ve önerilen çözümleri de (ör. ayarların uyarlanması) belgeler. 

1.2.2. Belirli düzeltmeleri ve geliştirmeleri SAP bileşenlerine kurmak için kullanılan bir araç olan SAP Note Assistant 

da dahildir. 

1.3. Mission-Critical Support 

SAP, SAP geliştirme workbench'i ile oluşturulan Müşteri özel kodu için; Global Olay İşleme süreci ve Bulut 

Hizmetlerine ilişkin Destek Çizelgesinde belirtildiği şekilde öncelik derecesi "çok yüksek" ve "yüksek" vakalara 

ilişkin müdahale düzeyleri uyarınca kritik görev desteği temel neden analizi (Özel Kod İçin Temel Neden Analizi) 

sağlar. Müşteri özel kodu SAP'nin o sırada geçerli standartlarına (http://support.sap.com/supportstandards 

adresinde yer alır) göre belgelenmişse SAP, Müşteriye sorun çözümünde yardımcı olmak amacıyla yol 

gösterebilir. 

1.4. SAP Application Lifecycle Management  

1.4.1. SAP S/4HANA Cloud, özel sürüm için SAP Solution Manager eklentilerinden birini satın alması halinde Müşteri; 

Abonelik Süresi boyunca, SAP Solution Manager Enterprise Edition'a (ve ilgili herhangi bir halefine) yalnızca 

aşağıda belirtilen amaçlar doğrultusunda erişim sağlayabilir ve yazılımı yalnızca söz konusu amaçlar için 

kullanabilir: (i) SAP Enterprise Support, bulut sürümü hizmetlerinin sağlanması ve (ii) Kurumsal Destek 

Çözümleri ve Müşterinin SAP ile geçerli bir destek anlaşmasının bulunduğu diğer SAP bulut veya şirket içi 

çözümleri için uygulama yaşam döngüsü yönetimi. Söz konusu uygulama yaşam döngüsü yönetimi şunlarla 

sınırlıdır: 

(i) uygulama, konfigürasyon, test, operasyon, sürekli geliştirme ve tanılama; 

(ii) SAP Solution Manager Enterprise Edition ile entegre SAP CRM teknolojisinin kullanımıyla devreye 

giren değişiklik talebi yönetimi, sorun yönetimi ve vaka yönetimi (hizmet masası) (Müşterinin, SAP CRM 

için ayrı bir paket lisansına ihtiyacı yoktur); 

(iii) SAP NetWeaver Gateway veya denk teknoloji kullanarak SAP Solution Manager Enterprise Edition'a 

entegre edilmiş mobil uygulama yaşam döngüsü yönetimi senaryoları; 

(iv) SAP Solution Manager Enterprise Edition'da entegre haldeki SAP Project and Portfolio Management 

proje yönetimi işlevi aracılığıyla Müşterinin BT ekibi ("Müşteri BT Çözümleri") tarafından desteklenen, 

Kurumsal Destek Çözümleri ve Müşteri tarafından üçüncü taraflardan lisanslanan ve Müşterinin Bulut 

Hizmeti ortamına dahil edilen diğer yazılım ve donanım sistemleri için uygulama yaşam döngüsü 

yönetimi projelerinin yönetimi (SAP Project and Portfolio Management portföy yönetimi işlevi, SAP 
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Solution Manager Enterprise Edition kapsamında değildir ve Müşteri tarafından ayrıca lisanslanmalıdır) 

ve 

(v) SAP Solution Manager Enterprise Edition'a entegre SAP NetWeaver teknolojisini kullanırken etkin olan 

haliyle yönetim, izleme, raporlama ve iş zekası. Müşteri tarafından Kurumsal Destek Çözümleri 

kapsamında uygun SAP BI yazılımının lisanslanması koşuluyla iş zekası da gerçekleştirilebilir. 

1.4.2. SAP Solution Manager Enterprise Edition, yukarıda belirtilenlerin haricinde bir amaç için kullanılamaz.  

1.4.3. SAP, tamamen kendi takdirine bağlı olarak, işbu Bölüm kapsamındaki SAP Solution Manager Enterprise Edition 

kullanım durumlarını SAP Müşteri Destek Web Sitesindeki (https://support.sap.com adresinde yer alır) 

http://support.sap.com/solutionmanager sayfasında muhtelif zamanlarda güncelleyebilir. 

1.4.4. SAP Solution Manager Enterprise Edition, işbu belgede belirtilen haklara tabi olacak şekilde yalnızca 

Anlaşmanın geçerlilik süresi boyunca ve yalnızca Müşterinin SAP ile ilgili dahili ticari faaliyetlerini desteklemek 

üzere kullanılacaktır. Bu belirtilenler dışında, SAP Solution Manager Enterprise Edition özelliklerini işbu Ek 1 

kapsamında kullanma hakkını elde etmek için, söz konusu özellikler SAP Solution Manager Enterprise Edition 

yoluyla erişilebilir ya da SAP Solution Manager Enterprise Edition ile ilgili olsa bile SAP ile ayrı bir yazılı anlaşma 

yapılması gerekir. Müşteri, bu Anlaşmanın süresi boyunca, çalışanlarından herhangi birinin SAP Solution 

Manager Enterprise Edition ürünündeki web self servislerini (destek çağrısı oluşturma, destek çağrısı durumunu 

sorgulama, çağrı onayı doğrudan Müşteri BT Çözümleri ile ilgili çağrıları onaylama ve değiştirme gibi) 

kullanmasına olanak sağlayabilecektir. 

1.4.5. Anlaşma uyarınca Bulut Hizmetlerine erişim yetkisine sahip olan üçüncü tarafların, Anlaşmanın şartlarına bağlı 

olarak yalnızca Müşterinin şirket içi iş operasyonlarını desteklemek üzere SAP ile ilgili destek amaçları için SAP 

Solution Manager Enterprise Edition'a erişim yetkisine sahip olması durumunda Müşteri, SAP Solution Manager 

Enterprise Edition'ı kullanım amacıyla üçüncü taraflara hizmet olarak sunamaz. 

1.5. Diğer Bileşenler, Metodolojiler ve İçerik.  

1.5.1. SAP Solution Manager Enterprise Edition aracılığıyla önceden konfigüre edilmiş test şablonları ve test vakaları 

olarak kullanılabilecek süreç tanımları ve süreç içeriği. Ayrıca, SAP Solution Manager Enterprise Edition, 

Müşteriye test aktivitelerinde de yardımcı olur.  

1.5.2. Verimliliği artırmaya yardımcı olmak üzere SAP Application Lifecycle Management için araçlar ve içerik (SAP 

Solution Manager Enterprise Edition ve/veya Kurumsal Destek Çözümleri ve/veya Kurumsal Destek 

Çözümlerine yönelik ilgili Dokümantasyon ve/veya SAP'nin Müşteri Destek Web Sitesi aracılığıyla erişilebilir): 

(i) Uygulama, konfigürasyon, test, operasyonlar ve sistem yönetimine yönelik araçlar. 

(ii) En iyi uygulamalar, talimatlar, metodolojiler, süreç tanımları ve süreç içeriği. Bu içerik, SAP Application 

Lifecycle Management'a ilişkin araçların kullanımını destekler. 

https://support.sap.com/

