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SAP Cloud ERP Private ve RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel siirim
ilave Kosullari ve Sartlari

Bu Ilave, SAP Cloud Hizmetlerine iliskin olarak SAP ile Misteri arasinda akdedilen Anlasmanin bir pargasidir
ve yalnizca Musterinin abone oldugu SAP Cloud ERP Private; SAP Cloud ERP Private, temel segenek; SAP
Cloud ERP Private, Sinirli Secenek; SAP Cloud ERP Private, egemen bulut segcenegi; RISE with SAP S/4AHANA
Cloud, 6zel suriim, temel; RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel sirim ve deneyim ydnetimi; RISE with SAP
S/4HANA Cloud, 6zel sirim, premium ve premium plus; SAP S/4HANA Cloud, 6zel siriim igin SAP genisletilmis
hizmetleri; SAP S/4HANA Cloud Private Edition; RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel slrim ve RISE with SAP
S/4AHANA Cloud, 6zel siirim, ylUkseltme segenegi Bulut Hizmetleri ve istege bagl eklentileri ("Bulut Hizmeti")
icin gegerlidir. Bu Ilave kapsaminda atifta bulunulan tiim belgeler talep iizerine saglanir.

BULUT HiZMETI

Bulut Hizmeti igin Kullanim Metrikleri ve ek sartlar, su adreste bulunan SAP Cloud ERP Private ve RISE with
SAP S/4HANA Cloud, 6zel surim Hizmet Tanimi Kilavuzu ("HTK") belgesinde aciklanmigtir:
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-

services.html?sort=latest desc&tag=agreements:product-use-and-support-terms/service-description-quides
("Hizmet Tanimi Kilavuzu").

Bulut Hizmetine entegre edilmig olup HTK'de ve o sirada gegerli olan Dokiimantasyonda "Bulut Ozellikleri" olarak
tanimlanan belirli 6zellikler, ¢ok kiracili bir bulut platformu olan SAP Business Technology Platform ("BTP")
Uzerinde saglanabilir.

Bulut Hizmeti Yazihmi icin erisim ve kullanim, yalnizca Musteri tarafindan abone olunan Bulut Hizmeti
kapsaminda saglanabilir. "Bulut Hizmeti Yazilimi", Bulut Hizmetinin bir parcasi olarak Bulut Hizmetinde yer alan
yazilim anlamina gelir.

Musteri, RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel siirim temel, premium veya premium plus Bulut Hizmetine abone
olursa bu belgede aciklanan sinirlamalara tabi olmak kaydiyla asagdidaki ek cok kiracili bulut hizmetlerine
(topluca "Paket Bulut Hizmetleri") erisim elde edecektir: Her bir Paket Halinde Sunulan Bulut Hizmetinin kullanimi
http://www.sap.com/agreements-cloud-supplement adresinde bulunan ilave sartlara tabidir.

Paket Halinde RISE with RISE with SAP RISE with SAP Paket Halinde Sunulan Bulut
Sunulan Bulut | SAP S/4HANA S/4AHANA S/4HANA Cloud, Hizmetleri Sinirlamasi
Hizmeti Cloud, ozel Cloud, ozel ozel siiriim,
siriim, temel siriim, premium plus
premium ("Premium
("Premium") Plus")*
SAP Build X X X Musteri her bir RISE with SAP
Work Zone, S/4HANA Cloud, 6zel strim
standart Tam Kullanim Eg Degeri igin 1
siriim Etkin Kullanici hakkina sahiptir.
SAP Build X X Bolim 1.4.1'deki tabloya bakin
Apps,
Kurumsal
Siiriim
SAP Build X X Bolim 1.4.1'deki tabloya bakin
Process
Automation
CPEA Kuponu Siparis Siparis Siparis Formunda belirtildigi
Formunda Formunda sekilde
belirtiimisse belirtiimigse
Sirketler X X X Temel ve Premium icgin 50
Toplulugu Nesne. Premium Plus igin Bélim
Raporlamasi 1.4.1'deki tabloya bakin
icin SAP
S/4AHANA
Cloud, ozel
siiriim
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SAP Group X X X
Reporting Data

Temel ve Premium igin 50
Nesne. Premium Plus i¢in Bolim

Collection 1.4.1'deki tabloya bakin
Planlama igin X X 10 Standart Kullanici ve 1
SAP Analytics Profesyonel Kullanici

Cloud, tahmine
dayali standart
ve profesyonel
suriim, o6zel
secenek

Nakit Yonetimi X
icin SAP
S/4HANA
Cloud

Bolim 1.4.1'deki tabloya bakin

Alacak X
Yonetimi igin
SAP S/4HANA
Cloud

Bolim 1.4.1'deki tabloya bakin

SAP Business X X
Network
Supplier Portal

100.000 Belge

SAP X
Sustainability
Control Tower

10 Kayit

SAP X
Sustainability
Footprint
Management

10 Kayit

SAP X X
Datasphere

Bolim 1.4.1'deki tabloya bakin

*Muisteri RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel sirim, ylkseltme secenegi'ne abone olursa Paket Halinde
Sunulan Bulut Hizmetleri bakimindan RISE with SAP S/4HANA Cloud, premium siparis formu kapsaminda
alinanlar ve RISE with SAP S/4HANA Cloud, premium plus i¢in isbu belgede belirtilenler arasinda ortaya gikan
farklari, RISE with SAP S/4HANA Cloud, premium siparis formundaki kullanim hacmi temelinde edinme hakkina

sahip olur.
1.4.1. Paket Halinde Sunulan Bulut Hizmetleri igin hemen asagidaki tablolarda belirtildigi sekilde ek erisim sinirlamalari
uygulanir.
SAP Build Process Automation*
FUE'ler SAP Build Apps, Kurumsal Siirim* Standart Gelismis | Katilimli Katilimsiz
Kullanicilar | Kullanicil | Otomasyonl | Otomasyonlar
ar ar
1-135 1 Temel Paket 20 5 1 2
136 - 550 1 Temel Paket 20 5 1 2
551 - 1.000 2 Temel Paket 50 10 2 4
1.001 - 2.000 2 Temel Paket 50 10 2 4
2.001 -4.000 2 Temel Paket 50 10 2 4
4.001 - 6.000 3 Temel Paket ve 25 Etkin Kullanici 100 20 4 8
6.001 — 12.000 3 Temel Paket ve 25 Etkin Kullanici 100 20 4 8
12.001 — 25.000 | 3 Temel Paket ve 75 Etkin Kullanici 150 75 4 8
25.000 + 3 Temel Paket ve 225 Etkin Kullanici 300 100 5 10
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FUE'ler Sirketler Toplulugu Raporlamasi Nakit Yonetimi icin SAP S/4HANA Cloud,
icin SAP S/4HANA Cloud ve SAP ozel siiriim ve Alacak Yonetimi icin SAP
Group Reporting Data Collection S/4HANA Cloud, 6zel siiriim
1-135 50 Nesne 2 Kullanici ve 2 Gelir
136 - 550 50 Nesne 2 Kullanici ve 2 Gelir
551 -1.000 100 Nesne 4 Kullanici ve 4 Gelir
1.001 - 2.000 100 Nesne 4 Kullanici ve 4 Gelir
2.001 —4.000 150 Nesne 4 Kullanici ve 4 Gelir
4.001 - 6.000 150 Nesne 8 Kullanici ve 8 Gelir
6.001 — 12.000 200 Nesne 8 Kullanici ve 8 Gelir
12.001 - 25.000 400 Nesne 12 Kullanici ve 12 Gelir
25.000 + 625 Nesne 16 Kullanici ve 16 Gelir
FUE'ler SAP Datasphere (Aylik)
1-135 1.700 Kapasite Birimi
136 - 550 1.700 Kapasite Birimi
551 - 1.000 3.400 Kapasite Birimi
1.001 — 2.000 3.400 Kapasite Birimi
2.001 - 4.000 5.100 Kapasite Birimi
4.001 — 6.000 5.100 Kapasite Birimi
6.001 — 12.000 6.800 Kapasite Birimi
12.001 — 25.000 6.800 Kapasite Birimi
25.000 + 6.800 Kapasite Birimi

1.4.2. RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel slirim; RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel siirim ve deneyim ydnetimi;
RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel surum, temel; RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel stirim, premium ve
RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel slirim, premium plus yenilemeleri icin, Misteriye ayni Paket Halinde
Sunulan Hizmetler igin yetki verilir ve Misteri, Bulut Hizmeti icin baslangi¢ siparis formunun ydrirlik tarihinde
yiriirliikte olan RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel siirim ilave Kosullari ve Sartlari belgesinde referans
verilen ayni Paket Halinde Sunulan Hizmetler sinirlamalarina tabidir.

1.5. Yerlesik Baglatma Aktiviteleri. Yerlesik Baslatma Aktiviteleri, ilgili SAP Cloud ERP Private veya SAP S/4HANA
Cloud, ézel siirim Yerlesik Baslatma Aktivitelerine iliskin Ozellikler Dokiimantasyonunda belirtilen sekilde, SAP
Cloud ERP Private, RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel strim, premium ve premium plus ve RISE with SAP
S/4HANA Cloud, temel icin bir ilk abonelik kapsaminda saglanir.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

YAPAY ZEKA

Yapay Zeka. Bulut Hizmetiyle saglanan yapay zeka ("Al") Ozellikleri ve teknolojileri,
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html baglantisinda (veya bundan sonraki baglantilarda)
bulunan SAP Al Sartlarina tabidir.

EK SARTLAR

Baslangi¢ Sistemi. Bulut Hizmeti aboneligi ile SAP, Misteriye sinirli bir stire boyunca sandbox ortamina erigim
izni verecektir ("Baslangi¢ Sistemi"). Baglangig Sistemi, Uriin Baslangic Tarihi itibariyla doksan (90) giinliik veya
Bulut Hizmeti gelistirme (DEV) ortaminin SAP tarafindan saglanmasi (hangisi daha sonraysa) itibariyla otuz (30)
gunlik bir siire igin erigilebilir kalacaktir. Bu stirenin ardindan SAP, Baslangi¢ Sistemini devre disi birakacaktir
ve Baslangi¢ Sisteminin barindirildigi sunucularda tutulan tiim veriler kalici olarak silinecektir. Sipheye mahal
vermemek adina Baslangi¢ Sistemi, yalnizca test amaglariyla kullanilacak, canli kullanim harici bir ortamdir ve
Dokumantasyonda daha ayrintili sekilde aciklandigi uzere sinirli destege sahip olabilir.

Sistem Bakimi

SAP, isletim sistemi glivenlik yamasi diizeyleri, veritabani ve uygulama yamalari, altyapi bakimi ve planlanmis
diger proaktif faaliyetler dahil olmak tzere Bulut Hizmetini yuritmek igin planlanmis dizenli bakim faaliyetleri
gerceklestirir. S6z konusu bakim faaliyetleri, SAP tarafindan Musteriyle is birligi icinde planlanacaktir. Bakim
aktiviteleri, canli kullanim harici Sistemler icin hafta i¢i glinde 4 saatlik bir zaman araliginda gergeklesen
sirasinda ("Planli Kesinti Suresi") gergeklestirilecektir. Varsayilan Planli Kesinti Suresi igin saat dilimi, Misterinin
ise baslama belgesindeki konumunu temel alir. Misteri bu Planli Kesinti Stiresini SAP for Me'de veya sonraki
bir platformda degistirebilir. SAP, Planli Kesinti Siresi ("Orijinal Bakim Bildirimi") sirasinda bakim faaliyetlerini
gerceklestirmeden énce Miisteriye en az yedi (7) Is Giinii 6nceden bildirimde bulunacaktir. Miisteri, Orijinal
Bakim Bildiriminden sonraki bes (5) is Giini iginde ilgili bakim faaliyetlerine itiraz ederse SAP ve Musteri,
gereksinimleri ve kaynaklari g6z 6éniinde bulundurarak SAP ve Musteri arasinda karsilikli olarak mutabik kalinan
bir tarih, saat ve sure igin bakim faaliyetlerini makul bir sekilde planlayacaktir. Taraflar Orijinal Bakim Bildiriminin
tarihinden itibaren yedi (7) is Giinii icinde alternatif bir tarih, saat ve siire (izerinde anlasmaya varmazsa SAP,
Orijinal Bakim Bildiriminde agiklandig sekilde bakim faaliyetlerini gergeklestirecektir. Miisteri, s6z konusu bakim
faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya gerceklestiriimesiyle ilgili olarak SAP tarafindan énerildigi bicimde zamaninda
is birligi yapamazsa beklenmedik kesintiler de dahil olmak tzere Bulut Hizmetinde ortaya ¢ikan tim sorunlardan
tek basina sorumlu olacaktir. "is Giinii", SLA'da kendisine atfedilen anlami stlenir.

Yukaridakilerden bagimsiz olarak SAP, Musterinin énceden onayi olmadan diledigi zamanda Acil Bakim
faaliyetleri gerceklestirme hakkini sakli tutar. SAP, Acil Bakim gerceklestiriimesiyle ilgili olarak musteriye kirk
sekiz (48) saat dnceden bildirimde bulunmak igin makul gabayi gosterecektir. Boyle bir Acil Bakim sirasinda
Bulut Hizmetinde kesinti yasanmasi durumunda s6z konusu kesinti, SLA'da tanimlanan sekilde (asagidaki
Bolim 3.4'te aciklanmistir) "Acil Durum Kesinti Siresi" olarak degerlendirilecektir. "Acil Bakim", Bulut
Hizmetinde dnemli dlglde etki olusturabilecek durumlarin énlenmesi veya etkilerinin hafifletiimesi i¢cin makul
duzeyde gerekli olan bakim aktiviteleridir.

Musteri, gtvenlik yamalarinin ("kritik", "ylksek", "orta" veya "dusuk" oncelik diizeyine sahip tim givenlik
yamalari) uygulanmasini hizmet talebi g¢agdrisi araciligiyla talep etmekten ve SAP ile koordine etmekten
sorumludur. S6z konusu yamalar, SLA'da agiklanan sekilde, Planli Kesinti Siresi veya bagka bir Anlasilan
Kesinti Siiresi boyunca uygulanacaktir.

Destek. isbu llavenin Ek 1 belgesinde belirtildigi (izere Bulut Hizmetine iliskin destek, Siparis Formunda referans
verilen SAP Cloud Hizmetlerine iligkin Destek Politikasinda veya Cizelgesinde agiklanan sekilde SAP tarafindan
saglanacaktir. Supheye mahal vermemek adina, Anlagsmada acgiklanan destek hizmetleri yalnizca, Siparis
Formunda belirtildigi sekilde isbu Anlagsmanin gecerli oldugu Bulut Hizmetlerini desteklemek icin kullanilabilir ve
Musterinin bir bagh sirketi ile SAP (veya bir SAP urunleri dagitimcisi) arasindaki ayri bir anlasma kapsaminda
satin alinan SAP drlnleri dahil olmak tzere diger higbir SAP Uriintnd ya da tgtincu taraf ¢ézumuU desteklemek
icin kullanilamaz. Misteri, s6z konusu olanaklari diger SAP (rinleri veya Ugincu taraf ¢gozimler igin ilgili Griinlere
ybnelik ayri bir SAP destek anlagsmasi olmaksizin kullanmasi durumunda SAP'nin, s6z konusu kullanimin
suresine istinaden ortaya ¢ikan ucretleri ve s6z konusu urinlere yonelik desteg@e iliskin yeniden etkinlestirme
Ucretini Musteriye faturalandiracagini kabul eder.
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3.3.

3.3.1.

3.4.
3.4.1.
3.4.1.1.

34.1.2.

3.4.1.3.

3.4.14.

3.4.1.5.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Hizmet Duzeyi Anlagmasi. SAP S/4HANA Private Cloud Edition Bulut Hizmeti icin gecgerli Hizmet Dulzeyi
Anlasmasi; Ozel Bulut Siriimii Hizmetleri ve Ozel Segenek Hizmetlerine iliskin Hizmet Diizeyi Anlasmasidir
("SLA"). SAP Cloud Hizmetleri icin Hizmet Diizeyi Anlagsmasi, RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel stiriim Bulut
Hizmetleri disindaki Paket Halinde Sunulan Bulut Hizmetleri igin gecerlidir.

SLA'daki Bolim 3 (Yedekleme ve Bilisim Ortami Olay Yanit Siresi), Misteriye SAP'nin web sitesinde
(https://help.sap.com/) veya talep lzerine sunulan RISE with SAP S/4HANA Cloud, Ozel Sirim Roller ve
Sorumluluklar Dokiimantasyonunda belirtildigi Gzere, yalnizca Bilisim Ortami (SLA'da tanimlanmistir) igin gegerli
SAP gérevleri ve hizmetleri ile iligkili Olaylar (SLA'da tanimlanmistir) icin gegerli olacaktir.

Degisiklikler ve Eklentiler.
Tanimlar.

"Eklenti", SAP Cloud Hizmeti Yazilimina yeni ve bagimsiz islevler ekleyen ancak mevcut SAP islevlerini
degistirmeyen ve SAP uygulama programlama arayUzleri ya da diger entegrasyon noktalar veya diger yazilim
Urtnlerinin SAP Cloud Hizmeti Yazilimi ile iletisimine ve bunlara yapilan ¢agrilara olanak taniyan diger bir SAP
kodu kullanilarak gelistiriimis her turli gelistirmedir. SAP tarafindan bagimsiz veya Musteri ile ortaklasa
gelistirilen tum Eklentiler Bulut Malzemesi olarak kabul edilecektir ve bu nedenle, tlrevleri de dahil olmak lGzere
SAP tarafindan geligtirilen (bagimsiz olarak veya Musteriyle birlikte) Eklentilerdeki ve s6z konusu Eklentilerle
ilgili tum fikri malkiyet haklari SAP, SAP SE, Bagli Sirketleri veya lisans verenlerine aittir.

"Musteri ABAP Eklentisi", SAP'nin katihmi olmadan Musteri tarafindan veya Musteri adina ABAP programlama
dilinde gelistirilen Eklenti anlamina gelir.

"SAP Tarafindan Saglanan Eklenti", Musteri ABAP Eklentisi olmayan ve Bulut Hizmeti i¢in kullanima sunulan
herhangi bir Eklenti anlamina gelir.

"llave Eklenti", SAP tarafindan SAP Certified Solutions Directory'de SAP onayl bir Eklenti olarak yayimlanan
herhangi bir Eklenti anlamina gelir.

"Degisiklik", (i) teslim edilen kaynak kod veya meta veri lizerindeki bir degisiklik veya (ii) teslim edilen kaynak
kod veya meta veriler Gzerindeki bir degisikligin haricinde SAP Cloud Hizmeti Yaziliminin mevcut islevlerini
dzellestiren, gelistiren veya degistiren her tirlii gelistirme anlamina gelir. isbu Bulut Hizmetinin amaglari
dogrultusunda, Bulut Malzemeleri tum Degisiklikleri kapsar. $lpheye mahal vermemek adina, Degisiklikler ve
bunlarin turevlerine iliskin ve bunlarla ilgili tim fikri mulkiyet haklari SAP, SAP SE, Baglh Sirketleri veya lisans
verenlerine aittir.

Musteri, isbu Anlasma kapsaminda izin verilen Bulut Hizmeti kullanimi dogrultusunda SAP Cloud Hizmeti
Yazilimina iligkin Miisteri ABAP Eklentileri, SAP Tarafindan Saglanan Eklentiler ve ilave Eklentiler gelistirme
ve/veya bunlari kullanma hakkina sahiptir. Mlsterinin ayni zamanda SAP S/4HANA Cloud, 6zel siiriim igin SAP
genisletilmis hizmetlerine abone oldugu durumlarda, Misterinin yalnizca SAP Tarafindan Saglanan Eklentileri
ve ilave Eklentileri kullanmasina izin verilir.

Musteri, yalnizca RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel strim; RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel surim,
temel; RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel siirim ve deneyim yonetimi ve RISE with SAP S/4HANA Cloud,
6zel strim, premium igin gecerli olmak Uzere isbu Anlagsma kapsaminda izin verilen Bulut Hizmeti kullanimi
dogrultusunda SAP Cloud Hizmeti Yazihmina yonelik Degisiklikler gelistirme ve bunlari kullanma hakkina
sahiptir. SAP S/4HANA Cloud, 6zel stirim igin genisletiimis SAP hizmetleri ¢6ziimiine de abone olan Musterilerin
Degisiklik yapmasina izin verilmez.

Musteri, tim Degisikliklerin, Misteri ABAP Eklentilerinin ve ilave Eklentilerin yuklenmesinden, yénetiminden ve
desteklenmesinden sorumludur. Musteri, isbu Anlasma kapsaminda izin verilen Degisikliklerden, Misteri ABAP
Eklentilerinden ve/veya llave Eklentilerden veya SAP tarafindan Bulut Hizmeti Yazilimi igin saglanan tim
yamalar, gegici goztimler veya diger degisikliklerden dogan kaynak kodu sorunlari, uyumluluk sorunlari, givenlik
aciklari veya diger anlasmazliklarin zamaninda sinanmasi ve g¢ozilmesinden sorumludur. SLA ve Destek
Cizelgesi higbir Miisteri ABAP Eklentisi igin gegerli olmayacaktir. Degisiklikler, Miisteri ABAP Eklentileri ve ilave
Eklentiler, Anlasmada belirtilen herhangi bir kisitlamanin atlatiimasina neden olmamali veya Bulut Hizmetinin
performansini, sistem kullanilabilirligini, ¢alisabilirligini ya da givenlik dizeyini digtirmemelidir. Misteri, Bulut
Hizmeti performansini etkileyebilecek veya disirebilecek Degisiklikler, Miisteri ABAP Eklentileri veya ilave
Eklentiler sonucu dogan sorunlari ya da guvenlik acgiklarini gecikmeden SAP'ye bildirecektir. SAP, Bulut
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3.4.5.

3.5.

3.6.

3.7.

Hizmetinde Musteri ABAP Eklentilerinin yol actigi s6z konusu olumsuzluklardan sorumlu olmayacaktir. Stipheye
mahal vermemek adina, SAP, (i) Bulut Hizmetine yonelik bu tir bir risk tasiyabilecegini belirledigi ve/veya (ii)
SAP tarafindan sunulan Eklentilere iligkin kalite standartlarini kargilamadigini belirledigi veya (iii) Misterinin
Anlasmayi ihlal ettigi Eklentileri kisitlama ya da bunlarin kaldiriimasini gerektirme hakkini sakl tutar. Anlagsma
uyarinca Musteri ABAP Eklentisi gelistirme hakki karsiiginda Muisteri, kendisi, halefleri ve devralanlari adina
SAP SE, Bagh Sirketleri veya lisans verenlerine karsi Musteri ABAP Eklentileri ile ilgili herhangi bir hak iddiasi
ileri sirmeyecegini; SAP Urinu, hizmeti veya gelecekteki SAP gelistirmesi ile ilgili olarak da herhangi bir hak
iddiasinda bulunmayacagini taahhit eder.

Musteri ABAP Eklentileri ve bunlarla iligkili tim haklar, isbu Anlasmada belirtildigi gibi SAP'nin Bulut Hizmeti ve
Bulut Malzemeleri ile ilgili haklarina tabi olmak kaydiyla minhasiran Misterinin milkiyetinde olacaktir ve Musteri,
bu Anlasma kapsaminda gelistirilen ilgili Musteri ABAP Eklentilerini ticari kullanima sunamayacaktir. Musteri,
Anlasmada belirtilen sekilde, SAP'ye (SAP SE, Bagh Sirketleri ve alt yuklenicileri dahil) Bulut Hizmetini saglamasi
ve desteklemesi icin Musteri ABAP Eklentilerini isleme, kullanma ve gérintileme hakki verir. Anlasma uyarinca
Musteri ABAP Eklentisi gelistirme hakki karsiliginda Musteri, kendisi, halefleri ve devralanlari adina SAP SE, Bagli
Sirketleri veya lisans verenlerine karsi Musteri ABAP Eklentisi ile ilgili herhangi bir hak iddiasi ileri sirmeyecegini;
SAP Uruni, hizmeti veya gelecekteki SAP gelistirmesi ile ilgili olarak da herhangi bir hak iddiasinda
bulunmayacagini taahhut eder.

Misteri Tarafindan Saglanan Diger Yazilim. Yukarida Eklentilerle iligkili olarak agiklananlar hari¢ olmak lzere
Musteri, Bulut Hizmetinde (ve ayrica isletim sisteminde) Musteri tarafindan saglanan bagka higbir yazilimi
kullanamaz. SAP, istisnai bir durumda Musterinin, Musteri tarafindan saglanan bu tir bir yazilimi kullanmasina
izin verirse yukarida Eklentilerle ilgili olarak agiklanan tim gereksinimler ve kisitlamalar Musteri tarafindan
saglanan yazilim igin gegerli olacaktir. Misteri, SAP'nin Misteri tarafindan saglanan herhangi bir yazilimi Bulut
Hizmeti ortaminda calistirmasi ve barindirmasi icin gereken tim yetkileri Gglncl taraflardan almaktan
sorumludur. Misteri, SAP'nin istegi Uzerine, bu yetkilerin yazili olarak dogrulanmasini saglayacaktir. Misteri
SAP'ye, Misteri tarafindan saglanan yazilima istinaden; yalnizca Bulut Hizmetini saglamak amaciyla ve bu
amag dogrultusunda gerektigi 6lglide minhasir olmayan kullanim hakki verir. Musteri, Musteri tarafindan
saglanan yazilimin Bulut Hizmeti lzerindeki yonetimi ve destegi ile ilgili olarak ek Ucretlerin s6z konusu
olabilecegini kabul eder.

Miisteri Verilerinin ladesi. SAP, Abonelik Siiresi sona ermeden &énce, Bulut Hizmetinde depolanan Misteri
Verilerinin nihai kopyasini Misterinin talebi dogrultusunda, SAP tarafindan kullanilan makul bir yedekleme
ortami bigciminde ve makul bir sure icinde Misteriye sagdlayacaktir. Musteri, bu disa aktarimin kullanilabilirligini
verileri aldiktan sonraki iki hafta icinde dogrulamahdir. Musterinin kullanilabilirligi iki haftalik sure iginde
dogrulamamasi durumunda, disa aktarilan Musteri Verilerinin kullanilabilir durumda oldugu kabul edilecektir.

Ek Hizmetler. Misteri, SAP Hizmet Talebi Platformu veya es deger bir platform lzerinden bir hizmet talebi
olusturarak Ek Hizmetler talep edebilir. (SAP Services Ekibi bu hizmetleri Musterinin adina da talep edebilir.)
SAP, talep edilen Ek Hizmete iligkin iicretleri Miisteriye (veya ilgili durumlarda is Ortagina) bildirecek ve Miisteri
(veya Is Ortagi) sdz konusu hizmetin satin alindigini teyit edecektir. SAP tarafindan tamamlanan tiim Ek
Hizmetler belirli araliklarla aylik olarak faturalanacaktir. "Ek Hizmetler", RISE with SAP S/4HANA Cloud, Ozel
Surim Roller ve Sorumluluklar Dokiimantasyonunda (Misteriye SAP'nin web sitesinde veya Musteri talebi
Gzerine sunulur) "Ek Hizmet" olarak tanimlanan Bulut Hizmeti sistemleriyle iligkili gérevlerdir.

MUSTERININ SORUMLULUKLARI

SAP'nin Bulut Hizmetini saglamasi, ¢alistirmasi ve desteklemesi, Misterinin, s6z konusu aktivitelerle ilgili olarak
makul is birliginde bulunmasinin yani sira gerekli bilgileri (¢alismaya baglama dokimantasyonu dahil),
yetkilendirmeleri ve nitelikli kaynaklari Siparis Formunun gegerlilik tarihinden itibaren en geg bes (5) is giinu
icinde saglamasina baghdir. Misteri SAP'ye, Bulut Hizmetini saglamasi ve Musterinin Bulut Hizmeti abonelik
kullanimi ile teknik uygunlugunu onaylamasi igin gerektigi tzere, Bulut Hizmeti sistemlerinde bir yonetici
kullanicisi olugsturma ve kullanma yetkisi verir. SAP; Kullanim Metrikleri, hacim ve Anlagsma ile uyumlu oldugunu
dogrulamak uzere Musterinin Bulut Hizmeti ve Paket Halinde Sunulan Bulut Hizmetleri kullanimini
denetleyebilecektir (yilda en az bir kere ve SAP standart proseddrlerine uygun olarak, tesiste ve/veya uzaktan
denetim dahil). Musteri bu denetimler gerceklestirilirken makul diizeyde is birligi yapacaktir.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.51.

4.5.2.

4.5.3.

4.54.

4.6.

4.7.

5.1.1.

Miisteri SAP Dijital Odemeler, temel paket bulut hizmeti ve SAP Firewall Service, dzel bulut siirimii aboneligi
ile Bulut Hizmetinde yalnizca kart veren kurulusu ve belirli kart sahibi hesabini tanimlayan benzersiz 6deme karti
numarasi iceren Musteri Verilerini veya kart sahibi verilerini igleyebilir, aktarabilir ve saklayabilir.

Musterinin, Anlasma kapsamindaki Musteri Verileri ile ilgili yukamlulUkleri ile baglantil olarak Musteri Verileri,
Bulut Hizmeti ortaminda kullanilan ve Misteri tarafindan saglanan tim Yazilimlari igerir.

Sistem yoOnetimi konfiglirasyonu, uygulama ile veri guivenligi politikalari ve toplu isleme gereksinimleri dahil
ancak bunlarla sinirli olmaksizin Bulut Hizmetindeki is slreclerinin tanimlanmasindan, belgelenmesinden ve
yuratilmesinden Musteri sorumludur. Misteri, SAP'nin Anlagmaya iliskin sorumluluklarini yerine getirebilmesi
amaciyla gegerli is sureglerine ve SAP icin Musteri ABAP Eklentilerine yonelik gerekli ve yeterli dokiimantasyonu
saglamakla ylkumluddar.

Yiikseltmeler ve Siriimler

Musteri, Dokimantasyonda (Surim Notlari dahil) daha ayrintili olarak agiklanan SAP standartlarina gore Bulut
Hizmeti Yazilminin yukseltmelerini ve yeni sitrimlerini yiuklemek ve guvenlik glglendirme oOnlemlerini
uygulamaktan sorumludur. S6z konusu ylkseltme ve yeni sirimlerin teknik ylklemesi talep Gzerine SAP
tarafindan gergeklestirilir. Misteri, yalnizca SAP tarafindan giincel yazilim bakimi ve destegi saglanacak bir
Bulut Hizmeti Yazilimi versiyonunu veya surimuni kullanmalidir. Bu Bélimin amaglari dogrultusunda "guncel”
ifadesi, Ana Bakim ve Genisletiimis Bakim kapsaminda yer aldigi anlamina gelir veya Siparis Formunda
tanimlanan diger anlamlari ifade eder. S6z konusu destek, SAP yazilm surimleri igin
https://support.sap.com/releasestrategy adresindeki SAP Sirim ve Bakim Stratejisi("Surim Stratejisi")
kapsaminda agiklanan glincel bakim agsamalarina uygun olarak saglanir. Tim Ek ve Musteri ABAP Eklentileri
icin, basitlestirme ve uyumsuzluk kontrolleri Misteri tarafindan gergeklestiriimelidir. Misteri, uygulanan is
sureglerinin, arka u¢ ve 06n u¢ uygulamalarinin ve entegrasyonlarinin Bulut Hizmeti Yazilimindaki
degisikliklerden sonra galismasini saglamak igin bu tir kontrollerin sonuglarini degerlendirmekten sorumludur.

SAP'nin Anlasma ve Dokiimantasyon kapsamindaki ylkumltlikleri, Misterinin, Bulut Hizmeti Yazilimini giincel
durumda tutmasina ve Musterinin gerekli glivenlik gliclendirmesini uygulamasina baghdir. SAP, giincel olmayan
bir strimidn calistinimasindan kaynaklanabilecek, Bulut Hizmeti Yaziliminda karsilagilan guvenilirlik,
performans, kullanilabilirlik, islevsellik, gtivenlik veya diger ilgili sorunlardan sorumlu degildir. Ayrica SAP, bir
Bulut Hizmeti Yazihminin giincel sirimde olmadidi icin g¢alisamamasindan veya kullanilamamasindan
kaynaklanabilecek herhangi bir kayip ya da hasar nedeniyle Musteriye karsi sorumlu degildir.

Musterinin SAP S/4HANA Cloud, 6zel siriim igin genisletiimis SAP hizmetleri ¢6zimiine de abone oldugu
durumlarda, her iki sézlesme yilinda bir Bulut Hizmeti Yaziliminin o sirada gegerli surimune yukseltme
yapilmasi gerekir.

SAP, Musterinin is birligi eksikligi nedeniyle ylkseltmeleri yapamazsa (i) SAP'nin destek sunma kapasitesi sinirli
olabilir ve SAP bu sinirlamalar igin hi¢bir sorumluluk kabul etmez ve (ii) SLA'daki Sistem Kullanilabilirligi Hizmet
Duizeyleri gegerli olmayacaktir.

Sinir Noktasina internet baglantisi da dahil olmak Gzere Bulut Hizmetine yonelik olarak kurulan baglantidan
Musteri sorumludur. SAP'nin sorumluluklari, Sinir Noktasinin 6tesine gegmeyecektir. Sinir Noktasi, Bulut
Hizmetini saglamak igin kullanilan SAP bilisim ortaminin giden giivenlik duvari (veya erisim igin VPN kullaniimasi
durumunda SAP agdinin VPN'e baglanti noktasi) anlamina gelir.

Miisteri, bu ilavede belirtilen Misteri yikimliliklerinden herhangi birini yerine getirememesi durumunda,
gecikmeler, sonraki maliyetler ve Bulut Hizmeti Yaziliminda yasanan performans, kullanilabilirlik, islevsellik,
destek vel/veya guvenlik sorunlari dahil olmak Uzere s6z konusu yUkimluluglini yerine getirmemesinden
kaynaklanan tum sonuglardan sorumludur.

HIBRIT BULUT VE SIRKET iGi ORTAMLAR iGiN SAP Al KULLANIM HAKLARI

Asagidaki kosullarin her biri karsilanirsa SAP Yapay Zeka Teknolojisinin kullanimi, Musterinin sirket ici SAP
yazilim sistemine ("Sirket igi Ortam") genisletilebilir:

Miisteri, Sirket igi Ortam sistemlerini, Dokiimantasyonda belirtildigi sekilde SAP Al Teknolojisi ile kullanim igin
gerekli belirli versiyonlarla giinceller ve gegerli teknik kilavuzlar araciligiyla SAP Al Teknolojisi kullanimi icin 6zel
olarak kullanima sunulur.
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5.1.2.  Ikinci kosul iki yéntemden biriyle karsilanabilir:

5.1.2.1. Musteriilk kez 7 Ekim 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra Core Cloud ERP'ye (uygun oldudu sekilde Hizmet
Kullanim Agiklamasi veya Hizmet Tanimi Kilavuzunda tanimlandidi sekilde) ("Core Cloud ERP") abone olursa
Miisterinin, Core Cloud ERP aboneliginin Siparis Formu Gegerlilik Tarihindeki yillik Sirket ici Ortam destek
Ucretinin en az yuzde ellisini (%50) Bulut Genigletme Programi araciligiyla dénistirmesi gerekir veya

5.1.2.2. Muisteri 7 Ekim 2024 tarihinden 6nce Core Cloud ERP'ye abone olduysa Bolim 5.1.2.1'de agiklanan
gereksinimleri karsilayarak bu kosulu karsilayabilir veya Musteri, ilk SAP Al Teknolojisine abone oldugu tarihte
gecerli yillik Sirket igi Ortam SAP destek (icretinin en az yiizde ellisine (%50) es deger bir Yillik Ucret (Siparig
Formunda tanimlandidi sekilde) ile Core Cloud ERP'ye abone olabilir.
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1.2.

1.21.

1.2.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

Ek 1 -
SAP Cloud ERP Private ve RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel siiriim ilave Kosullari ve Sartlan
Destek Hizmetleri

isbu Ekte, Anlasma kapsamindaki Bulut Hizmetleri igin Destek Cizelgesindeki destek hizmetlerinin yani sira
saglanan destek hizmetleri agiklanmaktadir. isbu Ek, Bulut Ozellikleri igin gecerli degildir.

EK DESTEK HIZMETLERININ KAPSAMI.

Ek destek hizmetleri, ayri 6zel destek anlagsmalarinin ("Kurumsal Destek Céztmleri") gegerli oldugu yazilim harig
olmak uzere Bulut Hizmeti Yazilimi i¢in gecerlidir.

Siirekli lyilestirme ve Yenilik

SAP, Kurumsal Destek Coziumleri kapsamindak SAP yazilim uygulamalari (Uglinci taraf yazihimlar harig) ve
ayrica piyasaya surlip desteklenen islev modiilleri icin ABAP kaynak kodunu kullanima sunabilir.

Degisen konfiglrasyon ayarlari veya Kurumsal Destek Cozimleri yazilim yikseltmeleri dahil olmak Uzere
yazihm degisikligi yénetimi; icerik, araclar ve ek bilgiler ile desteklenir.

Global Support Backbone

SAP Musteri Destek Web Sitesindeki SAP Notes, yazilim arizalarini belgeler ve bu hatalarin ¢ézimiine, nasil
onlenecegine ve atlatilacagina iliskin bilgileri icerir. SAP Notes kodlama diizeltmeleri igerebilir. SAP Notes, ayni
zamanda ilgili sorunlari, misteri sorularini ve dnerilen ¢ézimleri de (6r. ayarlarin uyarlanmasi) belgeler.

Belirli dizeltmeleri ve gelistirmeleri SAP bilesenlerine kurmak igin kullanilan bir ara¢ olan SAP Note Assistant
da dahildir.

Mission-Critical Support

SAP, SAP gelistirme workbench'i ile olusturulan Miisteri 6zel kodu igin; Global Olay isleme siireci ve Bulut
Hizmetlerine iliskin Destek Cizelgesinde belirtildidi sekilde 6ncelik derecesi "gok yiksek" ve "yliksek" vakalara
iliskin miidahale diizeyleri uyarinca kritik gdrev destegi temel neden analizi (Ozel Kod igin Temel Neden Analizi)
saglar. Musteri 6zel kodu SAP'nin o sirada gegerli standartlarina (http://support.sap.com/supportstandards
adresinde yer alir) goére belgelenmigse SAP, Misteriye sorun ¢dziiminde yardimci olmak amaciyla yol
gOsterebilir.

SAP Application Lifecycle Management

SAP S/4HANA Cloud, 6zel surim icin SAP Solution Manager eklentilerinden birini satin almasi halinde Misteri;
Abonelik Siresi boyunca, SAP Solution Manager Enterprise Edition'a (ve ilgili herhangi bir halefine) yalnizca
asagida belirtilen amaclar dogrultusunda erisim saglayabilir ve yazilimi yalnizca s6z konusu amaglar igin
kullanabilir: (i) SAP Enterprise Support, bulut sirimi hizmetlerinin saglanmasi ve (ii) Kurumsal Destek
Cozumleri ve Muisterinin SAP ile gegerli bir destek anlagsmasinin bulundugu diger SAP bulut veya sirket ici
¢OzUmleri icin uygulama yasam dongusu yonetimi. S6z konusu uygulama yasam dongisu ydnetimi sunlarla
sinirhidir:

(i) uygulama, konfiglrasyon, test, operasyon, surekli gelistirme ve tanilama;

(i) SAP Solution Manager Enterprise Edition ile entegre SAP CRM teknolojisinin kullanimiyla devreye
giren degisiklik talebi yonetimi, sorun yonetimi ve vaka yonetimi (hizmet masasi) (Musterinin, SAP CRM
icin ayn bir paket lisansina ihtiyaci yoktur);

(iii) SAP NetWeaver Gateway veya denk teknoloji kullanarak SAP Solution Manager Enterprise Edition'a
entegre edilmis mobil uygulama yasam déngusu yénetimi senaryolari;

(iv) SAP Solution Manager Enterprise Edition'da entegre haldeki SAP Project and Portfolio Management
proje yonetimi iglevi araciligiyla Misterinin BT ekibi ("Musteri BT Cézimleri") tarafindan desteklenen,
Kurumsal Destek Cozumleri ve Musteri tarafindan tglincu taraflardan lisanslanan ve Musterinin Bulut
Hizmeti ortamina dahil edilen diger yaziim ve donanim sistemleri igin uygulama yasam dongusu
ybénetimi projelerinin yénetimi (SAP Project and Portfolio Management portféy yonetimi islevi, SAP
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1.4.2.
1.4.3.

1.44.

1.4.5.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Solution Manager Enterprise Edition kapsaminda degildir ve Misteri tarafindan ayrica lisanslanmalidir)
ve

(v) SAP Solution Manager Enterprise Edition'a entegre SAP NetWeaver teknolojisini kullanirken etkin olan
haliyle yénetim, izleme, raporlama ve is zekasi. Musteri tarafindan Kurumsal Destek Cézimleri
kapsaminda uygun SAP Bl yazihminin lisanslanmasi kosuluyla is zekasi da gergeklestirilebilir.

SAP Solution Manager Enterprise Edition, yukarida belirtilenlerin haricinde bir amag igin kullanilamaz.

SAP, tamamen kendi takdirine bagli olarak, isbu B6lim kapsamindaki SAP Solution Manager Enterprise Edition
kullanim durumlarini SAP Mdusteri Destek Web Sitesindeki (https://support.sap.com adresinde yer alir)
http://support.sap.com/solutionmanager sayfasinda muhtelif zamanlarda giincelleyebilir.

SAP Solution Manager Enterprise Edition, isbu belgede belirtilen haklara tabi olacak sekilde yalnizca
Anlagsmanin gegerlilik stresi boyunca ve yalnizca Muisterinin SAP ile ilgili dahili ticari faaliyetlerini desteklemek
Uzere kullanilacaktir. Bu belirtilenler diginda, SAP Solution Manager Enterprise Edition dzelliklerini isbu Ek 1
kapsaminda kullanma hakkini elde etmek icin, s6z konusu 6zellikler SAP Solution Manager Enterprise Edition
yoluyla erisilebilir ya da SAP Solution Manager Enterprise Edition ile ilgili olsa bile SAP ile ayr bir yazili anlasma
yapilmasi gerekir. Musteri, bu Anlasmanin suresi boyunca, calisanlarindan herhangi birinin SAP Solution
Manager Enterprise Edition uriiniindeki web self servislerini (destek ¢agrisi olusturma, destek gagrisi durumunu
sorgulama, c¢agri onayi dogrudan Musteri BT Cozimleri ile ilgili ¢cagrilari onaylama ve degistirme gibi)
kullanmasina olanak saglayabilecektir.

Anlasma uyarinca Bulut Hizmetlerine erigim yetkisine sahip olan tglincu taraflarin, Anlagsmanin sartlarina bagl
olarak yalnizca Musterinin sirket ici is operasyonlarini desteklemek Gizere SAP ile ilgili destek amaclari igin SAP
Solution Manager Enterprise Edition'a erigsim yetkisine sahip olmasi durumunda Musteri, SAP Solution Manager
Enterprise Edition'l kullanim amaciyla lgunci taraflara hizmet olarak sunamaz.

Diger Bilesenler, Metodolojiler ve igerik.

SAP Solution Manager Enterprise Edition araciligiyla énceden konfigiire edilmis test sablonlari ve test vakalari
olarak kullanilabilecek siire¢ tanimlari ve sireg igerigi. Ayrica, SAP Solution Manager Enterprise Edition,
Musteriye test aktivitelerinde de yardimci olur.

Verimliligi artirmaya yardimci olmak tzere SAP Application Lifecycle Management icin araglar ve igerik (SAP
Solution Manager Enterprise Edition ve/veya Kurumsal Destek Cozimleri ve/veya Kurumsal Destek
Coézumlerine yonelik ilgili Dokiimantasyon ve/veya SAP'nin Misteri Destek Web Sitesi araciliiyla erigilebilir):

(i) Uygulama, konfigirasyon, test, operasyonlar ve sistem ydnetimine yonelik araglar.

(ii) En iyi uygulamalar, talimatlar, metodolojiler, siireg tanimlari ve siireg igerigi. Bu igerik, SAP Application
Lifecycle Management'a iliskin araglarin kullanimini destekler.
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