SAP ARIBA, SAP BUSINESS NETWORK VE FIELDGLASS BULUT HIZMETLERI
ILAVE KOSULLARI VE SARTLARI

Bu Ilave, SAP (irlinleri ve hizmetlerine iliskin olarak SAP ile Miisteri arasinda akdedilen Anlasmanin bir pargasidir
ve Musterinin burada belirtildigi sekilde abone oldugu SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement, SAP
Business Network for Supply Chain ve Fieldglass Bulut Hizmetleri ("Bulut Hizmeti") igin gegerlidir. Bu ilavede
kullanilan ancak bu belgede tanimlanmamis biyilk harfle baslayan terimler uygun Siparis Formunda veya
Dokiimantasyonda kendilerine verilen anlamlara sahiptir. Gegerli Bulut Hizmeti Siparis Formunda alternatif bir
ilave Kosullar ve Sartlar belgesinden bahsedilmedigi takdirde, bu ilavede &zellikle atifta bulunulmasi ya da
bulunulmamasi fark etmeksizin bu ilave, burada belirtildikleri sekilde tim SAP Ariba, SAP Business Network for
Procurement, SAP Business Network for Supply Chain ve Fieldglass Bulut Hizmetleri icin gecerlidir.

BOLUM 1 - ARIBA, SAP BUSINESS NETWORK VE FIELDGLASS BULUT HIZMETLERI iGIN GEGERLI ILAVE
SARTLAR

1. DANISMANLIK HIiZMETLERI

Musterinin her bir Bulut Hizmetine iligkin ilk abonelidi, uygun sekilde Bulut Hizmetinin baglangi¢ dagitimi icin
standart bir Danismanlik Hizmeti paketi icerir'. S6z konusu Danigmanlik Hizmeti paketleri, Siparis Formunda
aksi belirtiimedik¢e Musterinin halihazirda abone oldugu bir Bulut Hizmetinin ek, yeni veya yenileme sipariglerine
dahil degildir.

SAP ile Miigteri arasinda belirlenen ve bu ilaveye atifta bulunan bir Siparis Formu ile abone olunan ilgili Bulut
Hizmetlerinin baslangi¢c dagitimi icin Standart Danismanlik Hizmetleri, SAP tarafindan gevrimici kullanima
sunulan veya talep tzerine SAP tarafindan saglanan dagitim agiklamalarinda tanimlanmistir. SAP, bu dagitim
hizmetlerini dagitim acgiklamalari veya gegcerli eklerde belirtilen dénem boyunca ya da herhangi bir dénem
belirtiimemisse ilk Abonelik Suresi boyunca saglar. SAP ve Musteri arasindaki bir Bulut Hizmeti Siparis Formuna
eklenen ve igbu ilaveye atifta bulunan dagitim hizmetleri veya diger Danigmanlik Hizmetleri, GKS'deki Bulut
Hizmeti uyumlulugu ve beceri garantisi amagclari dogrultusunda Bulut Hizmetinin bir parcasi olarak kabul
edilecektir. Ozel entegrasyon hizmetleri veya diger 6zel gelistrme gabalari Misterinin ilgili her bir Bulut
Hizmetine iligkin ilk aboneliginde yer alan standart Danismanlik Hizmeti paketinden acik bir sekilde hari¢ tutulur.
Musteri, SAP ile karsilikli mutabik kalinabilecek ayri bir yazili hizmet siparis formunu veya is agiklamasini
yururlige koyarak Bulut Hizmetleri aboneligine tabi olan baslangi¢c dagitimi i¢in dagitim tanimlarinda belirtilen
kapsam disinda ek Danismanlik Hizmetleri satin alabilir. Misteri, SAP tarafindan Danismanlik Hizmetlerinin
sunulmasi sirasinda ortaya ¢ikan, uygun bir sekilde belgelenmis tim seyahat masraflarini ve ilgili masraflari
SAP'ye geri 6deyecektir.

2, TOPLAM KULLANIM

Herhangi bir Bulut Hizmeti Kullanim Metridi Sinirinin, Siparis Formunda ilgili Abonelik Suresi (veya 2 ya da daha
fazla yil sonrasi) igin "toplu” olarak tanimlandigi veya isaretlendigi durumlarda SAP, s6z konusu Bulut Hizmeti

1 Su Bulut Hizmeti abonelikleri, Bulut Hizmetinin baslangig dagitimi igin standart bir Danismanlik Hizmeti paketi
icermez: SAP Ariba Buying, ek site eklentisi; SAP Ariba Buying and Invoicing, ek site eklentisi; Satinalan Uyeligi
(open adapter); Fatura Dénlstirme Hizmetleri; SAP Business Network Asset Collaboration, SAP Business
Network Freight Collaboration, SAP Business Network Global Track and Trace, SAP Business Network Material
Traceability, SAP Business Network Supply Chain Collaboration, altyapi segenegi, SAP Business Network
Commerce Automation, vergi faturalama igin dagitim secenegi, Meksika icin yerellestirme; SAP Ariba Strategic
Sourcing, ek site eklentisi; SAP Ariba Procurement, ek site eklentisi; SAP Signature Management by DocuSign;
SAP Signature Management by DocuSign, Fieldglass; SAP Fieldglass Contingent Workforce Management; SAP
Fieldglass Services Procurement; SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, SAP ERP siriimu; SAP
Fieldglass Services Procurement, SAP ERP surimu; SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, is
ortagi strimi (PAYG); SAP Fieldglass Services Procurement, is ortadi stirimii (PAYG); SAP Fieldglass Worker
Profile Management. Netlik saglamak agisindan, Yeni Nesil Bulut Hizmetleri, Yeni Nesil Bulut Hizmetinin
baslangi¢ dagitimi igin Danismanlik Hizmetlerini igermez.
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1.1.
1.2.

icin yalnizca ilk Abonelik Suresi igin gegerli olmak Gzere toplam sayi Gzerinden hesaplanan bir Kullanim Metrigini
kabul etmektedir. Kullanim Metrigi Sininnin herhangi bir yilda veya Abonelik Suresi boyunca kullaniimamasi
halinde indirim, geri 8deme veya kredi saglanmayacaktir. Herhangi bir 12 aylik yenileme séz konusu oldugunda,
SAP ile imzal olarak aksi kararlastirimadikca, Bulut Hizmetinin gecerli Kullanim Metrigi Siniri, ilgili Yenileme
Donemi igin (Siparis Formunda belirtildigi Gzere her zaman asin kullanima tabi olacak sekilde) yillik olarak
hesaplanacaktir. Yillk Olarak Hesaplanan Kullanim Metrigi Sinirlari, Siparis Formunda referans olarak
belirtilebilir.

BELIRLI OZELLIKLERIN SINIRLI KULLANILABILIRLIGI

Muhtelif zamanlarda SAP tarafindan o ddnemde sunulan gereksinimlere tabi olmak izere musteri, genel canl
kullanim kullanilabilirligi 6ncesinde bulut hizmetine yonelik yeni bir 6zelligi kullanmaya olanak saglayan bir
sinirli kullanilabilirlik programina katilmayi secebilir. SAP, kendi takdirine bagli olarak, herhangi bir sinirli
kullanilabilirlik 6zelligini kullanimdan kaldirmayi ve/veya bulut hizmetine sokmamay: tercih edebilir.

YERLESIK BASLATMA AKTIVITELERI

Asagidaki Bulut Hizmetlerine iligkin bir ilk abonelik kapsaminda yerlesik baglatma aktiviteleri saglanir. Yerlesik
Baslatma Aktivitelerinin kapsami ve ayrintilar, https://www.sap.com/about/agreements/policies.html
adresinden erigilebilen Yerlesik Baglatma Aktiviteleri Spesifikasyonu belgesinde agiklanmaktadir.

SAP Strategic Procurement

SAP Ariba Sourcing

SAP Ariba Contracts

SAP Ariba Supplier Lifecycle and Performance

SAP Ariba Supplier Risk

SAP Ariba Buying

SAP Ariba Buying and Invoicing

SAP Ariba Catalog

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, SAP ERP sirimi
SAP Fieldglass Services Procurement

SAP Fieldglass Services Procurement, SAP ERP siirimi
SAP Fieldglass Worker Profile Management

BOLUM 2 - YALNIZCA FIELDGLASS BULUT HiZMETLERI iGIN GEGERLI ILAVE SARTLAR

KULLANIM METRIKLERI

Siparis Formunda atifta bulunuldugu o6lgiide, SAP Fieldglass Bulut Hizmetleri i¢cin Kullanim Metrikleri
asagidaki sekilde tanimlanmistir:

"Harcama", Bulut Hizmeti araciligiyla islenen toplam giderdir.

"Kaynak"; Bulut Hizmetine erigen, Bulut Hizmeti araciligiyla yonetilen ve/veya Bulut Hizmeti araciligiyla izlenen
yetkili herhangi bir kisi ya da fiziki varliktir. Bu metrik "Calisan Profili" olarak da adlandirilabilir. Netlik saglamak
amaciyla, bu Kullanim Metrigi, Siparis Formunda aksi belirtiimedigi stirece aylik bir tahsisattir.

BULUT HizMETi TANIMI

Miisteri, isbu llaveye atifta bulunan bir Siparis Formunda, asadida tanimlanan bir veya daha fazla Bulut
Hizmetine abone olmustur.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management. SAP Fieldglass Contingent Workforce Management;
kontenjan isgucu icin tedarik, taahhit ve 6deme islevsellidi (6r. is ilanlari, onaylar, aday basvurulari, ise alma,
isten ayirma, faturalar ve galisan degerlendirmeleri) saglar.

SAP Fieldglass Services Procurement. SAP Fieldglass Services Procurement, hizmet saglayicilari igin
tedarik, taahhit ve 6deme islevselligi (6r. proje talepleri, satici yanitlari, ise alma, isten ayirma, bir veya birden
fazla projede ¢alisan harici kaynaklari izleme, kaynak zaman bilgilerini isleme ve tahsis etme, faturalama ve
proje degerlendirmesi) saglar.

SAP Fieldglass Worker Profile Management. SAP Fieldglass Worker Profile Management, Mdsterilerin,
zaman cizelgesi aktivitesi bulunmayan ve Bulut Hizmetinde personel mevcudu, raporlama ve ise almaliste
ayirma gorevleri icin bir is ilanina veya is aciklamasina bagka sekilde bagl olmayan, geleneksel olmayan tim
calisanlar izleyip yénetmesine olanak saglar.

SAP Fieldglass ¢ozumleri igin analitik eklentisi. SAP Fieldglass ¢ozimleri igin analitik eklentisi, SAP
Fieldglass Contingent Workforce Management ve SAP Fieldglass Services Procurement musterileri igin temel
performans godstergelerinin ve pazar zekasi analizlerinin dlgimiine, takibine ve karsilastirmasina yoénelik ek
raporlama 6zellikleri sunar.

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, esaslar siiriimii. SAP Fieldglass Contingent Workforce
Management, esaslar siriimu; gegici isglcl ise alimi ve katihmina iligkin islevler sunar (6r. is ilanlari, is ilani
dagitimi aday goénderimleri, 6zge¢gmis degderlendirmesi, ise baslatma ve isten ayirma).

DESTEK

Bulut Hizmeti icin destek, Siparis Formunda referans verilen SAP Cloud Hizmetleri igin Destek Politikasi uyarinca
saglanacaktir. SAP Fieldglass igin kullanilabilen destek diizeyleri SAP Enterprise Support veya Preferred
Success'tir. Preferred Care kullanilamaz. SAP Fieldglass Enterprise Support (bkz.
https://support.fieldglass.com) kapsaminda genel sorular, sistemde gezinmeye iligskin sorular, genel sorun
giderme ile ilgili sorunlar ve P1 eskalasyon yOnetimi icin destek saglanir. Bununla birlikte, SAP Fieldglass
Enterprise Support kapsaminda siriim giincellemeleri, Gist diizey program danismanligi, standart striim notlari
ve genel Uriin yol haritasi glincellemeleri de sunulur.

TEDARIKGI SARTLARI

Tedarikgilerin, Bulut Hizmetine erisebilmek icin; Musteri ve Tedarikciler arasinda belge alisverisi icin SAP
tarafindan belirlenen bolgesel ag lzerinde gecerli kullanim kosullarina tabi olacak sekilde (i) Bulut Hizmeti
tzerinden kaydolmalari; (ii) SAP ile bir anlasma imzalamalari ve uygunsa (iii) etkinlestirimeleri gerekir.
"Tedarikci" veya "Yiklenici", Misteri tarafindan Bulut Hizmeti araciligiyla galistirilan bir ¢alisan ya da araci
anlamina gelir.

VERI

Musteri, Bulut Hizmetine su bilgi turlerini gdnderemez veya ticari ortaklarindan bu bilgileri talep edemez ve Yetkili
Kullanicilarinin da ayni hilkmuU kargilamasini saglayacaktir: (i) minferit kigilerle iligkili, herkese agik olmayan
mali hesap numaralari (6r. kisisel kredi karti veya banka hesabi numaralan), (ii) Uluslararasi Silah Kagakgiligi
Yonetmeligi kapsaminda dizenlenen bilgiler, (iii) SAP'nin 6dnceden yazili agik izni olmaksizin paylasilan, ABD
veya Alman ihracat yasalari kapsaminda sinirlanmis olan teknik veriler ve (iv) tibbi kayitlar veya herhangi tiirde
bir tibbi bakima ydnelik 6deme ya da geri 6deme talepleri dahil olmak Uzere bireylere ait sadlik bakim hakki
bilgileri (ag! takibi bilgileri istisna olmak Uzere). Musteri, Bulut Hizmetinde, SAP'ye Anlasmada belirtilenler
disinda farkli veya ek yukumlulikler doguran herhangi bir veri giremez ve bdyle bir veri talep edemez.

SAP FIELDGLASS GOZUMLERI iGIN SANDBOX ORTAMLARI

SAP Fieldglass ¢oziimleri icin Sandbox ortamlari, canh kullanim Bulut Hizmetinde konfigirasyon degisikliklerini
uygulama veya etkinlestirme dncesinde, s6z konusu sandbox ortami (bundan boéyle "Sandbox Ortamlar" olarak
anilacaktir) icinde yeni islevsellik 6zelliklerini veya giris/cikis entegrasyonu konfigurasyonlarini yapilandirmak,
modellemek ve/veya desteklemek i¢in musteriler tarafindan satin alinabilen canli kullanim harici ortamlardir.
Sandbox Ortamlari Musterinin canh kullanim ortamlariyla ayni bdlgede bulunan hiper olgek altyapilarinda
dagitihr ve barindirilir.
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Acik bir sekilde belirtmek gerekirse Sandbox Ortamlari canli kullanim harici ortamlardir ve bu nedenle SAP Cloud
Hizmetleri igin Hizmet Diizeyi Anlagmasi ile SAP Cloud Hizmetleri igin Kisisel Veri isleme Anlagsmasi gegerli
degildir. Musteri, Sandbox Ortami iginde kisisel verilerin ya da duzenlenen veya kisitlanan diger verilerin
kopyalanmasina iliskin gecerli veri koruma yasalari ya da diger yasalar ile uyumlulugunu degerlendirmekten
sorumludur. Sandbox Ortamlari ile ilgili kapsama, sinirlamalara ve kisitlamalara iliskin ek bilgiler, SAP Fieldglass
¢6ztmlerine ydnelik Dokiimantasyonda belirtiimistir.

BOLUM 3 - YALNIZCA ARIBA VE SAP BUSINESS NETWORK BULUT HiZMETLERI iGIN GEGERLI ILAVE

1.1.

1.2.

1.21.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

SARTLAR

DOKUMANTASYON VE SURUM

Genel Bakis. SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement ve SAP Business Network for Supply Chain
icin her bir Gegerli Nesil Bulut Hizmetine (asagida tanimlandigi sekilde) dahil edilen teknoloji 6zellikleri; SAP
Ariba ve SAP Business Network ¢ozimlerine iliskin C6zim Tanimi Kilavuzunda (zaman zaman glincellendigi
sekliyle) tanimlanmistir ("Go6ziim Tanimi Kilavuzu"). SAP, belirli Bulut Hizmetlerinin Yeni Nesil striimlerini de
saglar (asagida tanimlandigi sekilde). Yeni Nesil Bulut Hizmetlerine dahil olan teknoloji 6zellikleri, zaman zaman
giincellendigi sekliyle ilgili Ozellik Kapsami Tanimlarinda (her biri "Ozellik Kapsami Tanimi") tanimlanmistir.
Bu boélimde, Musterinin abonelidinin bu belgelerden hangilerine tabi oldugunun belirlenmesine iliskin kurallar
aciklanmaktadir.

Gegerli Dokiimantasyon ve Bulut Hizmeti Suirimii

Siparis Formu. Musterinin Siparis Formu (Siparis Formunda yapilan tim degisiklikler dahil olmak tzere) belirli
bir Bulut Hizmetinin Yeni Nesil siirimlerine iliskin Ozellik Kapsami Tanimina agikca referans igeriyorsa Miisteri,
s6z konusu Bulut Hizmetinin Yeni Nesil sirimulne abone olur ve etkilenen Bulut Hizmetleri, ilgili Ozellik Kapsami
Tanimina tabi olur.

Gegis Onayi. Misteri bir Gegis Onayi gercgeklestirirse Gegis Onayinda belirtilen Bulut Hizmetlerinin Yeni Nesil
siirimiine abone olur ve etkilenen Bulut Hizmetleri, Gegis Onayinin gegerlilik tarihi itibariyla ilgili Ozellik Kapsami
Tanimina tabi olur.

Varsayilan. Diger tim durumlarda C6zim Tanimi Kilavuzu gegerlidir ve Misteri, Gegerli Nesil Bulut Hizmetine
abone olur

Farklh Nesiller Birlikte Kullanilamaz. Mdsteri, bir Bulut Hizmetinin Gegerli Nesil ve Sonraki Nesil stiriimlerinde
ozellikleri, yetkileri veya islevleri birlestirerek kullanamaz.

Diger Dokiimantasyonla iligski. Bu Bolimdeki higbir husus, C6zim Tanimi Kilavuzunun veya Ozellik Kapsami
Taniminin islevsel icerigini degistirmez.

Tanimlar.

Gegerli Nesil. "Gegerli Nesil"; SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement ve SAP Business Network
for Supply Chain i¢in Cézim Tanimi Kilavuzunda (zaman zaman giincellendigi sekliyle) islevsel kapsami
tanimlanan ilgili Bulut Hizmetinin stirimiini ifade eder.

Yeni Nesil. "Yeni Nesil", ilgili Ozellik Kapsami Taniminda (zaman zaman giincellendigi sekliyle) islevsel kapsami
tanimlanan ilgili Bulut Hizmetinin strimini ifade eder.

Gegis Onayi. "Gegis Onay!"; (i) Musterinin, bir veya daha fazla Bulut Hizmetini Gegerli Nesilden Yeni Nesle
gecirmeye iliskin son secimini kayit altina alan ve (ii) Bulut Hizmetinin Yeni Nesil siirimlerine iliskin Ozellik
Kapsami Tanimina acik¢a referans veren, Musteri tarafindan bir veya daha fazla Bulut Hizmetini Gegerli
Nesilden Yeni Nesle gecgirmeye iligkin gergeklestirilen yazili onay anlamina gelir. Gegis Onaylar, ilgili gecis
hizmetlerine de referans verebilir. Isbu llaveye ek olarak Gegis Onayinin sartlari gegerlidir.

SAP ARIBA PAYABLES

SAP Ariba Payables (6deme, tedarik zinciri finansmani ve iskonto hizmetleri dahil) Bulut Hizmeti, bolgesel
sinirlamalara sahiptir, G¢lincl taraf hizmet saglayicilariyla anlagsmalar imzalanmasini gerektirebilir ve ek olarak
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.

3.5.
3.6.
3.7.

www.sap.com/agreements-cloud-supplement-ariba-payables adresinde bulabileceginiz (zaman zaman
giincellendigi sekliyle) SAP Ariba Payables ilave Kosullar ve Sartlar belgesine tabidir.

SAP ARIBA VE SAP BUSINESS NETWORK KULLANIM METRIKLERI.

Siparis Formunda atifta bulunuldudu &lgtide SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement ve SAP
Business Network for Supply Chain Bulut Hizmetleri icin Kullanim Metrikleri agagidaki sekilde tanimlanmistir:

"Belge", Bulut Hizmeti araciliiyla yénetilen bir ticari igslem verisi kaydidir.

"Yetkilendirme Paketi", ilgili Uriin ilavesi, Hizmet Tamimi Kilavuzu veya Hizmet Kullanm Agciklamasi
kapsaminda belirtilen bir tanimlanmis yetkilendirme kiimesidir.

SAP Business Network Supply Chain Collaboration, altyapi segenegi icin Kullanim Metrigi, Harcamadir.
"Harcama", Bulut Hizmeti araciligiyla islenen toplam giderdir.

SAP Ariba Spend Analysis i¢in: Kullanim Metrigi Harcamadir. Harcama, Bulut Hizmeti yoluyla veri zenginlestirme
islemi icin SAP'ye saglanan her bir on iki (12) aylik saticilar muhasebesi, seyahat ve gider ve/veya satinalma
karti verileri anlamina gelir.

SAP Ariba Sourcing ve Procurement paketi igin Kullanim Metrigi, SAP Ariba Buying and Invoicing Bulut Hizmeti
tarafindan islenen Harcamadir.

Tedarik zincirinde is birlidi icin deneyim y6netim paketi i¢in: Kullanim Metrigi, 10 milyon ABD dolar tutarinda
bloklar halinde yapilan Harcamalardir. (Talep lzerine Musteriye sunulacak olan SAP standart doéviz kurlar
kullanilarak yerel para birimine dénusturulir.)

"Sabit Oranl Lisans Ucreti", Bulut Hizmetine yonelik bir sabit tcrettir.

SAP Business Network Planning Collaboration, altyapi secenegi Kullanim Metrigi, sinirsiz Dokiiman ve 20
Tedarikgi igin Sabit Oranli Lisans Ucreti olup SAP Business Network Planning Collaboration, altyapi segenegi
icin dagitim aciklamasindaki sinirlamalara tabidir.

"Tedarikgi", bir tedarik¢i hesabi igin Bulut Hizmeti araciliiyla yonetilen her bir ayri veri nesnesidir.
"Kiraci", Bulut Hizmetinin misteriye 6zgl bir 6rnegidir.

"Kullanici", Bulut Hizmetine erismek icin yetkilendirilen herhangi bir kisidir. Bu Bulut Hizmeti kapsaminda,
benzersiz etkin profillere sahip kigiler sayilir.

"Net Yinelenen Ucret Yiizdesi", belirtilen yiizdenin belirtilen net yinelenen icret ile carpimidir.
VERI

Musteri, Bulut Hizmetine su bilgi turlerini génderemez veya ticari ortaklarindan bu bilgileri talep edemeyecek ve
Yetkili Kullanicilarinin da ayni hikmu karsilamasini saglayacaktir: (i) munferit kigilerle iligkili, herkese agik
olmayan, devlet tarafindan verilen kimlik numaralari veya mali hesap numaralari (6r. ABD Sosyal Glvenlik
Numaralari, ulusal sigorta numaralari, ehliyet numaralari veya kisisel kredi karti ya da banka hesabi numaralari),
(i) tibbi kayitlar veya herhangi tiirde bir tibbi bakima yonelik 6deme ya da geri 6deme talepleri dahil olmak lGzere
bireylere ait saglik bakim hakki bilgileri, (iii) Uluslararasi Silah Kagakg¢ihgi Yonetmeligi kapsaminda diizenlenen
bilgiler, (iv) SAP'nin dnceden yazili agik izni olmaksizin paylagilan, ABD veya Alman ihracat yasalari kapsaminda
sinirlanmis olan teknik veriler ve (v) "Hassas" veya "Ozel Kategori" kapsaminda belirlenen veriler ya da gegerli
Veri Koruma Kanunu nezdinde ekstra koruyucu énlem gerektiren benzeri veriler (Veri isleme Anlasmasinda
tanimlanan sekilde).

EK ARIBA SARTLARI.

SAP Ariba Spot Buy Catalog Bulut Hizmeti ve Ozelligi. SAP Ariba Spot Buy Catalog Bulut Hizmetinden
faydalanmak veya SAP Ariba Spot Buy 6zelligini kullanmak igin Musteri, zaman zaman guncellenen sekliyle (su
anda https://connect.ariba.com/AribaSpotBuy) SAP Ariba Spot Buy programi Sitesinde bulunan, alicilara yonelik
sartlar uyarinca SAP Ariba Spot Buy Programina katilmayi kabul eder.
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

SAP Business Network Supply Chain Collaboration ("SCC") ve SAP Business Network Commerce
Automation ("Commerce Automation"), satinalan 6demeli tedarikg¢i licretleri segenegi. SCC icin s6z
konusu zamanda gecerli Abonelik Suresi boyunca SAP, su gorevlerin yerine getirilmesiyle ilgili olarak Misterinin
tedarikgilerinden islem Ucreti veya yillik Gyelik Ucretleri almayacaktir: SAP Business Network for Trading
Partners'ta iligkilerinden dogan siparis ve fatura karsilama hizmeti veya Musteri ve bu tir tedarikgiler arasinda
SCC aracihgiyla ortaya cikan iglemler. Satinalan 6demeli tedarik¢i Ucretleri secenegi iceren Commerce
Automation icin s6z konusu zamanda gegerli Abonelik Siiresi boyunca SAP, su gorevlerin yerine getiriimesiyle
ilgili olarak Mdusterinin belirlenen tedarikgilerinden islem Ucreti veya yillik Gyelik Ucreti almayacaktir: SAP
Business Network for Trading Partners'ta iliskilerinden dogan siparis ve fatura kargilama hizmeti veya Musteri
ve bu tur tedarikgiler arasinda Commerce Automation araciligiyla ortaya c¢ikan islemler. S6z konusu uygulamayi
veya SAP'nin kendilerine sundugu diger istee bagh hizmetleri kullanmayi tercih etmeleri durumunda
Tedarikgiler, SAP Business Network Discovery'yi kullandiklari igin Uicrete tabi olmaya devam eder.

SAP Ariba APIs, eklenti araglar ve Entegrasyon Yazilimi. Bazi Bulut Hizmetleri, Musteri tarafindan Bulut
Hizmetleri ile entegrasyona yonelik uygulamalarin olusturulmasi (bir "Miigteri Uygulamasi”) icin SAP tarafindan
kullanima sunulan uygulama programlama arayuzleri, entegrasyon adaptér yazilimi, eklenti 6zellikleri ve sistem
yetki kodlarini (birlikte "API'ler" olarak anilacaktir) kullanma becerisi gerektirir.

(i) API kullanimi Dokiimantasyonda belirtilen kisitlamalara tabidir ve bazi APl'lere erigildiginde ve bunlar
denendiginde Musterinin kullanmayi sectigi SAP Ariba veri merkezine uygun bdlgesel SAP Ariba Developer
Portal kullanilir (Bkz. https://developer.ariba.com/api). Misteri, portali ve API'leri kullanmak Uzere indirme
islemi gerceklestirildiginde veya bdlgesel platforma erisildiginde sunulan tim ayr kosul ve sartlar kabul
etmelidir.

(i) API'ler SAP'nin milkiyetinde olup Gizli Bilgi kategorisine girer ve Misteri tarafindan degistirilemez.

(iii) SAP, API ile gelistiriimis Musteri Uygulamalari ile ilgili olarak, Musterinin s6z konusu uygulamayi bir tretim
kapasitesi kapsaminda Bulut Hizmetleriyle bilgi alisverisi icin kullanmasina olanak saglamadan 6nce
sertifikasyon, glivenlik glivencesi veya baska makul dogrulama adimlari gerektirebilir.

(iv) Muisteri Uygulamasinin Bulut Hizmeti ile uyumlu ve birlikte calisabilir durumda olmasini sadlama
sorumlulugu tamamen Musteriye aittir ve Musteri, Bulut Hizmetinin performansini veya guivenligini makul
olmayan dlgude etkileyemez, disuremez veya azaltamaz.

(v) Belirli bir API igin Dokiimantasyonda aksi belirtimedikge APl'ler igin Sistem Kullanilabilirligi SLA'sI gegerli
olacaktir.

(vi) Sipheye mahal vermemek adina, Musteri ile baslatilan veya Musteri ile bir Uglincl taraf veritabani
saglayicisi arasindaki anlagsmaya tabi olarak saglanan bir yetkili Gglinct taraf hizmetinden edinilen veri akigi
veya API yoluyla Bulut Hizmetlerine génderilen veriler, Anlasma kapsaminda Musteri Verileri olarak
degerlendirilecektir.

Hizmet Olarak Veri Ogeleri. Asagidaki sartlar, SAP tarafindan Miisteriye saglanan, haber makaleleri,
tedarikcinin kurumsal bilgileri gibi bilgilerle ilgili olarak ("Veritabani Bilgileri") SAP Ariba Spend Analysis Bulut
Hizmeti, SAP Ariba Contract Management, SAP Ariba Sourcing ve SAP Ariba Supplier Risk Bulut Hizmeti igin
gecerlidir. Misteriye saglanan tim Veritabani Bilgileri, SAP'nin veya Uguincu taraf bilgi saglayicilarinin miseccel
bilgileri olup yeniden lisanslanamaz veya yeniden satilamaz ve Dokimantasyon kapsaminda belirtilen diger
sinirlamalara tabidir. Veritabani Bilgileri; dogruluk, eksiksizlik veya glncellik garantileri de dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak Uizere higbir tiirde garanti verilmeden "oldugu gibi" esasinda saglanmaktadir ve SAP, Misteriye
s6z konusu Veritabani Bilgilerini bagimsiz olarak dogrulatmasini énerir. Veritabani Bilgilerinden kaynaklanan
veya bir sekilde Veritabani Bilgileri ile iligkili herhangi bir kayiptan SAP ve saglayicilari sorumlu olmayacaktir.
SAP'nin Saglayicilar, bu sartlarin Gglinci taraf lehtarlaridir. SAP ve Saglayicilan (i) Veritabani Bilgilerinden
kaynaklanan veya bir sekilde Veritabani Bilgileri ile iligkili herhangi bir kayiptan veya yaralanmadan ve (ii) arizi,
tesadfi, 6zel, cezai veya diger dolayl tazminattan sorumlu olmayacaktir.

istege Bagl Eklenti Hizmetleri. Miisteri, SAP Business Network, satinalan 6demeli tedarikgi (icretleri segenegi
gibi belirli istege bagh eklenti hizmetlerine veya programlara abone olabilir. Bu durumda, igbu ilave kapsaminda
belirtiimeyen tim Kullanim Metrikleri veya sartlari, Siparis Formu ya da Dokiimantasyon kapsaminda
belirtilecektir.
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5.6.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.8.

5.9.

Veri Saklama - SAP Business Network. SAP Business Network'te SAP Business Network for Procurement ve
SAP Business Network for Supply Chain igin islenen Musteri Verileri, Anlagsmadaki gizlilik hiikimleri ve Veri
isleme Anlasmasi kapsamindaki yiikimliiliikler uyarinca SAP Business Network'te saklanabilir.

Odeme ve Tedarik Zinciri Finansmani igin igleme Hizmetleri.

Ayni Saglayici. Misteri, SAP Business Network'teki SAP Business Network for Procurement ve SAP Business
Network for Supply Chain'de (AribaPay hari¢) asagida tanimlanan 6deme 6zelliklerinden bir veya daha fazlasini
etkinlestirirse s6z konusu 6deme hizmetleri, Misteri ile Gglinci taraflar arasindaki ayri anlasmalar kapsaminda
s6z konusu Uglincu taraf 6deme isleyiciler tarafindan saglanir. SAP, 6deme isleme hizmetleri sunmaz ve bu tir
hizmetlerin yani sira ayri anlagmalara tabi Gglinci taraf 6deme isleyicilerin eylem veya ihmallerinden sorumlu
degildir. Musteri, Musteri Verilerinin Gglinct taraf 6deme isleyiciler tarafindan kullaniminin ayri anlasmaya ve
Uclncu taraf 6deme igleyicinin veri kullanim ve veri gizliligi politikalarina tabi olacagini kabul eder. Misteri,
Uglncu taraf 6deme isleyiciler tarafindan saglanan 6deme hizmetlerini etkinlestirerek SAP'ye, Misteri Verilerini
(kisisel veriler dahil) s6z konusu Uglincu taraf 6deme igleyiciye aktarma talimati vermis olur. SAP'nin Bulut
Hizmetine yonelik olarak 6deme isleme hizmetleri disindaki yikimlulukleri Anlasma uyarinca belirlenmistir. SAP
ve Uglncu taraf 6deme igleyicilerin, Misteri ile Misterinin tedarikgileri arasinda 6deme iglemlerine iliskin olarak
ortaya ¢ikan anlagsmazliklarda destek saglamaya veya bunlari ¢éziimlemeye ydnelik higbir yikimltlugu yoktur.

Odeme igleme Hizmetleri. AribaPay disindaki ddeme isleme hizmetleri igin:

. Musterinin s6z konusu 6deme o6zelligini etkinlestirmesi durumunda "isleme hizmetleri", Musteri ile
Musterinin tedarikgileri arasindaki 6demeleri gergeklestirmeye yonelik 6deme igleme hizmetlerini igerir.
Odeme 6zelliginin; ddemelerin ya da fonlarin islenmesi veya aktarimi, édeme aracisi ile ilgili hizmetlerin
saglanmasi, banka hesaplarinin borglandiriimasi veya alacaklandiriimasi, fonlarin elde tutulmasi,
6demelerin islenmesi, geklerin yazilmasi, hesap numaralarinin tutulmasi ve/veya édeme isleyici olarak
yapilan diger trld islemler ile ilgili her bir iglevi dahildir.

. Musteri, tim 6deme talimatlari kapsaminda dogru bilgileri saglamaktan sorumludur.

. Etkinlestirilen 6deme 6zellidi ile ilgili olarak SAP'nin roll, Musteriden alinan 6deme bilgilerini 6deme
isleyiciye iletmek ve édemeler ile ilgili durum bilgilerini de Misteriye géndermektir.

Vergi iglemi. Odeme &zelliginin kullanimi icin Miisteri tarafindan SAP'ye 6denecek iicretlerle ilgili olarak, deme
isleme hizmetleri 6deme isleyici veya tedarik zinciri finansmani igleyicisi tarafindan saglansa da Musteri, vergi
amaglar dogrultusunda SAP icin ddeyen olarak degerlendirilecektir. Odeme isleyici édemesiyle ilgili olarak
yaptigi anlasma kapsaminda Musteri tarafindan kabul edilen ve 6demesi dogrudan 6deme isleyiciye yapilan
6zellikler buna dahil degildir.

SAP Ariba Strategic Sourcing, ek site eklentisi i¢cin Hazirlik Ortamlari. SAP Ariba Procurement, ek site
eklentisi ve SAP ¢o6ziimleri igin sandbox ortami. SAP Ariba Strategic Sourcing ve SAP Ariba Procurement
icin hazirhk ortamlari olarak kullanilan ek ortamlar, canli kullanim Bulut Hizmetinde degisiklikleri uygulama
oncesinde, s6z konusu hazirlik ortamlari (bundan bdyle "Hazirhk Ortami” olarak anilacaktir) icinde yeni
islevsellik 6zelliklerini veya entegrasyon konfigurasyonlarini yapilandirmak, modellemek ve/veya desteklemek
icin Musterilere sunulan canh kullanim harici ortamlardir. Hazirlik Ortamlari, AB'de bulunan hiper 6lgekleyici
altyapilarinda dagitilacaktir ve canli kullanim ortamlariyla ayni barindirma mimarisini yansitacaktir. Acik bir
sekilde belirtmek gerekirse Hazirlik Ortamlari canli kullanim harici ortamlardir ve bu nedenle SAP Cloud
Hizmetleri Igin Hizmet Diizeyi Anlagmasi ile SAP Cloud Hizmetleri igin Kisisel Veri isleme Anlasmasi gegcerli
degildir. Musteriler, Hazirhk Ortami iginde kisisel verilerin ya da diizenlenen diger verilerin kopyalanmasina iligkin
gecerli veri koruma yasalari ya da diger yasalar ile uyumlulugunu degerlendirmekten sorumludur. Hazirlik
Ortamlar ile ilgili kapsama, sinirlamalara ve kisitlamalara iliskin ek bilgiler, SAP Ariba ¢ézimlerine yénelik
Dokiimantasyonda belirtilmistir.

SAP Business Network Discovery. SAP Business Network, trlin veya hizmet satin almak isteyen isletmeleri
("Satin Alan Ticari Ortak"), Girlin veya hizmet sunan isletmelerle ("Satigs Yapan Ticari Ortak") (birlikte "Ticari
Ortaklar"), SAP uygulamalarini, aglarini ve ugtincu taraf hizmetlerini ("SAP Business Network") kullanarak is
birligi yapmak Uzere bir araya getirir. SAP Business Network Discovery Hizmeti ("Discovery Hizmeti"), SAP
Business Network'te istege bagh bir hizmettir ve Satin Alan Ticari Ortaklarin, Satis Yapan Ticari Ortaklari arama,
dneri veya Ilan eslesmeleri aracihigiyla tanimlamasini saglar. Discovery Hizmetine génderilen ilanlar ("ilanlar"),
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yalnizca Satis Yapan Ticari Ortaklardan bir Griin veya hizmet almak isteyen Satin Alan Ticari Ortaklar tarafindan
baslatilabilir.

5.9.1. ilanlar ve Yanitlar.

5.9.1.1. Satin Alan Ticari Ortak ilanlari. Satin Alan Ticari Ortaklar tarafindan génderilen RFQ ve RFI llanlari (baglik,
aciklama, bolgeler, sirket adi, Grlnler, proje tutari ve tim ekler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gizere) SAP
tarafindan herhangi bir Discovery Hizmeti kullanicisina iletilebilir veya herhangi bir Discovery Hizmeti Kullanicisi
tarafindan gériintilenebilir (Satin Alan Ticari Ortak tarafindan "Gizli" ilan gériinirligi segilmedigi siirece).

5.9.1.2. Satig Yapan Ticari Ortak Yanitlari. SAP, teklif tutari da dahil olmak iizere, Satis Yapan Ticari Ortagin bir ilana
iliskin yanitiyla ilgili ayrintilari ("Yanit"), gegerli ilani génderen Satin Alan Ticari Ortak disindaki kullanicilarla
paylagmayacaktir.

5.9.2. Ticari Ortaklarla Ilgili Beyanlar. SAP, herhangi bir Ticari Ortagi desteklemez ve herhangi bir Satis Yapan
Ticari Ortag! veya bunlarin Urtinleri, hizmetleri ya da davranislar ile ilgili herhangi bir beyanda bulunmaz veya
garanti vermez. SAP, SAP Business Network'teki Ticari Ortaklar arasindaki higbir islemde taraf degildir.

5.9.3. Profil ve g irtibat Bilgileri. Profil bilgileriniz SAP Trading Partner veritabaninin bir pargasidir. Gizli tutmak
istediginiz is iletisim bilgilerinizi SAP Business Network'e veya Discovery Hizmetine géndermemelisiniz.
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