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SAP Signavio Process Modeler, ön çalışma seçeneği; SAP Signavio Process Collaboration Hub, ön 

çalışma seçeneği; SAP Signavio Process Intelligence, ön çalışma seçeneği; SAP Signavio Process 

Transformation Manager, ön çalışma seçeneği 

İlave Koşulları ve Şartları  

İşbu İlave, SAP ile Müşteri arasındaki Anlaşmanın bir parçasıdır ve yalnızca SAP Signavio Process Modeler, ön 

çalışma seçeneği; SAP Signavio Process Collaboration Hub, ön çalışma seçeneği; SAP Signavio Process 

Intelligence, ön çalışma seçeneği; SAP Signavio Process Transformation Manager, ön çalışma seçeneği (her biri 

münferit olarak "Bulut Hizmeti") için geçerlidir 

 

1. KULLANIM METRİĞİ 

SAP Signavio Process Modeler, ön çalışma seçeneği, SAP Signavio Process Collaboration Hub, ön çalışma 

seçeneği ve SAP Signavio Process Transformation Manager, ön çalışma seçeneği için kullanım metriği 

Kullanıcıdır. "Kullanıcı", Bulut Hizmetine erişmek için yetkilendirilen herhangi bir kişidir. Söz konusu kişi, GKŞ'de 

tanımlanan şekilde Yetkili Kullanıcı niteliğinde de olmalıdır. 

Signavio Process Intelligence, ön çalışma seçeneği için metrik Kayıttır. "Kayıt", Bulut Hizmeti aracılığıyla 

yönetilen her bir ayrı veri nesnesidir. Bu Bulut Hizmeti için her bir işlev tarafından yönetilen toplam kayıt sayısı 

ölçülür, toplanır ve sayılır. Process Networks Discovery özelliği tarafından yönetilen kayıtlar 0,2 faktörüyle 

hesaplanır.  

2. EK ŞARTLAR 

2.1. Tanımlar 

Bulut Hizmetinin amacı doğrultusunda aşağıdaki Tanımlar geçerlidir ve GKŞ'de belirtilen Tanımlar aşağıdaki 

şekilde değiştirilir ve tamamlanır:  

"Son Müşteri Danışmanlık Hizmeti", Müşteri tarafından Son Müşteriye sağlanan ve Müşterinin Bulut Hizmetini 

bir bilgi teknolojisi aracı olarak kullandığı, tanımlanmış bir proje kapsamına sahip danışmanlık hizmeti anlamına 

gelir. 

"Son Müşteri", Müşterinin Son Müşteri Anlaşmasını imzalayan müşterisi anlamına gelir. Müşterinin kendisi veya 

Bağlı Şirketleri, Son Müşteri olmayabilir. Son Müşteri olan herhangi bir kişi, Müşterinin aşağıda Bölüm 3.3'te 

belirtilen hükümlere tabi olarak (geçerliyse) Bulut Hizmetini kullanmak üzere erişim yetkisi verdiği Yetkili Kullanıcı 

haline gelebilir. 

"Son Müşteri Anlaşması", Son Müşteri tarafından Müşteri ile akdedilen, Son Müşteri Danışmanlık Hizmetini 

kapsayan ve işbu İlavenin şartlarına uygun olarak Bulut Hizmetine erişimi ve kullanımı içeren bir anlaşma 

anlamına gelir.  

"Muhatap", Müşterinin ve Bağlı Şirketlerinin Son Müşteri Danışmanlık Hizmetini sağlamasıyla bağlantılı olarak 

Bulut Hizmetinin kullanılmasını gerektiren bir tüzel kişilik anlamına gelir (örneğin, Müşteri ve/veya Bağlı 

Şirketlerinin bayileri, hizmet sağlayıcıları ve/veya tedarikçileri). 

2.2. Abonelik Süresi boyunca SAP; Müşteriye Bulut Hizmetini (uygulaması ve konfigürasyonu dahil), SAP 

Materyallerini ve Dokümantasyonu Anlaşma, özellikle de ürüne özgü İlavenin şartları ve Dokümantasyon 

uyarınca yalnızca Son Müşteri Danışmanlık Hizmetlerini yürütmek üzere kullanma konusunda münhasır olmayan 

ve devredilemez bir hak verir. Bulut Hizmetinin Müşterinin ve Bağlı Şirketlerinin dahili ticari işlemleri için kullanımı 

açıkça hariç tutulmuştur.  

2.3. Müşteri, bir Son Müşteriye ait Müşteri Verilerini Bulut Hizmetine yükleyebilir ve söz konusu Son Müşterinin Yetkili 

Kullanıcılarının, aşağıdaki koşullara tabi olarak Son Müşteri Danışmanlık Hizmetini sağlamak için münferit SAP 

Signavio Process Collaboration Hub, ön çalışma seçeneği Bulut Hizmetlerine erişmesine ve bunları kullanmasına 

izin verebilir:  

2.3.1. Müşteri, https://workflow.signavio.com/60c3dc606b118b288e0b56c5/cases/start/64779bf1c063ea23c50c5aec 

("İş Akışı") adresinde bulunan geçerli formu kullanarak ilgili talebi göndermelidir ve burada belirtildiği şekilde 

operasyonel koşulları takip etmelidir. İş Akışında yayınlanan operasyonel koşullar işbu İlavenin yasal hükümlerini 

temel alır, bunlarda değişiklik yapmaz ve SAP tarafından zaman zaman güncellenebilir ve  

https://workflow.signavio.com/60c3dc606b118b288e0b56c5/cases/start/64779bf1c063ea23c50c5aec
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2.3.2. Müşterinin yalnızca bir Son Müşteriye ait Müşteri Verilerini Bulut Hizmetine yüklemesi ve Son Müşterinin münferit 

Bulut Hizmetlerine erişimi, SAP tarafından e-posta onayının teslim tarihinden başlayarak bir Son Müşteri 

Danışmanlık Hizmeti başına en az 2 (iki) (Bölüm 3.3.5'te aksine bir hüküm bulunmadığı takdirde), en fazla 6 (altı) 

aylık tek bir dönemle sınırlıdır ("Süre") ve  

2.3.3. Süre boyunca, Son Müşterinin kullanım hakkı Son Müşteri Danışmanlık Hizmetinin içeriğini okuma ve buna yorum 

yapmakla sınırlıdır ve 

2.3.4. Sürenin sona ermesi halinde veya Süre boyunca bir SAP kuruluşu ve Son Müşteri SAP Signavio Bulut Hizmetleri 

için ayrı bir anlaşma imzaladıktan sonra ve her zaman Müşterinin Son Müşteriye ait tüm Müşteri Verilerini silmiş 

olması koşuluyla Müşteri, Bulut Hizmetini başka bir Son Müşteri Danışmanlık Hizmeti (yani, başka bir Son 

Müşterisine sağlanan Danışmanlık Hizmeti veya aynı Son Müşteriye sağlanan farklı bir proje kapsamına sahip 

Danışmanlık Hizmeti) yürütmek için yeniden kullanma hakkına sahiptir. 

2.4. DPA uyarınca, bağımsız Veri Sorumlusu olarak Müşteri, Bulut Hizmetini kullanarak Son Müşteri Danışmanlık 

Hizmeti sunarken Kişisel Verilerin toplanması ve işlenmesi ile ilgili olarak Son Müşteri ile hak ve yükümlülüklerin 

düzenlenmesinden tamamen sorumludur. 


