
 
SAP Hybris Cloud for Customer SAP Hybris Cloud for Customer 

Supplemental Terms and Conditions Дополнительные условия и положения 

These supplemental terms and conditions (“the 
Supplement”) are part of an agreement for certain SAP 
cloud services (“Agreement”) between SAP and Customer 
and apply solely to SAP Hybris Cloud for Customer (the 
“Cloud Service”) and not any other SAP product or service.  

Настоящие дополнительные условия и положения 
(«Дополнение») являются частью соглашения об оказании 
определенных облачных услуг SAP Cloud Services 
(«Соглашение») между SAP и Заказчиком и относятся 
только к SAP Hybris Cloud for Customer («Облачная 
услуга») и ни к каким другим продуктам или услугам SAP.  

1. CLOUD SERVICE 1. ОБЛАЧНАЯ УСЛУГА 

1.1 There are three (3) independent modules available 
for a subscription to SAP Hybris Cloud for Customer 
– SAP Hybris Cloud for Sales, SAP Hybris Cloud for 
Service and SAP Hybris Cloud for Social Engagement 
(“Base Packages”). 

1.1 Существует 3 (три) независимых модуля, на которые 
доступна подписка в SAP Hybris Cloud for Customer – 
SAP Hybris Cloud for Sales, SAP Hybris Cloud for Service 
и SAP Hybris Cloud for Social Engagement («Основные 
пакеты»). 

1.2 SAP Hybris Cloud for Customer, edge edition 
includes specific functions of the SAP Hybris Cloud 
for Customer modules as described in the 
Documentation.  

1.2 SAP Hybris Cloud for Customer, выпуск Edge, включает 
определенные функции модулей SAP Hybris Cloud for 
Customer, описанные в Документации.  

1.3 The SAP Hybris Cloud for Customer, enterprise 
edition, includes the modules and user type 
described in Section 2.7 of this Supplement. 

1.3 SAP Hybris Cloud for Customer, корпоративный выпуск, 
включает модули и тип пользователя, описанные в 
пункте 2.7 настоящего Дополнения. 

1.4  Each subscription to any of the Base Packages 
includes the use of the SAP Cloud Applications 
Studio.  Customer’s use of the SAP Cloud 
Applications Studio is subject to the terms set forth 
in Attachment 1 to this Supplement. 

1.4  Каждая подписка на любой Основной пакет включает 
использование SAP Cloud Applications Studio.  
Использование SAP Cloud Applications Studio 
Заказчиком осуществляется в соответствии с 
условиями, указанными в Приложении 1 к 
настоящему Дополнению. 

1.5 Customer may subscribe to test tenants that are 
described in the Documentation (each a “Test 
Tenant”) for non-productive purposes only. No 
more than fifty (50) Users may access each Test 
Tenant.  

1.5 Заказчик может приобрести подписку на тестовых 
абонентов, описанных в Документации (далее каждый 
из них именуется «Тестовый абонент»), для 
использования в непродуктивном режиме. Доступ к 
каждому Тестовому абоненту могут осуществлять не 
более 50 (пятидесяти) Пользователей.  

1.6 SAP will provide up to ten (10) gigabytes of disk 
storage space per User at no additional charge. 
Additional storage may be obtained based on then-
current pricing.   

1.6 SAP предоставит до 10 (десяти) гигабайт дискового 
пространства на Пользователя без дополнительной 
оплаты. Дополнительное дисковое пространство 
можно приобрести по ценам, установленным на тот 
момент.   

1.7  SAP Hybris Cloud for Customer, private edition, is an 
optional service and includes a single production 
tenant within a dedicated multi-tenant system for 
single customer usage and customized maintenance 
windows.  Each individual accessing a production 
tenant must be covered by a User subscription; a 
minimum subscription of 1,000 Users is required.   

1.7  SAP Hybris Cloud for Customer, частный выпуск, 
является дополнительной услугой и включает одного 
продуктивного абонента в выделенной 
многопользовательской системе для использования 
одним заказчиком, а также настраиваемые перерывы 
на техобслуживание.  Каждое лицо, использующее 
продуктивного абонента, должно иметь подписку 
Пользователя; минимальный необходимый размер 
подписки - 1000 Пользователей.   
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1.8 If Customer integrates the Cloud Service with 

licensed SAP on-premise software, Customer may 
access such licensed SAP on-premise software 
through the Cloud Service solely to perform 
functions in conjunction with its use of the Cloud 
Service without requiring additional SAP named user 
licenses for such SAP on-premise software.   

1.8 Если Заказчик интегрирует Облачную услугу с 
лицензированным локальным программным 
обеспечением SAP, Заказчик может использовать 
такое лицензированное программное обеспечение SAP 
посредством Облачной услуги исключительно для 
работы совместно с Облачной услугой без 
необходимости приобретения дополнительных 
пользовательских лицензий SAP для такого локального 
программного обеспечения SAP.   

2. FEES 2. ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

The Usage Metric for the Cloud Service is Users.  Users are 
individuals who are authorized to access the Cloud Service.  
Customer must subscribe to separate Users for each of the 
three Base Packages. The following User types are 
available as Usage Metrics for SAP Hybris Cloud for 
Customer: 

Показателем использования Облачной услуги является 
число Пользователей.  Пользователи – физические лица, 
наделенные правами доступа к Облачной услуге.  
Заказчик должен приобрести подписку на отдельных 
Пользователей для каждого из трех Основных пакетов. В 
качестве метрики использования для SAP Hybris Cloud for 
Customer доступны следующие типы Пользователей: 

2.1. The SAP Hybris Cloud for Customer, advanced user 
option and the SAP Hybris Cloud for Customer, B2B 
industry user option may each be subscribed to as 
add-on services to the Base Packages.   

2.1. SAP Hybris Cloud for Customer, расширенная опция, и 
SAP Hybris Cloud for Customer, опция для 
пользователей, доступны для подписки в качестве 
дополнительных услуг к Основным пакетам.   

2.2. SAP Hybris Cloud for Customer, enhanced package, 
user, provides access rights to the Base Packages, 
the SAP Hybris Cloud for Customer, advanced user 
option and the SAP Hybris Cloud for Customer, B2B 
industry user option.   

2.2. Пользователь SAP Hybris Cloud for Customer, 
расширенного пакета, дает право доступа к Основным 
пакетам, SAP Hybris Cloud for Customer, расширенной 
опции, и SAP Hybris Cloud for Customer, опции для 
пользователей.   

2.3. SAP Hybris Cloud for Customer, limited package, 
user, provides access rights (i) for up to four 
hundred (400) dialog steps per month (cumulative) 
for the Base Packages; (ii) to the SAP Hybris Cloud 
for Customer, advanced user option; and (iii) to 
the SAP Hybris Cloud for Customer, B2B industry 
user option.  A dialog step is measured each time a 
User initiates data movement in the Cloud Service.  
Each movement of data in a multi-step process, 
even if initiated by a single User action, is counted 
as a separate dialog step. 

2.3. Пользователь SAP Hybris Cloud for Customer, 
ограниченного пакета, дает право доступа к (i) 
максимум 400 (четыремстам) шагам диалога в месяц 
(кумулятивно) для Основных пакетов; (ii) SAP Hybris 
Cloud for Customer, расширенной опции; и (iii) SAP 
Hybris Cloud for Customer, опции для пользователей.  
Шаг диалога отмеряется каждый раз, когда 
Пользователь начинает движение данных в Облачной 
услуге.  Каждое движение данных в многошаговом 
процессе считается отдельным шагом диалога, даже 
если процесс вызван одним действием Пользователя. 

2.4. SAP Hybris Cloud for Sales, service option, user, 
allows Users of SAP Hybris Cloud for Sales to 
access SAP Hybris Cloud for Service. 

2.4. Пользователь SAP Hybris Cloud for Sales, опции 
обслуживания, разрешает Пользователям SAP Hybris 
Cloud for Sales доступ к SAP Hybris Cloud for Service. 

2.5. SAP Hybris Cloud for Service, sales option, user, 
allows Users of SAP Hybris Cloud for Service to 
access SAP Hybris Cloud for Sales. 

2.5. Пользователь SAP Hybris Cloud for Service, опции для 
продаж, разрешает Пользователям SAP Hybris Cloud 
for Service доступ к SAP Hybris Cloud for Sales. 

2.6. SAP Hybris Cloud for Customer, enterprise edition, 
user, includes the SAP Hybris Cloud for Customer, 
enhanced package, user, plus access to the SAP 
HANA Cloud Platform resources identified under the 
section entitled “SAP Hybris Cloud for Customer, 
enterprise edition”, in the SAP HANA Cloud 
Platform Service Description Guide, located at 
https://hcp.sap.com/capabilities/service-
description.html  (also available from SAP upon 
request).  

2.6. Пользователь SAP Hybris Cloud for Customer, 
корпоративного выпуска, включает Пользователя SAP 
Hybris Cloud for Customer, расширенного пакета, и 
право доступа к ресурсам SAP HANA Cloud Platform, 
указанным в разделе под заголовком «SAP Hybris 
Cloud for Customer, корпоративный выпуск» в 
Описании услуг SAP HANA Cloud Platform, 
расположенном по адресу 
https://hcp.sap.com/capabilities/service-
description.html (также доступных по запросу в SAP).  

2.7. SAP Hybris Cloud for Customer, edge edition, user, 
includes access to certain functionalities from the 
Base Packages, the SAP Hybris Cloud for Customer 
B2B industry user option, and the SAP Hybris Cloud 

2.7. Пользователь SAP Hybris Cloud for Customer, выпуска 
Edge, включает право доступа к некоторым функциям 
Основных пакетов, SAP Hybris Cloud for Customer, 
опции для пользователей, и SAP Hybris Cloud for 
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for Customer advanced user option as described in 
the Documentation.  

Customer, расширенной опции, как описано в 
Документации.  

2.8. SAP Hybris Cloud for Customer, imaging 
intelligence add on is an optional service that can 
be included in the Cloud Service subscription for an 
additional fee. The Usage Metric for SAP Hybris 
Cloud for Customer, imaging intelligence add on is 
images per month, in blocks if 1000 images.  An 
image is a single picture taken by a User and 
uploaded to the Cloud Service for image 
recognition.  As a prerequisite to SAP Hybris Cloud 
for Customer, imaging intelligence add on, 
Customer must subscribe to either (i) SAP Hybris 
Cloud for Sales and SAP Hybris Cloud for 
Customer, B2B industry option, or (ii) SAP Hybris 
Cloud for Customer, limited package user, or  (iii) 
SAP Hybris Cloud for Customer, enhanced package 
user, or (iv) SAP Hybris Cloud for Customer, 
enterprise edition.   

2.8. SAP Hybris Cloud for Customer, дополнение для 
интеллектуальной обработки изображений, — это 
необязательная услуга, которая может быть включена 
в подписку на Облачную услугу за дополнительное 
вознаграждение. Метрика использования для SAP 
Hybris Cloud for Customer, дополнения для 
интеллектуальной обработки изображений, — это 
количество изображений в месяц в виде блоков по 
1000 изображений.  Изображение — это одно 
изображение, сделанное Пользователем и 
загруженное в Облачную услугу для распознавания.  
В качестве необходимого условия использования SAP 
Hybris Cloud for Customer, дополнения для 
интеллектуальной обработки изображений, Заказчик 
должен оформить подписку либо на (i) SAP Hybris 
Cloud for Sales и SAP Hybris Cloud for Customer, опция 
для пользователей, либо на (ii) SAP Hybris Cloud for 
Customer, ограниченный пакет, либо на (iii) SAP 
Hybris Cloud for Customer, расширенный пакет, либо 
на (iv) SAP Hybris Cloud for Customer, корпоративный 
выпуск.   

3. TERMS FOR SAP HYBRIS CLOUD FOR SOCIAL 
ENGAGEMENT   

3. УСЛОВИЯ SAP HYBRIS CLOUD FOR SOCIAL 
ENGAGEMENT   

SAP Hybris Cloud for Social Engagement includes 
integration to social media services and web sites and 
other similar services operated by third parties (“Social 
Media Services”).  Customer will not transmit any 
personally identifiable information to any Social Media 
Service via the Cloud Service. Customer will not sell user 
data obtained through a Social Media Service. Customer 
shall maintain a privacy policy on any of its customer-
facing pages on a Social Media Service, including any “fan 
page” or Twitter page, that details how Customer handles 
data submitted through such websites, and which includes 
all necessary information to tell end users how “SAP Hybris 
Cloud for Social Engagement” collects, stores, uses, 
displays, shares or transfers a user’s data. Customer will 
include a statement that reflects all material aspects of the 
following statement: 

SAP Hybris Cloud for Social Engagement включает 
интеграцию с услугами социальных медиа и веб-сайтами, 
а также прочими подобными услугами, управляемыми 
третьими лицами («Услуги социальных медиа»).  
Заказчик обязуется не передавать какие-либо 
идентифицирующие личность сведения в Услуги 
социальных медиа посредством Облачной услуги. 
Заказчик обязуется не продавать данные пользователей, 
полученные посредством Услуг социальных медиа. 
Заказчик разместит на любой из своих ориентированных 
на заказчиков страниц Услуг социальных медиа, в том 
числе страниц Twitter и «страниц поклонников», политику 
соблюдения конфиденциальности, которая должна 
включать подробную информацию о том, как Заказчик 
выполняет обработку данных, переданных через такие 
веб-сайты, а также другие необходимые сведения, 
разъясняющие конечным пользователям, как «SAP Hybris 
Cloud for Social Engagement» собирает, хранит, 
использует, отображает, совместно использует и передает 
данные пользователя. Заказчик включит заявление, 
отражающее все существенные положения следующего 
заявления: 

“This page uses the SAP Cloud solution. This solution calls 
available [Social Media Service Name] Application 
Programming Interfaces (APIs) which may deliver your 
[Social Media Service Name] Profile information you 
made available for the public, including, but not limited to, 
your name, first name, last name, gender, country, 
location, a link to your profile and picture. All messages 
including likes and contents that you post or otherwise add 
on this [Social Media Service Name] page can be 
collected, exported, and used by [Customer Name] or a 
contracted third party for the business purposes of 
[Customer Name]. You may request deletion of your user 
data collected by [Customer Name] by sending an e-mail 

«Эта страница использует решение SAP Cloud Solution. Это 
решение вызывает доступные прикладные программные 
интерфейсы (API) [Имя Услуги социальных медиа], 
которые могут сообщить информацию вашего Профиля в 
[Имя Услуги социальных медиа], которую вы сделали 
общедоступной, в том числе, помимо прочего, ваше имя, 
фамилию, пол, страну, местоположение, ссылку на ваш 
профиль и фотографию. Все сообщения, включая отметки 
«нравится» и содержимое, размещенное или иным 
образом добавленное вами на страницу [Имя Услуги 
социальных медиа], может быть собрано 
экспортировано и использовано [Имя Заказчика] или 
третьей стороной по договорным обязательствам для 
бизнес-целей [Имя Заказчика]. Вы можете запросить 
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to xxxx@customer-name.com or any other means.” удаление ваших данных пользователя, собранных [Имя 

Заказчика], отправив сообщение электронной почты по 
адресу xxxx@customer-name.com или любым другим 
способом». 

4. INTEGRATION COMPONENT   4. КОМПОНЕНТ ИНТЕГРАЦИИ   

In addition to the hosted portion of the Cloud Service, SAP 
shall make available for download by Customer the SAP 
Hybris Cloud for Customer integration component (the 
“Integration Component”). The Integration Component 
may only be used with the Cloud Service and may only be 
used by Authorized Users. Use of the Integration 
Component is not permitted with SAP Hybris Cloud for 
Customer, Edge edition.  The Integration Component may 
not be modified or altered in any way except by SAP. The 
Integration Component is part of the Cloud Service, 
provided however, that notwithstanding anything in the 
Agreement to the contrary, once Customer downloads the 
Integration Component, Customer shall be responsible for 
the security of the same and the System Availability SLA 
does not apply.   

Помимо размещенной порции Облачной услуги, SAP 
сделает доступным для загрузки Заказчиком компонент 
интеграции SAP Hybris Cloud for Customer («Компонент 
интеграции»). Компонент интеграции могут использовать 
только Авторизованные пользователи и только совместно 
с Облачной услугой. Использование Компонента 
интеграции с SAP Hybris Cloud for Customer, выпуск Edge, 
не разрешено.  Компонент интеграции не может 
модифицироваться или каким-либо образом изменяться 
никем, кроме SAP. Компонент интеграции является частью 
Облачной услуги, но при условии, что, невзирая на любые 
положения Соглашения, утверждающие обратное, после 
загрузки Компонента интеграции Заказчик несет 
ответственность за его безопасность и SLA по Доступности 
системы не применяется.   

5. MOBILE ACCESS   5. МОБИЛЬНЫЙ ДОСТУП   

Users may access the Cloud Service through a mobile 
application obtained by Users via third-party websites. The 
use of such mobile applications is governed by the terms 
and conditions presented to the User upon 
download/access to the mobile application and not by the 
terms of the Agreement. Customer acknowledges that the 
third party that operates the website through which the 
mobile application is distributed may stop distributing the 
mobile application at any time, and SAP is not responsible 
for the unavailability of the mobile application due to the 
actions of the third party distributor. 

Пользователи могут использовать Облачную услугу 
посредством мобильного приложения, полученного 
Пользователями через сторонние веб-сайты. 
Использование таких мобильных приложений 
регулируется условиями, предлагаемыми Пользователю 
при загрузке/доступе к мобильному приложению, но не 
условиями настоящего Соглашения. Заказчик признает, 
что третьи стороны, через чьи веб-сайты 
распространяются такие мобильные приложения, могут в 
любое время прекратить распространение этих 
приложений и SAP не несет ответственности за 
недоступность мобильного приложения в связи с 
действиями стороннего дистрибьютора. 

6. GOOGLE MAPS SERVICE (“GM SERVICE”)  6. УСЛУГА GOOGLE MAPS («УСЛУГА GM»)  

In case the Cloud Service accesses the GM Service through 
a Google Maps API, Customer’s use of the GM Service is 
subject to Google’s Terms of Service, which are set forth at 
http://www.google.com/intl/en/policies/terms/. If 
Customer does not accept such Google Terms of Service, 
including, but not limited to, all limitations and restrictions 
therein, Customer may not use the GM Service in the 
Cloud Service. Use of the GM Service in or through the 
Cloud Service will constitute Customer’s acceptance of 
Google´s Terms of Service.  Customer’s usage of the GM 
Service in or through the Cloud Service can be terminated 
by SAP without reason at any time and SAP will not be 
required to provide an equivalent service via another 
provider.   

Если Облачная услуга использует Услугу GM посредством 
API Google Maps, использование Услуги GM Заказчиком 
определяется Условиями обслуживания Google, 
приведенными по адресу 
http://www.google.com/intl/en/policies/terms/. Если 
Заказчик не принимает Условия обслуживания Google, 
включая, помимо прочего, все включенные в них 
ограничения, Заказчик не может использовать Услугу GM 
в Облачной услуге. Использование Услуги GM в Облачной 
услуге или с ее помощью означает принятие Заказчиком 
Условий использования Google.  Использование 
Заказчиком Услуги GM в Облачной услуге или с ее 
помощью может быть в любое время прекращено SAP без 
объяснения причин, и SAP не несет обязательств по 
предоставлению эквивалентной услуги от другого 
поставщика.   

7.  ADDITIONAL TERMS FOR SAP HYBRIS CLOUD 
FOR CUSTOMER, IMAGING INTELLIGENCE 
ADD ON   

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ SAP HYBRIS 
CLOUD FOR CUSTOMER, ДОПОЛНЕНИЯ ДЛЯ 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ОБРАБОТКИ 
ИЗОБРАЖЕНИЙ   
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7.1 Customer may not upload any images containing 

personal data (including photographs of any 
natural person) or otherwise transmit any personal 
data to SAP Hybris Cloud for Customer, imaging 
intelligence add on.  As such, the Data Privacy and 
Security – Data Controller to Data Processor 
Agreement referenced in or attached to the Order 
Form does not apply to SAP Hybris Cloud for 
Customer, imaging intelligence add on. 

7.1 Клиент не может загружать или иным образом 
передавать в SAP Hybris Cloud for Customer, 
дополнение для интеллектуальной обработки 
изображений, какие-либо изображения, содержащие 
персональные данные (включая фотографии 
физических лиц).  Таким образом, Соглашение о 
безопасности и конфиденциальности данных – от 
Обработчика данных к Оператору персональных 
данных, прикрепленное к Соглашению о 
предоставлении прав использования и оказании услуг 
по сопровождению программного обеспечения или 
упоминаемое в нем, не применяется к SAP Hybris 
Cloud for Customer, дополнению для 
интеллектуальной обработки изображений. 

7.2 The System Availability SLA for SAP Hybris Cloud 
for Customer, imaging intelligence add on is 
95.0% per month, and this System Availability SLA 
supersedes the System Availability SLA contained 
in the Service Level Agreement for SAP Cloud 
Services referenced in the Order Form.  Only Cloud 
Service Maintenance Windows for the EMEA region 
(UTC+1) as stated in the Service Level Agreement 
for SAP Cloud Services apply to SAP Hybris Cloud 
for Customer, imaging intelligence add on.  

7.2 SLA по Доступности системы для SAP Hybris Cloud for 
Customer, дополнения для интеллектуальной 
обработки изображений, равно 95.0% в месяц, и это 
SLA по Доступности системы имеет приоритет над SLA 
по Доступности системы, содержащимся в 
Соглашении об уровне обслуживания для услуг SAP 
Cloud Services, упоминаемом в Соглашении о 
предоставлении прав использования и оказании услуг 
по сопровождению программного обеспечения.  К SAP 
Hybris Cloud for Customer, дополнению для 
интеллектуальной обработки изображений, 
применяются только Перерывы на техобслуживание 
Облачной услуги для стран Европы, Ближнего 
Востока и Африки (UTC+1), как описано в 
Соглашении об уровне обслуживания для услуг SAP 
Cloud Services.  

Attachment 1 Приложение 1 

to к 

SAP Hybris Cloud for Customer SAP Hybris Cloud for Customer 

Supplemental Terms and Conditions Дополнительные условия и положения 

Supplemental Terms for use of SAP Cloud 
Applications Studio 

Дополнительные условия использования SAP Cloud 
Applications Studio 

1. DEFINITIONS. 1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ. 

1.1 “APIs” means SAP’s application programming 
interfaces, as well as other commands or instructions 
that allow other software products to communicate 
with or call on the SAP Cloud Solution or the Cloud 
Applications Studio (for example, SAP enterprise 
services, ByDesign, Business Objects, BAPIs, Idocs, 
RFC, and ABAP customer exits) provided under this 
Agreement. 

1.1 «API» означает прикладные программные 
интерфейсы SAP, а также прочие команды и 
инструкции, позволяющие другим программным 
продуктам работать с решением SAP Cloud Solution 
или Cloud Applications Studio (например, услуги SAP 
Enterprise, ByDesign, Business Objects, BAPI, Idoc, RFC 
и exit клиентов ABAP), предоставляемые по этому 
Соглашению. 

1.2 “Background Materials” means any pre-existing 
works that include intellectual property rights owned 
by either SAP or Customer that have been prepared 
by SAP or Customer outside the scope of the 
Agreement or that were licensed from a third party. 

1.2 «Фоновые материалы» означает существующие 
материалы, включающие права интеллектуальной 
собственности, принадлежащие SAP или Заказчику и 
подготовленные SAP или Заказчиком вне объема 
настоящего Соглашения или полученные по лицензии 
у третьей стороны. 

1.3 “Cloud Applications Studio” means the overall SAP 
development environment to which SAP grants 
Customer access as outlined in this Supplement for 
development of the Customer Solution. It consists of 
the following elements: Software Development Kit, 
and Key User Tools. 

1.3 «Cloud Applications Studio» означает общую среду 
разработки SAP, к которой SAP предоставляет 
Заказчику доступ, как описано в настоящем 
Дополнении о разработке Решения заказчика. Среда 
состоит из следующих элементов: Комплект 
разработчика ПО и Средства ключевых 
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пользователей. 

1.4 “Customer Solution” means a solution developed or 
packaged by Customer with the Cloud Applications 
Studio and/or the Key User Tools which adds new and 
independent functionality beyond that provided by the 
SAP Cloud Solution, including any new functional 
components for business processes not provided by 
the SAP Cloud Solution, that connect to and/or 
communicate through published SAP APIs or user 
exits, including new or modified user interface 
elements, new reports, new forms, new web services, 
and new or modified functionality. The Customer 
Solution must be custom-built to be used by 
Customer only without further distribution or 
licensing. 

1.4 «Решение заказчика» означает решение, 
разработанное или объединенное в пакет Заказчиком 
с помощью Cloud Applications Studio и/или Средств 
ключевых пользователей, добавляющее новые 
независимые функции помимо тех, которые 
предоставляются решением SAP Cloud Solution, 
включая любые новые функциональные компоненты 
для бизнес-процессов, не предоставляемые решением 
SAP Cloud Solution, которые соединяются и/или 
взаимодействуют с SAP API или exit пользователей, в 
том числе новые и модифицированные элементы 
интерфейса пользователя, новые отчеты, новые 
формы, новые веб-сервисы и новые или измененные 
функции. Решение заказчика должно быть создано 
самостоятельно для использования Заказчиком без 
последующего распространения и лицензирования. 

1.5 “Key User Tools” means a set of tools that are 
available to configure, customize and extend the 
Customer Solution. This includes extensibility and 
flexibility enhancements as well as reporting 
enhancement capabilities. Configurations prepared 
with the Key User Tools may be incorporated into the 
Customer Solution. 

1.5 «Средства ключевых пользователей» означает 
набор средств, доступных для конфигурирования, 
настройки и расширения Решения заказчика. Он 
включает расширения гибкости и расширяемости, а 
также возможности расширения отчетности. 
Конфигурации, подготовленные с помощью Средств 
ключевых пользователей, могут быть встроены в 
Решение заказчика. 

1.6 “Modification” means any alteration or modification 
to the SAP Cloud Solution, including but not limited to 
a change made to the source code and/or metadata 
of the SAP Cloud Solution. 

1.6 «Модификация» означает любое изменение в 
решении SAP Cloud Solution, включая, помимо 
прочего, изменение в исходном коде, а также 
метаданные решения SAP Cloud Solution. 

1.7 “SAP Cloud Solution” refers to the SAP cloud product 
for which Customer has a valid subscription and with 
which the Cloud Application Studio will be used to 
develop the Customer Solution. 

1.7 «SAP Cloud Solution» означает продукт SAP Cloud, на 
который у Заказчика есть действительная подписка и 
с которым будет использоваться Cloud Application 
Studio для разработки Решения заказчика. 

1.8 “Software Development Kit” means the frontend 
components of the Cloud Applications Studio which 
are based on a developer framework and a user 
interface design tool. Customer develops solutions 
within the frontend Software Development Kit and 
based on a scripting language called SAP Cloud 
Applications Studio script. 

1.8 «Комплект разработчика ПО» означает 
компоненты фронтенда Cloud Applications Studio, 
основанные на архитектуре разработчика и средстве 
разработки интерфейса пользователя. Пользователь 
разрабатывает решения в фронтенде Комплекта 
разработчика ПО и на основе скриптового языка, 
называемого SAP Cloud Applications Studio Script. 

1.9 “Test Tenant” means an SAP Cloud Solution tenant 
which may be simulating a live situation of a 
Customer environment that is enabled for testing 
during software development and is operated by SAP.  
Frontend access is optionally available. 

1.9 «Тестовый абонент» означает абонента SAP Cloud 
Solution с возможностью моделирования реальной 
ситуации среды Заказчика, включаемого для 
тестирования во время разработки программного 
обеспечения и управляемого SAP.  Доступ к 
фронтенду возможен при необходимости. 

2. CUSTOMER OBLIGATIONS 2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЗАКАЗЧИКА 
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2.1 Customer will be responsible for providing SAP with 

all necessary information on the Customer Solutions 
required for the applicable SAP Cloud Solution to 
interoperate with a Customer Solution and for SAP to 
fulfill its obligations under this Agreement. 

2.1 Заказчик обязуется предоставить SAP всю 
необходимую информацию о Решениях заказчика, 
требуемую для соответствующего решения SAP Cloud 
Solution, чтобы взаимодействовать с Решением 
заказчика и предоставлять SAP возможность 
осуществлять свои обязательства по настоящему 
Соглашению. 

2.2 Customer is responsible for ensuring that the 
Customer Solution remains compatible and 
interoperable with the SAP Cloud Solution during the 
term of Customer´s SAP Cloud Solution subscription. 

2.2 Заказчик несет ответственность за обеспечение того, 
что Решение заказчика остается совместимым и 
работоспособным с решением SAP Cloud Solution на 
срок подписки Заказчика на решение SAP Cloud 
Solution. 

2.3 Customer must subscribe to a Test Tenant with the 
SAP Cloud Solution for a term equal to the term of 
the subscription for the Cloud Application Studio. 

2.3 Заказчик обязуется приобрести подписку на 
Тестового абонента с решением SAP Cloud Solution на 
срок, равный сроку подписки на Cloud Application 
Studio. 

3. SAP OBLIGATIONS 3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА SAP 

3.1 SAP will provide Customer access to the Cloud 
Applications Studio for the purposes of this 
Agreement. 

3.1 SAP предоставит Заказчику доступ к Cloud 
Applications Studio в целях настоящего Соглашения. 

3.2 SAP will provide Customer with reasonably required 
information to allow Customer to keep the Customer 
Solution compatible and interoperable with the 
Customer´s SAP Cloud Solution subscription. 

3.2 SAP предоставит Заказчику разумно необходимую 
информацию, чтобы дать Заказчику возможность 
поддерживать совместимость и работоспособность 
Решения заказчика с подпиской Заказчика на SAP 
Cloud Solution. 
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3.3 SAP will incorporate the Customer Solution into 

Customer´s SAP Cloud Solution environment. 
Customer grants SAP a non-exclusive license to 
operate the Customer Solution within the SAP Cloud 
Solution Environment for the term of the Agreement.  
SAP shall not be responsible for the support of the 
Customer Solution. SAP will activate or de-activate 
the Customer Solution upon notification by Customer. 
SAP is not responsible for uploading the Customer 
Solution into Customer’s SAP Cloud Solution 
environment. SAP reserves the right to refuse to 
incorporate the Customer Solution into Customer’s 
SAP Cloud Solution Environment, or to temporarily or 
permanently deactivate the Customer Solution at any 
time if (i) SAP reasonably believes such Customer 
Solution may have a negative impact on Customer´s 
SAP Cloud Solution system or (ii), Customer is in 
breach of any term or condition of its Agreement with 
SAP. Use of the Customer Solution is at Customer’s 
sole risk and SAP shall not be responsible for any 
changes or modifications of Customer Data by or 
through the Customer Solution. SAP incorporates the 
Customer Solution into Customer’s SAP Cloud 
Solution environment free of charge, “AS IS”. SAP is 
not responsible for ensuring that the Customer 
Solution is or will be available without interruption, 
including, without limitation, during any standard 
maintenance windows for the SAP Cloud Solution. 
However, SAP will use reasonable endeavors to make 
the Customer Solution available based on the SAP 
Cloud Solution service level agreement applicable to 
the SAP Cloud Solution. SAP shall not be responsible 
for any negative impact of the Customer Solution -on 
the availability, functionality or performance of 
Customer´s SAP Cloud Solution system. 

3.3 SAP внедрит Решение заказчика в среду SAP Cloud 
Solution Заказчика. Заказчик дает SAP 
неисключительную лицензию на работу с Решением 
заказчика в Среде SAP Cloud Solution на срок 
действия Соглашения.  SAP не несет ответственность 
за поддержку Решения заказчика. SAP активирует и 
деактивирует Решение заказчика по уведомлению от 
Заказчика. SAP не несет ответственность за загрузку 
Решения заказчика в среду SAP Cloud Solution 
Заказчика. SAP оставляет за собой право на отказ от 
внедрения Решения заказчика в среду SAP Cloud 
Solution Заказчика, а также на временную или 
постоянную деактивацию Решения заказчика в любое 
время, если (i) SAP имеет основания полагать, что 
Решение заказчика может отрицательно повлиять на 
систему SAP Cloud Solution Заказчика или (ii) 
Заказчик нарушил какое-либо положение своего 
Соглашения с SAP. Использование Решения заказчика 
осуществляется Заказчиком на свой риск, и SAP не 
несет ответственность за любые изменения и 
модификации Данных заказчика, внесенные 
посредством Решения заказчика. SAP внедряет 
Решение заказчика в среду SAP Cloud Solution 
Заказчика бесплатно в виде «КАК ЕСТЬ». SAP не 
несет ответственность за обеспечение доступности 
Решения заказчика без перерывов, включая, помимо 
прочего, доступность во время стандартных 
перерывов на техобслуживание для решения SAP 
Cloud Solution. Однако SAP примет разумные усилия 
для обеспечения доступности Решения заказчика 
согласно условиям соглашения об уровне 
обслуживания SAP Cloud Solution, применимого к 
решению SAP Cloud Solution. SAP не несет 
ответственность за любое отрицательное воздействие 
Решения заказчика на доступность, функции и 
производительность системы SAP Cloud Solution 
Заказчика. 

4. USE RIGHTS / INTELLECTUAL PROPERTY 
RIGHTS 

4. ПРАВА НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ/ПРАВА 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 

4.1 SAP hereby grants Customer, for the term of the 
Order Form, a non-exclusive, limited license for 
Authorized Users to access and use the Cloud 
Applications Studio and its Documentation to develop 
and test the Customer Solution.  

4.1 Настоящим SAP предоставляет Заказчику на срок 
действия Соглашения о предоставлении прав 
использования и оказании услуг по сопровождению 
программного обеспечения неисключительную 
ограниченную лицензию на доступ и использование 
Cloud Applications Studio и Документации к ней 
Авторизованными пользователями в целях разработки 
и тестирования Решения заказчика.  

4.2 Any use not expressly set forth herein is strictly 
prohibited and subject to a separate written 
agreement. 

4.2 Любое использование, не оговоренное положениями 
настоящего документа, строго запрещено и должно 
быть описано в отдельном письменном соглашении 

4.3 Subject to the terms set out herein, Customer shall 
own the portions of the Customer Solution developed 
by Customer hereunder and the intellectual property 
rights therein, excluding any SAP Background 
Materials, SAP APIs or SAP libraries and any 

4.3 Согласно условиям настоящего документа, Заказчик 
владеет частями Решения заказчика, разработанными 
Заказчиком по условиям настоящего Соглашения, и 
соответствующими правами на интеллектуальную 
собственность, исключая любые Фоновые материалы 
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derivative works thereof. SAP, SAP API и библиотеки SAP, а также производные 

от них работы. 

4.4 Except to the extent explicitly specified, nothing in 
this Supplement shall be construed, whether by 
implication, estoppel or otherwise, to transfer 
ownership rights in or grant license rights to the 
Background Materials of the other party. Nothing shall 
restrict SAP or any SAP Affiliate from independently 
developing any new or improved functionalities, 
products, means, systems and/or processes related to 
the SAP Cloud Solution, including but not limited to 
the Customer Solution, which in whole or in part are 
congruent, similar and/or comparable to 
developments by Customer. SAP reserves the rights 
to provide additional or new SAP software products. 

4.4 За исключением явно указанного объема, никакая 
часть настоящего Дополнения не может пониматься 
как передача другой стороне прав владения или 
наделение другой стороны лицензионными правами 
на Фоновые материалы, будь то косвенно, по 
процессуальному отводу и в иных случаях. На SAP и 
Аффилированные лица SAP не распространяются 
ограничения на независимую разработку новых и 
усовершенствованных функций, продуктов, средств, 
систем и/или процессов, связанных с решением SAP 
Cloud Solution, включая, помимо прочего, Решение 
заказчика, которые в целом или частично 
похожи/сравнимы с разработками Заказчика. SAP 
оставляет за собой право предоставлять 
дополнительные или новые продукты программного 
обеспечения SAP. 

4.5 Customer shall be entitled to grant subcontractors, 
agents or freelancers access to the Cloud Applications 
Studio to develop on Customer´s behalf. Customer 
must ensure and shall be responsible that such third 
parties adhere to the terms of the Agreement and 
Customer is liable to SAP for any breach of these 
terms due to such access by subcontractors, agents 
or freelancers. 

4.5 Заказчик имеет право на предоставление 
субподрядчикам, агентам и фрилансерам доступа к 
Cloud Applications Studio для осуществления 
разработки от лица Заказчика. Заказчик должен 
убедиться и несет ответственность за то, что такие 
третьи лица соблюдают условия Соглашения, и 
Заказчик несет ответственность перед SAP за любое 
нарушение этих условий вследствие предоставления 
доступа субподрядчикам, агентам и фрилансерам. 

4.6 SAP may provide Customer with certain front-end 
components of the Cloud Applications Studio which 
must be installed by Customer on its hardware. 
Customer is responsible for installing such front-end 
components of the Cloud Applications Studio. 

4.6 SAP может предоставить Заказчику определенные 
компоненты фронтенда Cloud Applications Studio, 
которые Заказчик должен будет установить на своем 
оборудовании. Заказчик несет ответственность за 
установку таких компонентов фронтенда Cloud 
Applications Studio. 

4.7 Nothing shall restrict SAP or any SAP Affiliate from 
independently developing any new or improved 
functionalities, products, means, systems and/or 
processes related to the SAP Cloud Solution, including 
but not limited to the Customer Solution, which in 
whole or in part are congruent, similar and/or 
comparable to developments by Customer. SAP 
reserves the rights to provide additional or new SAP 
software products. 

4.7 На SAP и Аффилированные лица SAP не 
распространяются ограничения на независимую 
разработку новых и усовершенствованных функций, 
продуктов, средств, систем и/или процессов, 
связанных с решением SAP Cloud Solution, включая, 
помимо прочего, Решение заказчика, которые в целом 
или частично похожи/сравнимы с разработками 
Заказчика. SAP оставляет за собой право 
предоставлять дополнительные или новые продукты 
программного обеспечения SAP. 

5 ADDITIONAL LICENSING TERMS 5 ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ 

5.1 In order to create the Customer Solution, and subject 
to Customer’s full compliance with the following 
additional licensing terms, SAP hereby grants to 
Customer a limited, royalty-free, fully paid-up, non-
exclusive, worldwide, non-transferable right and 
license to reproduce APIs solely for the purpose of 
incorporating them into the Customer Solution, 
provided however that Customer has no right to 
transfer, sublicense or otherwise distribute any APIs. 
Customer shall not modify or create a derivative work 
of any APIs, in whole or in part, except to create the 
Customer Solution in accordance with this 
Supplement. 

5.1 Чтобы создать Решение заказчика, при условии 
соблюдения Заказчиком следующих дополнительных 
условий лицензирования SAP предоставляет 
Заказчику ограниченные, полностью оплаченные, 
неисключительные, международные, непередаваемые 
право и лицензию на воспроизводство API 
исключительно в целях их внедрения в Решение 
заказчика, однако Заказчик не имеет права 
передавать, предоставлять сублицензию или иным 
образом распространять какие-либо API. Заказчик 
обязуется не изменять API и не создавать 
производные работы на их основе, будь то частично 
или полностью, кроме как в целях создания Решения 
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заказчика по условиям настоящего Соглашения. 

5.2 The Customer Solution must not: (i) unreasonably 
impair, degrade or reduce the performance or 
security of the SAP Cloud Solution or the Cloud 
Applications Studio; (ii) enable the bypassing or 
circumventing of SAP license restrictions and/or 
provide users with access to the SAP Cloud Solution 
or the Cloud Applications Studio to which such users 
are not directly licensed; or (iii) render or provide, 
without written consent from SAP, any information 
concerning SAP products; and/or (iv) permit mass 
data or metadata extraction from SAP software to a 
non-SAP software (including cloud solutions), 
including use, modification, saving or other 
processing of such data in the non-SAP software. 

5.2 Решение Заказчика не должно: (i) необоснованно 
ослаблять, снижать или ограничивать 
производительность или безопасность решения SAP 
Cloud Solution или Cloud Applications Studio; (ii) 
позволять обойти или отменить какие-либо 
ограничения, определенные лицензией SAP, и/или 
предоставлять пользователям доступ к решению SAP 
Cloud Solution или Cloud Applications Studio, на 
которое у таких пользователей нет лицензии; (iii) без 
письменного согласия SAP воспроизводить или 
распространять любую информацию, относящуюся к 
продуктам SAP, либо (iv) допускать массовое 
извлечение данных или метаданных из программного 
обеспечения SAP в приложения не-SAP (в том числе 
облачные решения), включая использование, 
модификацию, сохранение и иные способы обработки 
данных приложениями не-SAP. 

5.3 To the extent SAP accesses Customer Solutions in 
accordance with this Agreement, Customer agrees 
that any such access shall not be deemed to satisfy 
any element of a claim of trade secret 
misappropriation or copyright infringement.   

5.3 В тех случаях, когда SAP использует Решения 
заказчика по условиям настоящего Соглашения, 
Заказчик признает, что случаи такого использования 
ни в какой мере не являются разглашением 
коммерческой тайны или нарушением авторских 
прав.   

5.4 APIs are subject to ongoing changes. Customer is 
responsible for adapting the Customer Solution to 
such changes to APIs. 

5.4 API подлежат непрерывным изменениям. Адаптация 
Решения заказчика к таким изменениям API входит в 
сферу ответственности Заказчика. 
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