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Termos e Condigoes Adicionais para SAP SuccessFactors HCM Suite

Este Suplemento constitui parte de um contrato para Servigos SAP Cloud, celebrado entre a SAP e o Cliente,
sendo apenas aplicavel aos produtos SAP SuccessFactors que o Cliente subscreveu (o "Servigo Cloud").
Quaisquer documentos referidos neste Suplemento encontram-se disponiveis junto da SAP, mediante pedido.

METRICAS DE UTILIZAGAO

Gigabyte. Gigabyte é a quantidade de capacidade do Servigo Cloud. Para este Servigo Cloud, é contada a
capacidade de memoria. Salvo se de outro modo indicado no presente documento, o direito referente a Métrica
de Utilizagao constante do Formulario de Encomenda é mantido durante todo o Periodo de Subscri¢ao.

Mensagem. Mensagem designa uma comunicacao eletronica, realizada por meio das capacidades do Servigo
Cloud. Se uma Mensagem tiver mais de 250 quilobytes, qualquer quantidade em excesso de 250 quilobytes
sera cobrada como uma Mensagem adicional, por cada 250 quilobytes ou parte disso.

Tenant. Tenant € uma instancia do Servigo Cloud, especifica do Cliente. Salvo se de outro modo indicado no
presente documento, o direito referente a Métrica de Utilizacdo constante do Formulario de Encomenda é
mantido durante todo o Periodo de Subscrigéo.

Utilizador. Utilizadores sao individuos com autorizagdo para aceder ao Servigo Cloud. Para este Servigo Cloud,
€ contada uma pessoa fisica com um perfil ativo Unico, cujos dados sejam tratados pelo Servigo Cloud. Salvo
se de outro modo indicado no presente documento, o direito referente a Métrica de Utilizagdo constante do
Formulario de Encomenda é mantido durante todo o Periodo de Subscrigao.

TERMOS ADICIONAIS
Recuperagao de Desastres.

A SAP disponibilizara ao Cliente, sem encargos adicionais, as seguintes funcionalidades: (i) copias de
seguranga externas da base de dados para disco (por exemplo, completa semanal/incremental todas as
noites/registos de arquivo varias vezes por dia para uma matriz de armazenamento separada); e (ii) esforgos
comercialmente razoaveis para restaurar tenants produtivos a partir de cdpias de seguranga, assim que
possivel, no caso de um desastre que resulte em perda do centro de dados de produgao.

Os tenants produtivos do Cliente para os Servigos Cloud SAP SuccessFactors Employee Central, Employee
Central Payroll, Performance & Goals, Compensation, Onboarding (excluindo o Onboarding 1.0), Time Tracking,
Succession and Development, Learning e Validated Learning, alojados num centro de dados enumerado em
SAP__SuccessFactors Disaster Recovery Overview (Sintese de Recuperagdo de Desastres SAP
SuccessFactors) em vigor no momento, incluem (i) Objetivo de Ponto de Recuperagdo (OPR): ndo mais de 1
hora de perda de dados; e (ii) Objetivo de Tempo de Recuperagéo (OTR): acesso de administrador a dados e
restauro completo do servigo no prazo de 12 horas.

Armazenamento. O Cliente cooperara, de forma razoavel, com a SAP para otimizar a utilizagdo do Servigo
Cloud por parte do Cliente, incluindo o armazenamento dos Dados do Cliente no Servigo Cloud. Poderéo ser
identificados limites adicionais com os Servigos Cloud especificos abaixo mencionados.

Servigos ldentity Authentication e Identity Provisioning. As subscricdes de Servigcos Cloud SAP
SuccessFactors incluem a utilizagcdo dos servigos Identity Authentication e Identity Provisioning. O servigo
Identity Authentication podera apenas ser utilizado para autenticacéo de utilizadores para servigos SAP Cloud.
O servigo Identity Provisioning podera apenas ser utilizado para o aprovisionamento de utilizadores dos servigos
SAP Cloud para o Identity Authentication.

SAP SuccessFactors Foundation. Existe um limite de armazenamento base de 500 GB por instancia,
aplicavel a arquitetura de armazenamento de anexos do Servigo Cloud SAP SuccessFactors Foundation.
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SAP SuccessFactors Onboarding.

Se o E-Verify (aplicavel apenas a Clientes dos EUA) estiver incluido, o Cliente tem de assinar um Memorando
de Entendimento separado entre o Departamento de Seguranga Interna dos Estados Unidos da América, o
Cliente e a Filial da SAP, SuccessFactors, Inc., designando a SuccessFactors, Inc. como o seu Web Services
E-Verify Employer Agent.

Os Clientes que utilizam o SAP SuccessFactors Onboarding com sistemas HRIS externos poder&o importar os
registos de utilizador HRIS externos para o SAP SuccessFactors Employee Central apenas para leitura. Estes
registos s6 de leitura poderdo apenas ser utilizados para a finalidade expressa do SAP SuccessFactors
Onboarding e ndo contam como utilizagdo do SAP SuccessFactors Employee Central.

SAP SuccessFactors Employee Central Payroll.

A SAP néao fornece documentagéo especifica para o motor da folha de pagamentos do Servigo Cloud SAP
SuccessFactors Employee Central Payroll. Em vez disso, o Cliente pode utilizar a documentacéo disponivel
para o Software on-premise SAP ERP HCM, se e na medida aplicavel a funcionalidade do motor da folha de
pagamentos. Nao sdo outorgados ao Cliente outros direitos, além dos necessarios para utilizar o SAP
SuccessFactors Employee Central Payroll, mesmo que tecnicamente acessiveis ou descritos na
documentagéo.

As subscrigdes do Servigo Cloud SAP SuccessFactors Employee Central Payroll incluem a utilizagdo do SAP
Secure Login Client. O SAP Secure Login Client podera apenas ser utilizado com a finalidade de aceder a
interfaces de utilizador administrativas baseadas em SAP GUI do Servigo Cloud SAP SuccessFactors Employee
Central Payroll.

E também concedido ao Cliente o acesso ao manual de implementagéo disponivel geralmente, publicado
atualmente no SAP Help Portal (https://help.sap.com/docs/successfactors-hcm).

SAP SuccessFactors Employee Central, Opg¢dao de RH Central, Utilizagdgo Funcional. O SAP
SuccessFactors Employee Central, opcdo de RH central, utilizagdo funcional, sé esta disponivel para as
seguintes categorias de pessoas fisicas: este Servico Cloud s6 esta disponivel para (i) ndo empregados (inclui
trabalhadores temporarios/subcontratados); (ii) antigos empregados cujos registos continuem a ser mantidos;
(i) pessoas com uma relagdo de emprego limitada ou temporaria durante um ano ou um periodo de 12 meses;
(iv) empregados com acesso so6 de leitura ao Employee Central mas cujos registos sdo mantidos no SAP ERP
HCM ou noutro sistema RH central, e (v) empregados cujos registos sejam geridos de forma ativa pelo Cliente,
mas que nao tém acesso ao Servigo Cloud SAP SuccessFactors.

SAP SuccessFactors Learning, Armazenamento de Contetido.

O armazenamento de contetdo incluido no Servigo Cloud SAP SuccessFactors Learning ou Validated Learning
inclui largura de banda de conteudo e 25 GB de armazenamento de conteddo de e-Learning.

O armazenamento de conteudo para o Servico Cloud SAP SuccessFactors Learning ou Validated Learning
inclui uma infraestrutura, incluindo um servidor Web e espago em disco, e utiliza Akamai como fornecedor de
Rede de Entrega de Contetidos (CDN). Caso o Cliente ndo possa suportar Akamai como o respetivo fornecedor
CDN, o armazenamento de conteldo n&o pode ser disponibilizado ao Cliente.

A SAP fornecera uma conta de Contetdo SFTP por Cliente.
SAP SuccessFactors Learning, Utilizagdo Funcional.

O SAP SuccessFactors Learning ou Validated Learning, utilizagao funcional, esta apenas disponivel para as
seguintes categorias de pessoas fisicas: este servigo Cloud esta apenas disponivel para ndo empregados e
individuos com uma relagdo de emprego limitada ou temporaria durante um ano ou um periodo de 12 meses.
Além disso, serdo igualmente contados os individuos cujos registos sejam ativamente geridos pelo cliente, mas
que nao tém acesso ao Servigo Cloud.

Os Utilizadores com direitos de utilizagéo funcional tém de ser identificados pelo Cliente no Servigo Cloud SAP
SuccessFactors Learning, em separado de outros Utilizadores.
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SAP SuccessFactors Work Zone.

O Servigo Cloud SAP SuccessFactors Work Zone tem um limite de armazenamento base de 1.000 GB por
instancia. Caso o Cliente subscreva o SAP Work Zone, add-on de armazenamento de dados, tal limite de
armazenamento sera aumentado, em unidades de 500 GB, tal como estipulado no Formulario de Encomenda
aplicavel.

Os campos de comentario ou campos de entrada de texto livre no Servigo Cloud SAP SuccessFactors Work
Zone nao foram concebidos para recolher ou armazenar dados pessoais, pelo que ndo devem ser introduzidos
dados sensiveis ou pessoais nesses campos. O Acordo de Tratamento de Dados para Servigos Cloud, referido
no Formulario de Encomenda, ndo ¢ aplicavel a dados pessoais contidos nesses campos.

O SAP SuccessFactors Work Zone inclui (i) utilizadores padrdo do SAP Build Process Automation em
quantidade equivalente as licencas de utilizador do SAP SuccessFactors Work Zone do Cliente, (ii) duas (2)
licencas de utilizador avangado do SAP Build Process Automation, (iii) duas (2) licengas de utilizador do SAP
Business Application Studio, (iv) um (1) SAP Custom Domain e (v) vinte (20) registos de tarefas adicionais por
més e por utilizador ativo no SAP Task Center.

O SAP SuccessFactors Work Zone inclui uma aplicagdo movel nativa que esta incluida com a subscrigdo do
Servigo Cloud.

SAP Integration Suite para solugées SAP SuccessFactors.

O Servigo Cloud requer que uma das pontas da integragéo seja uma solugdo SAP SuccessFactors.
O Servigo Cloud inclui dois (2) tenants e um total de 100.000 Mensagens por més.

A utilizagéo inclui exclusivamente as funcionalidades do SAP Integration Suite, edigao basica.

O Cliente certificar-se-a de que dispde de todos os direitos de licenga necessarios, relativos a quaisquer
solugbes SAP e/ou de terceiros, integradas por meio da utilizagdo do Servigo Cloud.

Caso o Cliente detenha uma subscrigdo de SAP SuccessFactors Employee Central, opgdo de RH central, e de
SAP SuccessFactors Employee Central, opgao de RH central, utilizagao funcional, a utilizagdo desses produtos
estara sujeita aos termos adicionais referidos no Formulario de Encomenda que regula essa subscri¢éo.

SAP SuccessFactors HCM Suite, Add-on para Encriptagdao Avancgada.

Para este Servigo Cloud, todas as instancias produtivas e ndo produtivas existentes, que o Cliente opte por
ligar ao Servigo Cloud, sdo contadas como Tenants. O direito referente a métrica ndo esta vinculado a prazos
e ndo se esgota com a utilizagdo, salvo se especificado em contrario. Este Servigco Cloud pode apenas ser
ligado aos Tenants da plataforma central do SAP SuccessFactors HCM, e ndo outorga ao Cliente o direito a
quaisquer Tenants adicionais.

Este Servigo Cloud apenas suporta atualizagdes de dados de (i) um Tenant encriptado para outro Tenant
encriptado, e de (i) um Tenant ndo encriptado para um Tenant encriptado. As atualizagbes de dados de um
Tenant encriptado para um Tenant n&o encriptado n&o séo suportadas.

Se a chave mestra for revogada ou desativada pelo Cliente, a base de dados da aplicagdo sera encerrada e os
servigos dependentes da base de dados da aplicagdo tornar-se-ao inacessiveis e ninguém, incluindo a SAP,
podera aceder a dados encriptados ou executar qualquer operagéo que precise do acesso a base de dados da
aplicagao. O Cliente tem de disponibilizar a chave mestra correta a SAP para restaurar os servigos e 0 acesso
a base de dados da aplicacéo, ou para efetuar o restauro a partir da copia de seguranca.

Atividades de Langamento Incorporadas.

Estao incluidas Atividades de Langamento Incorporadas para uma primeira subscrigao dos Servigos Cloud SAP
SuccessFactors aplicaveis. Outras especificagdbes das Atividades de Langamento Incorporadas estao
disponiveis na documentagao SAP SuccessFactors Embedded Launch Activities Specifications (Especificagdes
das Atividades de Langamento Incorporadas de SAP SuccessFactors).

O Cliente tem direito a um Ambiente de Demonstragdo (composto por uma instancia de cada de HXM, LMS,
J2W e RPOS), pré-configurado com SAP Best Practices disponiveis e alguns dados de exemplo em inglés.
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O Ambiente de Demonstracao podera ser solicitado em qualquer momento apés o inicio do periodo do contrato.
Assim que for solicitado, estara disponivel durante 9 meses. A disponibilidade do Ambiente de Demonstragéo
podera ser ampliada (por 3 meses) mediante pedido do Cliente.

A pré-configuragcdo e os dados de exemplo do Ambiente de Demonstracao atribuido ao Cliente n&o seréo
atualizados/renovados. O Cliente ndo podera alterar quaisquer configuragdes no Ambiente de Demonstragéo.

O Ambiente de Demonstragéo sera criado num Ambiente de Ndo Produg&o. Assim sendo, a Recuperagéao de
Desastres nao esta disponivel para este ambiente.

Tenants de Teste em Ambientes de Produgdo. O Acordo de Tratamento de Dados para Servigcos Cloud,
referido no Formulario de Encomenda, aplicar-se-a a todos os tenants de SAP SuccessFactors HCM Suite em
Ambientes de Producéo, desde que (i) o Cliente implemente e mantenha todos os controlos de seguranca do
Ambiente de Producao, e (ii) se o Cliente utilizar um tenant de teste num Ambiente de Producdo para o
tratamento de dados pessoais, o Cliente seja responsavel pela justificagédo de tal tratamento adicional de dados
pessoais, ao abrigo de toda a legislagao aplicavel sobre prote¢édo de dados.

Pacote de Compatibilidade SAP S/4HANA.

"Pacote de Compatibilidade SAP S/4HANA" designa uma copia, compativel com o SAP S/4HANA, do software
SAP ERP classico (ndo SAP S/4HANA) ("utilizagéo classica"). Apenas o Pacote de Compatibilidade SAP
S/4HANA fornecido como parte do software SAP ERP esta disponivel como parte deste pacote, tal como se
descreve em maior detalhe na Parte 4 (Anexos) da Matriz do Ambito de Compatibilidade SAP S/4HANA, referida
na SAP Note 2269324. O Pacote de Compatibilidade SAP S/4HANA podera ser utilizado pelo Cliente até ao
momento de qualquer cessagao ou vencimento da subscrigao do Servigo Cloud, ou até a data referida na SAP
Note 2269324, consoante o que ocorra mais cedo.

Determinadas funcionalidades ndo estéo incluidas como parte do Pacote de Compatibilidade SAP S/4HANA,
tal como se descreve em maior detalhe na Descrigdo do Ambito das Funcionalidades SAP S/4HANA.

Nao obstante o disposto nas Secgdes 2.15.1. e 2.15.2 acima incluidas, o Cliente podera utilizar os Pacotes de
Compatibilidade SAP S/4HANA ("Pacotes de Compatibilidade") com o Servigo Cloud até 31 de dezembro de
2033; contudo, tal utilizagéo esta sujeita a disponibilidade do Pacote de Compatibilidade, conforme se descreve
na SAP Note 2269324. Os Clientes do Servigo Cloud poderao igualmente utilizar os Pacotes de Compatibilidade
com sistemas de software SAP on-premise ("Ambiente On-premise"), tendo em conta que, contudo, o Cliente
deve converter pelo menos cinquenta por cento (50%) da Taxa de Suporte SAP anual para o Ambiente On-
premise na Data de Entrada em Vigor do Formulario de Encomenda do Servigo Cloud, por meio do Programa
de Extenséo Cloud. Caso o Cliente tenha subscrito o Servigo Cloud antes de 1 de janeiro de 2025, e em vez do
requisito anterior, o Cliente podera subscrever o Servico Cloud com uma Taxa Anual que seja equivalente a
pelo menos cinquenta por cento (50%) da Taxa de Suporte SAP anual atual para o Ambiente On-premise, na
Data de Entrada em Vigor do Formulario de Encomenda do Servico Cloud. A utilizacdo dos Pacotes de
Compatibilidade esta sujeita a subscrigéo, por parte do Cliente, do Servigo Cloud subjacente, a uma licenga da
solugdo SAP subjacente no Ambiente On-premise, ou a ambas, conforme aplicavel.

Extensdo para um Pacote de Compatibilidade Especifico. Sob reserva das condigbes definidas no presente
documento, o Cliente podera utilizar um Pacote de Compatibilidade especifico (conforme se define abaixo) até:
(i) qualquer cessagéo ou vencimento da subscri¢do do Cliente do Servigo Cloud Correspondente (conforme se
define abaixo); ou (ii) a data referida na SAP Note 2269324, consoante o que ocorra mais cedo. As condigbes
sdo as seguintes:

a) Este Pacote de Compatibilidade especifico deve estar definido na SAP Note 2269324;

b) O Cliente deve subscrever um servigo cloud correspondente para esse Pacote de Compatibilidade,
conforme se define na SAP Note 2269324 ("Servico Cloud Correspondente"), por meio da Politica de
Extenséo Cloud;

c) O Cliente deve subscrever o Servigo Cloud Correspondente com um volume e quantidades suficientes para
satisfazer ou exceder a utilizagao, por parte do Cliente, do Pacote de Compatibilidade especifico com as
respetivas solugdes SAP no Ambiente On-premise.
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Esta extensdo é especificamente aplicdvel ao Pacote de Compatibilidade para o qual o Cliente subscreveu um
Servigo Cloud Correspondente, de acordo com as condigbes definidas no presente documento. Apenas para
os efeitos desta secgéo, "Pacote de Compatibilidade" designa uma copia, compativel com o SAP S/4HANA, do
software SAP ERP classico (ndo SAP S/4HANA) e "Ambiente On-premise" designa os sistemas de software
SAP on-premise.

Servigo Google Maps ("Servigo GM"). Caso o Servico Cloud aceda ao Servico GM através de uma API do
Google Maps, a utilizagéo, por parte do Cliente, do Servico GM esta sujeita aos Termos Adicionais do Servigo
Google Maps/Google Earth e a Politca de Privacidade da Google, definidos em:
https://maps.google.com/help/terms_maps.html e:  https://www.google.com/policies/privacy/. Os Clientes
apresentardo os Termos Adicionais do Servico Google Maps/Google Earth e a Politica de Privacidade da
Google nos respetivos termos de utilizagdo e declaragéo de privacidade, relativamente a utilizagdo do Servigo
Cloud. Se o Cliente ndo aceitar esses Termos de Servico da Google, incluindo, nomeadamente, todas as
limitagdes e restricbes neles contidas, o Cliente ndo podera utilizar o Servigo GM no Servigo Cloud. O Cliente
reconhece e aceita que a utilizagdo do Servico GM no ou através do Servigo Cloud constituira a aceitagao dos
Termos de Servigo da Google. A utilizagao, por parte do Cliente, do Servico GM no Servigo Cloud podera ser
cessada pela SAP, sem qualquer indicagdo do motivo e em qualquer momento. Nesse caso, ndo sera exigida
a SAP a disponibilizagdo de um servigo equivalente, de outro prestador. O Cliente ndo tera o direito de procurar
o ressarcimento de quaisquer danos correspondentes.

Tecnologias de IA: as funcionalidades e tecnologias de inteligéncia artificial ("IA"), disponibilizadas pela SAP
ao Cliente, estdo sujeitas aos Termos SAP Al, incorporados, mediante o presente, no Contrato e
disponibilizados no seguinte link (ou num link sucessor): SAP Trust Center - Agreements - Cloud Services - SAP
Al Terms.
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