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SAP LEARNING HUB 

TERMOS E CONDIÇÕES ADICIONAIS 

Este Suplemento constitui parte de um Contrato, celebrado entre a SAP e o Cliente, sendo exclusivamente 

aplicável ao SAP Learning Hub. 

1. MÉTRICA DE UTILIZAÇÃO 

1.1. Edições comerciais ("Serviço Cloud") 

(a) SAP Learning Hub; 

(b) SAP Learning Hub, edição de parceiro – considere que esta versão só está disponível para 

parceiros do programa SAP PartnerEdge. 

1.2. A Métrica de Utilização para o Serviço Cloud é Utilizador. Utilizador é qualquer indivíduo com autorização 

para aceder ao Serviço Cloud. As credenciais de acesso de Utilizador, emitidas para o acesso ao ou a 

utilização do Serviço Cloud, são atribuídas a 1 utilizador individual, não podendo ser partilhadas ou 

utilizadas por mais de 1 indivíduo, nem reatribuídas a outro indivíduo, além do permitido nos termos da 

Secção 2. As credenciais de acesso de Utilizador, emitidas para o acesso ao ou a utilização do SAP 

Learning Hub, edição de parceiro, podem apenas ser atribuídas a S-Users numa entidade jurídica que 

tenha um contrato SAP PartnerEdge válido e ativo. 

1.3. No máximo 5% do número de Utilizadores (ou, no máximo, 100) podem ser não formandos, com uma 

função de criação de relatórios ou de administração, que obtêm uma licença gratuita com funcionalidades 

limitadas do Serviço Cloud. 

2. Reatribuição de Utilizadores 

2.1. Credenciais 

Não obstante as disposições da Secção 1, as credenciais de acesso de cada Utilizador podem ser 

reatribuídas de um indivíduo para outro, uma única vez por ano de subscrição, desde que: 

(a) o Utilizador originalmente atribuído já não cumpra os critérios, de acordo com a definição de 

Utilizador; e/ou 

(b) o Utilizador originalmente atribuído esteja de licença há mais de 6 meses; e/ou 

(c) o Utilizador originalmente atribuído nunca tenha acedido ao Serviço Cloud. 

2.2. Condições adicionais para reatribuições de Utilizadores 

(a) As credenciais de acesso não consumidas podem ser reatribuídas do Utilizador originalmente 

atribuído para outro Utilizador, por um Utilizador com uma função de administração. Alguns exemplos em 

que as credenciais de acesso seriam consideradas como já consumidas incluem casos em que o 

Utilizador tenha: 

(i) registado uma sessão ao vivo; ou 

(ii) utilizado uma tentativa de Certificação SAP; ou 

(iii) iniciado um sistema prático; ou 

(iv) acedido a uma avaliação "mantenha-se certificado". 

(b) O total dos pedidos de reatribuição por ano de subscrição não pode referir-se a mais de 15% do 

número total de Utilizadores atribuídos desde o início desse ano de contrato de subscrição. 

(c) Um cliente notifica a SAP por meio da abertura de um pedido de suporte em 

https://learning.sap.com/helpcenter, fornecendo o utilizador nomeado original (Nome Próprio, Apelido, E-

mail, País e Nome da Empresa), bem como o motivo para a desativação. 

(d) Só pode ser efetuada uma notificação de pedido de reatribuição por mês à SAP. 

(e) No caso de uma subscrição de vários anos, a partir do segundo ano de contrato ou com um 

contrato de renovação, podem ser desativados até 100% dos utilizadores nos primeiros 30 dias de cada 

ano de contrato da subscrição, e os direitos de utilização correspondentes tornam-se disponíveis para 

atribuição. 

2.3. Certificação 

Um Utilizador pode agendar até um máximo de 4 agendamentos de exames ao longo de cada período de 

subscrição de 12 meses em https://learning.sap.com. 
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2.4. Sistemas Práticos 

Uma subscrição pode ser utilizada por um máximo de 2 ambientes de sistema em simultâneo. 

3. TERMOS ADICIONAIS 

No que se refere ao Serviço Cloud, é aplicável a Política de Suporte para Serviços SAP Cloud, estando, 

contudo, sujeita aos desvios especificados no Anexo 1. Na eventualidade da existência de qualquer 

inconsistência entre os termos detalhados na Política de Suporte para Serviços SAP Cloud e os termos 

especificados no Anexo 1, os termos do Anexo 1 serão prevalecentes. 
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ANEXO 1 

1. ÂMBITO DOS SERVIÇOS DE SUPORTE 

A tabela que se segue descreve os Serviços de Suporte para o SAP Learning Hub: 

Descrição do Âmbito do Suporte  O Cliente aceita os Serviços Cloud, por exemplo, o conteúdo 

disponibilizado e os ambientes do sistema, tal como se 

encontram. A SAP não adaptará conteúdo que o detentor da 

subscrição possa considerar incorreto. O suporte do sistema de 

aplicações da SAP ou conhecimentos especializados não 

fazem parte do suporte. 

Todos os problemas de Suporte 

(apenas em inglês) durante o 

Horário de Expediente 

Quaisquer problemas de Suporte 

podem apenas ser notificados 

como Prioridade 3 (Média) 

Das 23h00 Tempo Universal Coordenado (UTC) de domingo 

às 23h00 UTC de sexta-feira. 

O objetivo de resposta inicial é 1 dia útil. 

A Secção 4 “Níveis de Resposta do Cliente” da Política de 

Suporte para Serviços SAP Cloud não é aplicável. 

Self-service de Suporte através do 

Centro de Ajuda (Disponibilidade 

24/7)  

O Centro de Ajuda online está disponível em 

https://learning.sap.com/helpcenter. 

Requisitos Técnicos  De modo a utilizar as funcionalidades completas do SAP 

Learning Hub, o ambiente técnico do Cliente tem de cumprir os 

requisitos descritos na Documentação. 

Os Serviços de Suporte não disponibilizam serviços de 

consultoria sobre como configurar o ambiente do Cliente para 

o acesso ao SAP Learning Hub. 

2. CONTACTAR O SUPORTE 

Os Serviços de Suporte para o SAP Learning Hub estão disponíveis para Clientes com uma subscrição 

válida, através dos seguintes canais: 

• Centro de Ajuda SAP Learning Hub https://learning.sap.com/helpcenter 

• Contacto por e-mail para e-learning@sap.com 


