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SAP LEARNING HUB
TERMOS E CONDIGOES ADICIONAIS

Este Suplemento constitui parte de um Contrato, celebrado entre a SAP e o Cliente, sendo exclusivamente
aplicavel ao SAP Learning Hub.

METRICA DE UTILIZAGAO
Edi¢gées comerciais ("Servigo Cloud")

(a) SAP Learning Hub;

(b) SAP Learning Hub, edicdo de parceiro — considere que esta versao s6 esta disponivel para
parceiros do programa SAP PartnerEdge.

A Métrica de Utilizag&o para o Servigo Cloud é Utilizador. Utilizador & qualquer individuo com autorizagéo
para aceder ao Servigo Cloud. As credenciais de acesso de Utilizador, emitidas para o acesso ao ou a
utilizagdo do Servigco Cloud, s&o atribuidas a 1 utilizador individual, ndo podendo ser partilhadas ou
utilizadas por mais de 1 individuo, nem reatribuidas a outro individuo, além do permitido nos termos da
Secgdo 2. As credenciais de acesso de Utilizador, emitidas para o acesso ao ou a utilizagdo do SAP
Learning Hub, edigdo de parceiro, podem apenas ser atribuidas a S-Users numa entidade juridica que
tenha um contrato SAP PartnerEdge valido e ativo.

No maximo 5% do numero de Utilizadores (ou, no maximo, 100) podem ser ndo formandos, com uma
fungao de criagéo de relatorios ou de administragéo, que obtém uma licenga gratuita com funcionalidades
limitadas do Servigo Cloud.

Reatribuicao de Utilizadores
Credenciais

Nao obstante as disposicbes da Seccdo 1, as credenciais de acesso de cada Utilizador podem ser
reatribuidas de um individuo para outro, uma Unica vez por ano de subscrigéo, desde que:

(a) o Utilizador originalmente atribuido ja ndo cumpra os critérios, de acordo com a definicdo de
Utilizador; e/ou

(b) o Utilizador originalmente atribuido esteja de licenga ha mais de 6 meses; e/ou

(c) o Utilizador originalmente atribuido nunca tenha acedido ao Servigo Cloud.

Condigbes adicionais para reatribuicoes de Utilizadores

(a) As credenciais de acesso ndo consumidas podem ser reatribuidas do Utilizador originalmente
atribuido para outro Utilizador, por um Utilizador com uma fun¢do de administragéo. Alguns exemplos em
que as credenciais de acesso seriam consideradas como ja consumidas incluem casos em que o
Utilizador tenha:

(i) registado uma sesséo ao vivo; ou

(i) utilizado uma tentativa de Certificacdo SAP; ou

(iii) iniciado um sistema pratico; ou

(iv) acedido a uma avaliagcdo "mantenha-se certificado".

(b) O total dos pedidos de reatribuigdo por ano de subscricdo n&o pode referir-se a mais de 15% do
numero total de Utilizadores atribuidos desde o inicio desse ano de contrato de subscrigao.

(c) Um cliente notifica a SAP por meio da abertura de um pedido de suporte em
https://learning.sap.com/helpcenter, fornecendo o utilizador nomeado original (Nome Proprio, Apelido, E-
mail, Pais e Nome da Empresa), bem como o motivo para a desativagao.

(d) S6 pode ser efetuada uma notificagdo de pedido de reatribuicdo por més a SAP.

(e) No caso de uma subscri¢cdo de varios anos, a partir do segundo ano de contrato ou com um
contrato de renovacgao, podem ser desativados até 100% dos utilizadores nos primeiros 30 dias de cada
ano de contrato da subscri¢cdo, e os direitos de utilizagdo correspondentes tornam-se disponiveis para
atribuicéo.

Certificagao

Um Utilizador pode agendar até um maximo de 4 agendamentos de exames ao longo de cada periodo de
subscricdo de 12 meses em https://learning.sap.com.
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2.4. Sistemas Praticos
Uma subscrigdo pode ser utilizada por um maximo de 2 ambientes de sistema em simultaneo.
3. TERMOS ADICIONAIS

No que se refere ao Servigo Cloud, é aplicavel a Politica de Suporte para Servigos SAP Cloud, estando,
contudo, sujeita aos desvios especificados no Anexo 1. Na eventualidade da existéncia de qualquer
inconsisténcia entre os termos detalhados na Politica de Suporte para Servicos SAP Cloud e os termos
especificados no Anexo 1, os termos do Anexo 1 serdo prevalecentes.
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ANEXO 1
1. AMBITO DOS SERVIGOS DE SUPORTE

A tabela que se segue descreve os Servigos de Suporte para o SAP Learning Hub:

Descrigdao do Ambito do Suporte O Cliente aceita os Servigos Cloud, por exemplo, o contetido
disponibilizado e os ambientes do sistema, tal como se
encontram. A SAP nao adaptara conteudo que o detentor da
subscri¢cdo possa considerar incorreto. O suporte do sistema de
aplicacdes da SAP ou conhecimentos especializados nao
fazem parte do suporte.

Todos os problemas de Suporte Das 23h00 Tempo Universal Coordenado (UTC) de domingo
(apenas em inglés) durante o as 23h00 UTC de sexta-feira.

Horario de Expediente O objetivo de resposta inicial é 1 dia util.

Quaisquer problemas de Suporte A geccso 4 “Niveis de Resposta do Cliente” da Politica de

podem apenas ser notificados gy porte para Servicos SAP Cloud ndo é aplicavel.
como Prioridade 3 (Média)

Self-service de Suporte através do O Centro de Ajuda online estd disponivel em
Centro de Ajuda (Disponibilidade https://learning.sap.com/helpcenter.
24]7)

Requisitos Técnicos De modo a utilizar as funcionalidades completas do SAP
Learning Hub, o ambiente técnico do Cliente tem de cumprir os
requisitos descritos na Documentacao.

Os Servicos de Suporte ndo disponibilizam servigos de
consultoria sobre como configurar o ambiente do Cliente para
0 acesso ao SAP Learning Hub.

2, CONTACTAR O SUPORTE

Os Servigos de Suporte para o SAP Learning Hub estédo disponiveis para Clientes com uma subscrigdo
valida, através dos seguintes canais:

e Centro de Ajuda SAP Learning Hub https://learning.sap.com/helpcenter

e Contacto por e-mail para e-learning@sap.com
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