1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.
2.2.

2.3.

SAP HANA Cloud
Termos e Condi¢ées Adicionais

Este Suplemento constitui parte de um Contrato, celebrado entre a SAP e o Cliente, sendo exclusivamente
aplicavel ao Servigo Cloud SAP HANA Cloud.

DEFINIGOES

"Zona de Disponibilidade" ou "Zona" designa o centro de dados numa localizag&o fisica exclusiva, que tem
energia, refrigeracéo e rede proprias.

“Servigos de Capacidade” designa os servigos identificados no Anexo A, consoante possam ser atualizados
pontualmente pela SAP.

"Unidade de Capacidade" é um indice de servigos consumidos através do Servico de Capacidade e é
calculada da forma apresentada no presente Suplemento.

"Unidades de Medida de Capacidade" sdo um bloco utilizado para medir o consumo de um Servigo de
Capacidade.

"Valor da Unidade de Capacidade" designa o valor numérico atribuido a um Servico de Capacidade
especifico que, quando multiplicado pelo numero de Unidades de Medida de Capacidade utilizadas, tem como
resultado as Unidades de Capacidade consumidas.

"Produto(s) de Dados" designa dados melhorados ou Dados de Cliente melhorados, sendo que melhoria
representa qualquer tipo de reorganizagéo, semantica, resumo, criagdo de relatérios ou metadados. Os
Produtos de Dados incluem, nomeadamente, dados descritos por metadados e/ou seméantica, que podem ser
consumidos fora do SAP Business Data Cloud.

"Réplica" designa uma copia da compilagdo da instdncia SAP HANA Cloud (além da instancia primaria), por
meio de replicagdo sincrona ou assincrona. No caso de uma falha da instancia primaria, a Réplica pode ser
utilizada para apoiar a continuidade do negdécio. A Réplica ndo inclui nenhum dos Servigos de Capacidade
Data Lake definidos no Anexo A do presente documento (por exemplo, Armazenamento, etc.).

METRICA DE UTILIZAGAO
A Métrica de Utilizagao para o Servigo Cloud é Unidades de Capacidade por més.

Cada Servigo de Capacidade indicado no Anexo A tem uma Unidade de Medida de Capacidade e um Valor
de Unidade de Capacidade correspondentes. Para calcular o numero de Unidades de Capacidade
consumidas por meio da utilizagdo de um Servico de Capacidade, a quantidade total de Unidades de Medida
de Capacidade utilizadas durante o més é multiplicada pelo Valor da Unidade de Capacidade, de modo a
obter o numero de Unidades de Capacidade consumidas pelo respetivo Servico de Capacidade. O Cliente
podera consumir no maximo o numero total de Unidades de Capacidade indicado no Formulario de
Encomenda para cada més. As Unidades de Capacidade ndo utilizadas ndo podem ser transferidas para
nenhum més subsequente.

Exemplo de calculo: no Servigo SAP HANA Cloud, para o Servigo
de Capacidade de Memdria SAP HANA, se tiverem sido
consumidos 20 GB (20 blocos) para 100 horas num més, o
consumo resultante seria 46 Unidades de Capacidade (ou seja, 20
blocos x 0,023 de Valor de Unidade de Capacidade x 100 horas =
46 Unidades de Capacidade).

Como parte do Servigo Cloud, o Cliente tem direito a uma transferéncia de dados de rede dos Produtos de
Dados, do SAP Business Data Cloud, na quantidade de 1 GB por 1 GB de memdria de computagéo, por més.

TERMOS ADICIONAIS

Na eventualidade de a SAP adicionar novos servigos ao Servigo Cloud durante o Periodo de Subscrigdo do
Cliente: (a) a SAP disponibilizara um novo Suplemento que reflita esses novos servigos ("Suplemento
Atualizado"); (b) a utilizacdo destes novos servigos, por parte do Cliente, estara sujeita a quaisquer novos
termos aplicaveis constantes do Suplemento Atualizado; e (c) qualquer utilizagc&o, por parte do Cliente, destes
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novos servicos sera considerada como a aceitagdo, por parte do Cliente, do Suplemento Atualizado,
exclusivamente no que se aplique a esses novos servigos. Para fins de esclarecimento, todos os servigos que
nao fagam parte destes novos servigcos permanecerao regulados pelos Suplementos aplicaveis, em vigor nos
termos do Contrato anterior ao Suplemento Atualizado.

Recuperagao de Desastres

Relativamente a este Servigo Cloud, a SAP fornece servigos ampliados de recuperagao de desastres (“RD”),
conforme se descreve no documento SAP BTP Disaster Recovery Overview (Sintese de Recuperacéo de
Desastres SAP BTP), em vigor no momento, disponibilizado em:
https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-
specifications.html?sort=latest_desc&search=disaster%20recovery.

De modo a que as obrigagdes relativas a RD sejam aplicaveis, a Réplica deve estar operacional (e a replicacdo
ser sincrona) durante todo o més.

Acordo de Nivel de Servigos

Relativamente a este Servigo Cloud, os termos e condigdes do Acordo de Nivel de Servigcos para Servigos
SAP Cloud permanecerao inalterados, com excegédo das emendas efetuadas por esta Secgdo 3.3. Os termos
definidos utilizados nesta Secgéo tém o mesmo significado que os termos definidos no SLA.

A definicdo de "Crédito" na Secgdo 1.1 do SLA é modificada do modo que se segue:

"Crédito" designa a percentagem das Taxas de Subscrigdo Mensais indicada no quadro abaixo incluido,
ndo podendo exceder 100% das Taxas de Subscricdo Mensais.'

A definicdo de "SLA de Disponibilidade do Sistema" na Seccgao 1.9 do SLA é modificada do modo que se
segue:

"SLA de Disponibilidade do Sistema" designa a Percentagem de Disponibilidade do Sistema, indicada
no quadro abaixo incluido, durante cada Més, para a versao de produgéo do Servigo Cloud.'

Qualquer Crédito a que o Cliente tenha direito aplicar-se-a apenas as Taxas de Subscricao Mensais relativas
ao SAP HANA Cloud.

De modo a que o SLA de Disponibilidade do Sistema seja 99,95% ou 99,99% num determinado Més (conforme
descrito no quadro abaixo incluido), a Réplica deve estar operacional (e a replicagdo ser sincrona) durante
todo o Més. Caso a Réplica ndo se encontre em operagéo continua (e a replicagédo nao seja sincrona) durante
todo o Més, com excegado da desativagdo da Réplica mediante pedido expresso, por escrito, da SAP, o SLA
de Disponibilidade do Sistema sera 99,9%.

Para os efeitos do calculo do Tempo de Inatividade nos termos do SLA, o sistema primario e a Réplica tém
de estar ambos indisponiveis.

O SLA de Disponibilidade do Sistema e o Crédito relativos a SAP HANA Cloud s&o os seguintes:

Numero de Réplicas Sincronas Sem Réplical Uma Réplica/ Uma Réplica/
e Zonas Uma Zona Uma Zona Varias Zonas
Réplicas Zonas Réplicas | Zonas Réplicas Zonas

0 1 1 1 1 > 1

SLA de Disponibilidade do 99,9% 99,95% 99,99%

Sistema

Percentagem de Disponibilidade Crédito

do Sistema

<99,99% n.a. n.a. 10%

< 99,95% n.a. 10% 10%

<99,9% 10% 25% 25%
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< 99% 25% 50% 50%

<95% 50% 100% 100%
<90% 100% n.a. n.a.
3.4. As funcionalidades e tecnologias de inteligéncia artificial ("IA"), disponibilizadas nos termos do Contrato, estdo

sujeitas aos Termos SAP Al, disponiveis no seguinte link (ou num link sucessor):
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html.
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ANEXO A
aos

Termos e Condig6ées Adicionais SAP HANA Cloud

Servigo de Capacidade

Unidade de Medida de

Valor da Unidade de

Capacidade Capacidade
(nimero de UCs)

CPU SAP HANA 1 vCPU/hora 0,160
Memoéria SAP HANA 1 GB/hora 0,023
Armazenamento SAP HANA 16 GB/hora 0,013
CPU ECN HANA 1 vCPU/hora 0,480
Memodria ECN HANA 1 GB/hora 0,069
Armazenamento ECN HANA 16 GB/hora 0,013
CPU Data Lake 1 vCPU/hora 0,125
Memodria Data Lake 8 GB/hora 0,125
Chamada API Data Lake 2.500 Chamadas API 0,059
Chamada API Data Lake - 2.500 Chamadas API 0,005
Categoria 1

Chamada API Data Lake - 2.500 Chamadas API 0,062
Categoria 2

Digitalizagéo de Ficheiros SQL Data 32GB 0,521
Lake

Armazenamento Temporario Data 32 GB/hora 0,041
Lake

Armazenamento Padrdo Data Lake 1 TB/hora 0,272
Armazenamento de Ficheiros Data 1 TB/hora 0,093
Lake

Armazenamento EFS Data Lake 1 TB/hora 1,794
Armazenamento de Cépias de 64 GB/hora 0,011
Seguranga

Transferéncia de Dados de Rede 1GB 0,438
CPU de Conector Cloud 1 vCPU 0,160
Meméria do Conector Cloud 1 GB/hora 0,023
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