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SAP Engagement Cloud
Termos e Condigoes Adicionais

Este Suplemento constitui parte de um Contrato, celebrado entre a SAP e o Cliente, sendo exclusivamente
aplicavel ao Servico SAP Engagement Cloud.

DEFINIGOES

"Servigos de Capacidade" designa os servicos individuais que incluem o Servigo Cloud, identificados no Anexo
A, conforme possam ser atualizados pontualmente pela SAP, com Servigos de Capacidade adicionais.

"Unidade de Capacidade" é um indice de servigos consumidos através do Servigo Cloud e é calculada da forma
apresentada no presente Suplemento.

"Unidades de Medida de Capacidade" sdo os tipos de métricas utilizados para medir a utilizagcdo de um
determinado Servigo de Capacidade.

"Valor da Unidade de Capacidade" é o valor numérico atribuido a um Servigo Cloud especifico que, quando
multiplicado pelo numero de Unidades de Medida de Capacidade utilizadas, tem como resultado as Unidades de
Capacidade consumidas.

"Contacto" é cada objeto de dados individual para cada perfil de cliente, potencial cliente, parceiro de negdcios
ou de constituinte, gerido por meio do Servigo Cloud.

"Més de Contrato" designa, no que se refere a Métrica de Utilizagdo, um periodo que comega no dia de um més
de calendario que € o mesmo dia, numericamente correspondente, que a Data de Entrada em Vigor do
Formulario de Encomenda, e que termina no dia, numericamente correspondente, do més de calendario
seguinte, com a exce¢do em que, caso nao exista um dia numericamente correspondente no més de calendario
em que o periodo deve terminar, esse periodo terminara no ultimo dia do més de calendario seguinte.

"Tenant" é uma instancia do Servigo Cloud, especifica do Cliente.
METRICA DE UTILIZAGAO

A Métrica de Utilizagédo para o Servigo Cloud SAP Engagement Cloud, edicdo empresarial, € Contactos, em
blocos de 100.000 por Més de Contrato. Para o presente Servigo Cloud, Contacto refere-se a IDs exclusivos na
base de dados de contactos, ou seja, os IDs exclusivos de clientes, potenciais clientes, empregados, parceiros
de negdcios e outros constituintes, conforme introduzidos no Servigo Cloud pelo Cliente. O Cliente é o Unico
responsavel por eliminar os Contactos de que ja ndo necessita e por garantir que nao existem IDs duplicados
para o mesmo individuo. O presente Servigo Cloud inclui 100 Unidades de Capacidade por cada bloco de
100.000 Contactos, por Més de Contrato.

A Métrica de Utilizagao para o Servigo Cloud SAP Engagement Cloud, unidades de capacidade adicionais, &
Unidades de Capacidade, em blocos de 1.000 Unidades de Capacidade por Més de Contrato. Cada Servigo de
Capacidade indicado no Anexo A tem uma Unidade de Medida de Capacidade e um Valor de Unidade de
Capacidade correspondentes. Para calcular o nimero de Unidades de Capacidade consumidas por meio da
utilizagdo de cada Servigo de Capacidade, a quantidade total de Unidades de Medida de Capacidade utilizadas
durante o ano é multiplicada pelo Valor da Unidade de Capacidade, de modo a obter o nimero de Unidades de
Capacidade consumidas por esse Servigo de Capacidade. O Cliente podera consumir no maximo o numero total
de Unidades de Capacidade indicado no Formulario de Encomenda para cada ano. As Unidades de Capacidade
nao utilizadas ndo podem ser transferidas para nenhum ano subsequente. Os excedentes serao calculados com
base na média mensal de Unidades de Capacidade utilizadas pelo Cliente em cada periodo de doze meses,
comecgando na Data de Entrada em Vigor do Formulario de Encomenda, de modo que a utilizagdo média mensal
sera comparada, mensalmente, com as métricas licenciadas, para determinar o excedente.

Exemplo de calculo: se tiverem sido utilizados 2 Terabytes do Servigo de Capacidade Consultas Open
Data num Més de Contrato, o consumo resultante seria 160 Unidades de Capacidade (ou seja, 2
Terabytes de Consultas Open Data * Valor de Unidade de Capacidade de 80 = 160 Unidades de
Capacidade).
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2.3.

3.2.

A Métrica de Utilizagéo para o SAP Engagement Cloud, tenant de teste, é Tenant. O tenant de teste € um tenant
ndo produtivo e podera apenas ser utilizado para o desenvolvimento e o teste ndo produtivos.

TERMOS ADICIONAIS

Tratamento de Dados. O Cliente aceita que a SAP podera controlar as interagbes de utilizadores com o Servigo
Cloud e dados relacionados com o desempenho da pagina na IU da plataforma do Servigo Cloud. A SAP utilizara
estes dados recolhidos para identificar problemas atempadamente, melhorar a experiéncia dos utilizadores e
facilitar e melhorar o funcionamento do Servigo Cloud. Quaisquer dados recolhidos séo utilizados exclusivamente
para estas finalidades de desenvolvimento do produto. O Cliente ndo podera utilizar o Servigo Cloud para tratar
quaisquer categorias especiais de dados pessoais, conforme o disposto no Artigo 9° do RGPD e em toda a
restante legislagdo aplicavel sobre protegdo de dados. Diferentemente do disposto no Anexo de
Desenvolvimento de Produtos, a SAP, enquanto subcontratante do Cliente e ao abrigo dos termos do Acordo de
Tratamento de Dados Pessoais relativo a Servigos SAP Cloud e conforme instrugdes do Cliente, podera
anonimizar os Dados do Cliente de modo a utilizar os dados anonimizados com a finalidade de (i) desenvolver e
melhorar o Servigo Cloud e outros produtos e servigos da SAP, SAP SE e das Filiais da SAP e com (ii) finalidades
de avaliagdo corporativa, conforme se descreve em maior pormenor neste paragrafo. Ao utilizar os Dados do
Cliente com finalidades de avaliagdo corporativa, a SAP, SAP SE e as Filiais da SAP agregarao os dados
anonimizados com outros dados anonimizados, incluindo os dados de outros clientes, desde que essa agregacao
omita quaisquer dados que possam permitir a identificagcdo do Cliente, dos clientes do Cliente, ou de qualquer
pessoa fisica, empresa ou organizagao ("Dados Agregados"). A SAP, SAP SE e as Filiais da SAP poderéo utilizar
os Dados Agregados para finalidades de praticas de sector de avaliagédo corporativa, em particular para (i) criar
e disponibilizar ao Cliente e a SAP analises sobre a utilizagéo, por parte do Cliente, dos servigos do Servigo
Cloud (que a SAP utilizara igualmente para melhorar o Servigo Cloud), e (ii) criar e disponibilizar publicamente
analises andnimas sobre mercados, tendéncias e/ou utilizagdes.

Segmentacao por Lista da Google (Google Match). Caso o Cliente integre o Servigo Cloud com a Segmentagao
por Lista de Clientes da Google (Google Customer Match), o Cliente cumprira as politicas da Segmentagao por
Lista de Clientes da Google, disponiveis em https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717?hl=en.
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ANEXO A
aos
Termos e Condigées Adicionais
SAP Engagement Cloud

DEFINIGOES

"Areas de Negodcio" designa entidades logicas ativas que representam unidades organizacionais (tais como
marcas ou regides), utilizadas para controlar o acesso de utilizadores e o isolamento de dados, calculadas com
base no nimero méximo de Areas de Negdcio ativas existentes no Servigo Cloud, em qualquer dia individual
dentro do Més de Contrato.

“Mensagens Conversacionais” é o total de todas as mensagens enviadas por meio do Servigo Cloud, através de
qualquer canal de conversagao, independentemente do conteudo ou do tipo de mensagem, num Més de
Contrato.

"E-mails" sdo mensagens, trabalhos ou tarefas, processados pelo Servigo Cloud num Més de Contrato.

"Contas de Interagdo" designa o numero total de empresas e subsidiarias exclusivas, geridas no Servigo Cloud
num Més de Contrato. Cada conta de interagdo é contada com base na respetiva entrada de ID exclusivo. Isto
inclui todas as contas sincronizadas de sistemas externos (tais como o SAP Sales Cloud) para interagdes de
marketing.

"Consultas Open Data" sdo o numero total de pedidos processados pelo Servigo Cloud, para analisar dados e
devolver resultados calculados especificos, num Més de Contrato.

"Armazenamento Open Data" é o volume total de dados carregados para ou modificados no ambiente Open Data
pelo Servigo Cloud, durante um Més de Contrato.

"Operagbes de Passe Movel" designa cada Passe de Carteira Mével gerado pelo Servigo Cloud como um
resultado de uma agao do utilizador final do Cliente.

"Utilizadores Ativos Mensais (UAM)" é o numero total de utilizadores ativos unicos, identificados na base de
dados do Servigo SAP Cloud ou representados por um ID de hardware de dispositivo, que registaram pelo menos
um evento de atividade de qualificagdo (evento de inicio de sessao, de fim de sesséo, personalizado ou interno)
num més de calendario, cujos duplicados foram eliminados pela SAP, por identidade de utilizador e dispositivo,
e que sao calculados no primeiro dia de cada més para o més precedente.

"Mensagens SMS/MMS" sdo o numero agregado mensal total de mensagens SMS e MMS encaminhadas
através do Servico Cloud, independentemente do conteddo ou campanha, num Més de Contrato. Cada segmento
de 160 carateres conta como uma Mensagem SMS. Cada mensagem multimédia conta como uma Mensagem
MMS.

"Contactos de Publicidade Digital Sincronizados" designa cada Contacto sincronizado pelo Servigo Cloud com
uma rede de publicidade digital, suportado num Més de Contrato.

"Terabyte" designa um terabyte ou 1.000 gigabytes de utilizagdo de dados e sera calculado numa base de limiar,
em que cada utilizagdo que exceda um intervalo de terabytes completo sera arredondada para o terabyte
completo seguinte (por exemplo, 1,1 TB seria arredondado para 2).
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1.12.  "Impressdes Web" designa o numero total de campanhas de Canal Web apresentadas a um visitante num Més
de Contrato, de modo que se uma pagina apresentar trés campanhas, isso conta como trés impressdes de Canal
Web. As interagbes de utilizador (cliques ou conversas) e recomendagdes de produtos no site automatizadas
ndo sdo contadas como impressbes Web.

NUMERO DE UNIDADES DE CAPACIDADE CONSUMIDAS POR MES

SERVICO DE CAPACIDADE UNIDADES DE MEDIDA DE CAPACIDADE (INTERVALO)
100.000 - 1.000.000 - 5.000.000 - 8.000.000- | 50.000.000+
999.999 4.999.999 7.999.999 49.999.999

VALOR DA UNIDADE DE CAPACIDADE

E-mails 0,0004 0,0003 0,0002 0,00015 0,00013

Impressdes Web 0,00185 0,00175 0,0016 0,0014 0,00136
Operagdes de Passe Movel 0,011 0,0098 0,009 0,00885 0,00878
Contactos de Publicidade Digital 0,0075 0,001 0,0003 0,00015 0,00014

Sincronizados

Utilizadores Ativos Mensais 0,0025 0,0017 0,0014 0,00125 0,00120
Moveis
Mensagens SMS/MMS 0,00125 0,0002 0,00015 0,0001 0,00008
Mensagens Conversacionais 0,006 0,0003 0,00006 0,00003 0,000025
Contas de Interagéo 0,007 0,0055 0,0035 0,0015 0,0015

Exemplo de calculo: se forem utilizados 500.000 do Servigo de Capacidade 'E-mails' num Més de Contrato (ou seja, sdo
enviados 500.000 e-mails), 500.000 seria multiplicado pelo Valor de Unidade de Capacidade para E-mails de 0,0004 para
ter como resultado 200 Unidades de Capacidade consumidas. De modo semelhante, se forem enviados 2.000.000 de e-
mails num Més de Contrato, o calculo é 2.000.000 * 0,0003 = 600 Unidades de Capacidade consumidas.
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NUMERO DE UNIDADES DE CAPACIDADE CONSUMIDAS POR MES

SERVIGO DE UNIDADE DE MEDIDA DE CAPACIDADE VALOR DA UNIDADE DE
CAPACIDADE (INTERVALO) CAPACIDADE
Areas de Negécio 1-24 100
24-99 50
+100 10

Exemplo de calculo: se estiverem ativas 10 Areas de Negdcio num Més de Contrato, 10 seria multiplicado pelo Valor de
Unidade de Capacidade de 100 para ter como resultado 1.000 Unidades de Capacidade consumidas.

SERVIGO DE CAPACIDADE UNIDADE DE MEDIDA DE VALOR DA UNIDADE DE
CAPACIDADE CAPACIDADE
Consultas Open Data 1 Terabyte 80
Armazenamento Open Data 1 Terabyte 20

Exemplo de calculo: se o Cliente utilizar 1,5 Terabytes de Consultas Open Data, isso seria arredondado para 2 Terabytes
e o calculo resultante seria 2 * 80 = 160 Unidades de Capacidade consumidas.
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