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SAP Digital Manufacturing

Termos e Condi¢oes Adicionais

Este Suplemento constitui parte de um Contrato, celebrado entre a SAP e o Cliente, sendo exclusivamente
aplicavel ao Servigo Cloud SAP Digital Manufacturing.

METRICA DE UTILIZAGAO
A Métrica de Utilizagao para o Servigo Cloud é Recurso.

"Recurso" designa qualquer pessoa fisica ou ativo fisico autorizado, que tenha acesso ao ou seja gerido,
monitorizado ou de outro modo processado através do Servigo Cloud.

Cada Recurso inclui um direito de 300.000 eventos de produgéo por ano.
TENANTS

O Servigo Cloud inclui 1 tenant produtivo e 1 tenant ndo produtivo. O tenant ndo produtivo podera apenas ser
utilizado para o desenvolvimento e o teste ndo produtivos.

DIREITOS

Os direitos do servigo sdo concebidos com base na utilizagdo pretendida do SAP Digital Manufacturing como
um Manufacturing Execution System (MES).

Como parte da subscrigdo, a SAP disponibiliza:
e Um tenant produtivo
e Um tenant ndo produtivo

O tenant ndo produtivo esta exclusivamente destinado para o desenvolvimento, teste e validagéo de atividades.
Como resultado, o direito do servigo SAP HANA para o tenant ndo produtivo é diferente do direito do tenant
produtivo.

Servigo SAP HANA

Os valores abaixo representam o direito maximo de memoria SAP HANA disponivel para a subscricédo do SAP
Digital Manufacturing.

O direito define a capacidade SAP HANA maxima disponivel nos termos do contrato de subscri¢cdo. Tal ndo
deve ser interpretado como uma quantidade fixa de memoéria, alocada de forma permanente a um tenant.

Para garantir uma operagao estavel e eficiente do servico SAP Digital Manufacturing, a SAP gere e ajusta
continuamente os recursos SAP HANA subjacentes. A quantidade de memoria aprovisionada para um tenant
podera, assim, ser alterada ao longo do tempo, dependendo de requisitos operacionais.

Caso o consumo de memdéria constante de um tenant se aproxime ou exceda a capacidade concedida do
escaldo de servigo subscrito, a SAP colaborara com o cliente no sentido de rever o padrao de utilizagéo e
determinar os passos seguintes adequados.

O facto de o direito ser excedido ndo resulta automaticamente numa interrupcéo das operagbes produtivas.
Contudo, uma utilizagdo constantemente acima da capacidade concedida podera exigir, nomeadamente,
medidas de otimizagao, ajustes do direito ou alteragdes da subscrigdo.

Escalédo Limite Inferior de | Limite Superior de | Tamanho do servigo Tamanho do
Recursos Recursos do tenant produtivo servico do tenant

de teste

1 50 100 150 GB 64 GB

2 101 250 300 GB 64 GB

3 252 450 450 GB 128 GB

4 451 750 600 GB 128 GB

5 751 1.250 800 GB 128 GB

6 1.251 2.250 1,6 TB 256 GB

7 2.251 * 32TB 256 GB
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Informagbes adicionais:

O consumo de Recursos SAP HANA no SAP Digital Manufacturing depende grandemente dos processos
empresariais e dos padrdes de utilizagao do sistema especificos do cliente.

Os fatores que podem influenciar significativamente o consumo de memadria SAP HANA e de CPU incluem:

. Numero e frequéncia de chamadas API

. Volume de producgéo e frequéncia de eventos

. Cenarios de integragéo e sistemas ligados

. Volume de dados

. Desenvolvimentos personalizados e cenarios de extensibilidade

O SAP HANA é uma base de dados in-memory. Configuragdes SAP HANA maiores fornecem capacidade
adicional de memoria e normalmente incluem mais capacidade de CPU para suportar a carga de trabalho
correspondente.

Como resultado, os clientes com um numero semelhante de recursos poderao ter requisitos de infraestrutura
diferentes, dependendo de como o SAP Digital Manufacturing € utilizado.

A concegédo de processos empresariais eficientes, a gestdo de dados e a arquitetura de integragdo podem
reduzir significativamente o consumo de infraestrutura e melhorar o desempenho global do sistema.

A SAP pode auxiliar os clientes na revisdo da utilizagdo de recursos e na identificagdo de oportunidades de
otimizacdo. Caso precise de assisténcia, por favor, contacte o seu representante SAP.

3.2 Servigo de Impressao SAP BTP

Escalao Impressées incluidas por ano

600 mil Impressdes
900 mil Impressdes
1,8 milhdes de Impressdes
3 milhdes de Impressbes
5 milhdes de Impressbes
15 milhdes de Impressodes
20 milhdes de Impressdes
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O Servigo de Impressdo SAP BTP ¢ utilizado e pode ser subscrito em separado, nos casos em que o cliente
necessite de direitos adicionais.

3.3. N6 Edge

O direito para o SAP Digital Manufacturing para computagéo edge esta incluido na licenga base do SAP Digital
Manufacturing para execugao.

Escalao N6 Edge em qualquer Combinagao de Utilizagdao Produtiva ou
de QA

2
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8

10
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14
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* Considerar que a licenga Teste & Demostragéo de Parceiro inclui o direito para 1 né edge
4, DIREITOS DE UTILIZAGAO PARA SOFTWARE ADICIONAL

4.1. O Cliente sera responsavel pela administracdo e a gestdo dos componentes on-premise e apenas os utilizara
com a finalidade prevista e com este Servigo Cloud.
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6.3.3.

O Cliente é responsavel pela instalagéo e funcionamento do componente on-premise (por exemplo, o conector
de produgédo para SAP Digital Manufacturing), incluindo quaisquer atualizagdes disponibilizadas pela SAP, de
acordo com a calendarizagdo recomendada da SAP. Para além da politica de suporte referida no Formulario de
Encomenda, sdo aplicaveis, ao componente on-premise, politicas de suporte e de manutengéo da SAP que
podem ser encontradas em https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2658835.

PLUG-INS PERSONALIZADOS

"Plug-in Personalizado designa um plug-in, add-on e/ou desenvolvimento do software, realizado por uma
entidade externa a SAP, sem a participacdo da SAP, que adiciona funcionalidades novas e independentes ao
Servico Cloud e/ou aos respetivos componentes on-premise (incluindo, nomeadamente, o conector de
produgdo), mas que ndo modifica ou diminui funcionalidades existentes, e que permite que o hardware
comunique com ou recorra ao Servigo Cloud e/ou aos respetivos componentes on-premise.

Os Clientes poderao instalar, desenvolver e/ou utilizar Plug-ins Personalizados com o Servico Cloud e/ou
respetivos componentes on-premise. O Cliente é o Unico responsavel pela totalidade da instalagéo, gestéo e
suporte, relativos a quaisquer Plug-ins Personalizados O Cliente € o Unico responsavel pelo teste e pela
resolugdo de problemas de cédigo fonte, problemas de compatibilidade, vulnerabilidades de seguranga ou
outros conflitos que possam surgir da respetiva utilizagdo ou desenvolvimento de Plug-ins Personalizados. O
Acordo de Nivel de Servigos e o Anexo de Suporte ndo serdo aplicaveis a quaisquer Plug-ins Personalizados.
O Cliente informara a SAP, sem demora injustificada, caso descubra quaisquer problemas ou vulnerabilidades
existentes nos Plug-ins Personalizados que possam comprometer ou degradar o Servigo Cloud e/ou os
respetivos componentes on-premise. A SAP ndo assumira qualquer responsabilidade por quaisquer deficiéncias
ou degradagdes do Servigco Cloud, respetivos componentes on-premise ou de qualquer servigo cloud da SAP,
originadas por quaisquer Plug-ins Personalizados.

O Cliente é o unico responsavel pela respetiva utilizagdo ou desenvolvimento de quaisquer Plug-ins
Personalizados, incluindo o cumprimento de todos os controlos de exportagéo, legislagdo sobre a privacidade
dos dados e confidencialidade, e outras leis aplicaveis, ao desenvolver ou utilizar quaisquer Plug-ins
Personalizados. A SAP nao disponibiliza suporte para Plug-ins Personalizados e nao fornece qualquer tipo de
garantias em relagdo aos Plug-ins Personalizados. Os Plug-ins Personalizados ndo podem permitir que
quaisquer restricdes definidas no Contrato sejam contornadas, nem comprometer ou degradar o desempenho,
a disponibilidade do sistema, a operabilidade ou a seguranga do Servigo Cloud e/ou dos respetivos componentes
on-premise. O Cliente é responsavel por testar e resolver problemas de cddigo fonte, problemas de
compatibilidade, vulnerabilidades de seguranga ou outros conflitos que possam surgir em relagédo aos respetivos
Plug-ins Personalizados, sendo o unico responsavel por disponibilizar quaisquer pacotes de corre¢cdes ou
solugdes alternativas de forma atempada.

TERMOS ADICIONAIS

O SLA de Disponibilidade do Sistema ¢é alterado unicamente no que se refere ao SLA de Disponibilidade do
Sistema. O SLA de Disponibilidade do Sistema é substituido pela percentagem de 99,9% durante cada Més,
para a versao de produgdo do Servigo Cloud.

O Servigo Cloud podera incluir uma versao Edge, executada em versdes Kubernetes especificas (on-premise).
Esta versdo Edge é gerida pelo Cliente e deve ser atualizada antes da verséo seguinte do Servigo Cloud.

Pacote de Compatibilidade SAP S/4HANA

"Pacote de Compatibilidade SAP S/4HANA" designa uma copia, compativel com o SAP S/4HANA, do
software SAP ERP classico (ndo SAP S/4HANA) ("utilizagdo classica"). Apenas o Pacote de Compatibilidade
SAP S/4HANA fornecido como parte do software SAP ERP esta disponivel como parte deste pacote, tal como
se descreve em maior detalhe na Parte 4 (Anexos) da Matriz do Ambito de Compatibilidade SAP S/4HANA,
referida na SAP Note 2269324. O Pacote de Compatibilidade SAP S/4HANA podera ser utilizado pelo Cliente
até ao momento de qualquer cessagao ou vencimento da subscricao do Servigo Cloud, ou até a data referida
na SAP Note 2269324, consoante o que ocorra mais cedo.

Determinadas funcionalidades nao estéo incluidas como parte do Pacote de Compatibilidade SAP S/4HANA, tal
como se descreve em maior detalhe na Descricdo do Ambito das Funcionalidades SAP S/4HANA.

Nao obstante o disposto nas Secgdes 5.3.1 e 5.3.2 acima incluidas, o Cliente podera utilizar os Pacotes de
Compatibilidade SAP S/4HANA ("Pacotes de Compatibilidade") com o Servi¢o Cloud até 31 de dezembro de
2030; contudo, tal utilizagao esta sujeita a disponibilidade do Pacote de Compatibilidade, conforme se descreve
na SAP Note 2269324. Os Clientes do Servigo Cloud poder&o igualmente utilizar os Pacotes de Compatibilidade
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6.3.4.
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6.3.5.

6.4.

com sistemas de software SAP on-premise ("Ambiente On-premise"), tendo em conta que, contudo, o Cliente
deve converter pelo menos cinquenta por cento (50%) da Taxa de Suporte SAP anual para o Ambiente On-
premise na Data de Entrada em Vigor do Formulario de Encomenda do Servigo Cloud, por meio do Programa
de Extenséo Cloud. Caso o Cliente tenha subscrito o Servigo Cloud antes de 1 de janeiro de 2025, e em vez do
requisito anterior, o Cliente podera subscrever o Servico Cloud com uma Taxa Anual que seja equivalente a
pelo menos cinquenta por cento (50%) da Taxa de Suporte SAP anual atual para o Ambiente On-premise, na
Data de Entrada em Vigor do Formulario de Encomenda do Servigco Cloud. A utilizagdo dos Pacotes de
Compatibilidade esta sujeita a subscrigéo, por parte do Cliente, do Servigo Cloud subjacente, a uma licenga da
solugdo SAP subjacente no Ambiente On-premise, ou a ambas, conforme aplicavel.

Extensao para um Pacote de Compatibilidade Especifico.

Sob reserva das condi¢cdes definidas no presente documento, o Cliente podera utilizar um Pacote de
Compatibilidade especifico (conforme se define abaixo) até: (i) qualquer cessagao ou vencimento da subscrigdo
do Cliente do Servigo Cloud Correspondente (conforme se define abaixo); ou (ii) a data referida na SAP Note
2269324, consoante o que ocorra mais cedo. As condigdes sdo as seguintes:

a) Este Pacote de Compatibilidade especifico deve estar definido na SAP Note 2269324;

b) O Cliente deve subscrever um servigo cloud correspondente para esse Pacote de Compatibilidade,
conforme se define na SAP Note 2269324 ("Servigo Cloud Correspondente"), por meio da Politica de
Extensao Cloud;

c) O Cliente deve subscrever o Servigo Cloud Correspondente com um volume e quantidades suficientes para
satisfazer ou exceder a utilizagao, por parte do Cliente, do Pacote de Compatibilidade especifico com as
respetivas solugdes SAP no Ambiente On-premise.

Esta extensao é especificamente aplicavel ao Pacote de Compatibilidade para o qual o Cliente subscreveu um
Servigo Cloud Correspondente, de acordo com as condigdes definidas no presente documento.

Apenas para os efeitos desta secgao, "Pacote de Compatibilidade" designa uma cépia, compativel com o SAP
S/4AHANA, do software SAP ERP classico (ndo SAP S/4HANA) e "Ambiente On-premise" designa os sistemas
de software SAP on-premise.

Tecnologia de IA. A Tecnologia de IA fornecida com o Servigo Cloud esta sujeita aos Termos SAP Al,
incorporados, mediante o presente, no Contrato e disponibilizados em: https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements.html.
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