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SAP Digital Manufacturing  

Termos e Condições Adicionais 

Este Suplemento constitui parte de um Contrato, celebrado entre a SAP e o Cliente, sendo exclusivamente 

aplicável ao Serviço Cloud SAP Digital Manufacturing.  

1. MÉTRICA DE UTILIZAÇÃO 

1.1. A Métrica de Utilização para o Serviço Cloud é Recurso. 

1.2. "Recurso" designa qualquer pessoa física ou ativo físico autorizado, que tenha acesso ao ou seja gerido, 

monitorizado ou de outro modo processado através do Serviço Cloud.  

1.3. Cada Recurso inclui um direito de 300.000 eventos de produção por ano. 

2. TENANTS 

2.1. O Serviço Cloud inclui 1 tenant produtivo e 1 tenant não produtivo. O tenant não produtivo poderá apenas ser 

utilizado para o desenvolvimento e o teste não produtivos. 

3. DIREITOS 

Os direitos do serviço são concebidos com base na utilização pretendida do SAP Digital Manufacturing como 

um Manufacturing Execution System (MES).  

Como parte da subscrição, a SAP disponibiliza: 

• Um tenant produtivo 

• Um tenant não produtivo 

O tenant não produtivo está exclusivamente destinado para o desenvolvimento, teste e validação de atividades. 

Como resultado, o direito do serviço SAP HANA para o tenant não produtivo é diferente do direito do tenant 

produtivo. 

3.1. Serviço SAP HANA 

Os valores abaixo representam o direito máximo de memória SAP HANA disponível para a subscrição do SAP 

Digital Manufacturing. 

O direito define a capacidade SAP HANA máxima disponível nos termos do contrato de subscrição. Tal não 

deve ser interpretado como uma quantidade fixa de memória, alocada de forma permanente a um tenant. 

Para garantir uma operação estável e eficiente do serviço SAP Digital Manufacturing, a SAP gere e ajusta 

continuamente os recursos SAP HANA subjacentes. A quantidade de memória aprovisionada para um tenant 

poderá, assim, ser alterada ao longo do tempo, dependendo de requisitos operacionais. 

Caso o consumo de memória constante de um tenant se aproxime ou exceda a capacidade concedida do 

escalão de serviço subscrito, a SAP colaborará com o cliente no sentido de rever o padrão de utilização e 

determinar os passos seguintes adequados. 

O facto de o direito ser excedido não resulta automaticamente numa interrupção das operações produtivas. 

Contudo, uma utilização constantemente acima da capacidade concedida poderá exigir, nomeadamente, 

medidas de otimização, ajustes do direito ou alterações da subscrição. 

 

Escalão Limite Inferior de 
Recursos 

Limite Superior de 
Recursos 

Tamanho do serviço 
do tenant produtivo 

Tamanho do 
serviço do tenant 

de teste 

1 50 100 150 GB 64 GB 

2 101 250 300 GB 64 GB 

3 252 450 450 GB 128 GB 

4 451 750 600 GB 128 GB 

5 751 1.250 800 GB 128 GB 

6 1.251 2.250 1,6 TB 256 GB 

7 2.251 * 3,2 TB 256 GB 
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Informações adicionais: 

O consumo de Recursos SAP HANA no SAP Digital Manufacturing depende grandemente dos processos 

empresariais e dos padrões de utilização do sistema específicos do cliente. 

Os fatores que podem influenciar significativamente o consumo de memória SAP HANA e de CPU incluem: 

• Número e frequência de chamadas API 

• Volume de produção e frequência de eventos 

• Cenários de integração e sistemas ligados 

• Volume de dados 

• Desenvolvimentos personalizados e cenários de extensibilidade 

O SAP HANA é uma base de dados in-memory. Configurações SAP HANA maiores fornecem capacidade 

adicional de memória e normalmente incluem mais capacidade de CPU para suportar a carga de trabalho 

correspondente. 

Como resultado, os clientes com um número semelhante de recursos poderão ter requisitos de infraestrutura 

diferentes, dependendo de como o SAP Digital Manufacturing é utilizado. 

A conceção de processos empresariais eficientes, a gestão de dados e a arquitetura de integração podem 

reduzir significativamente o consumo de infraestrutura e melhorar o desempenho global do sistema. 

A SAP pode auxiliar os clientes na revisão da utilização de recursos e na identificação de oportunidades de 

otimização. Caso precise de assistência, por favor, contacte o seu representante SAP. 

3.2. Serviço de Impressão SAP BTP 

 

Escalão Impressões incluídas por ano 

1 600 mil Impressões 

2 900 mil Impressões 

3 1,8 milhões de Impressões 

4 3 milhões de Impressões 

5 5 milhões de Impressões 

6 15 milhões de Impressões 

7 20 milhões de Impressões 

 
O Serviço de Impressão SAP BTP é utilizado e pode ser subscrito em separado, nos casos em que o cliente 
necessite de direitos adicionais. 

3.3. Nó Edge 

O direito para o SAP Digital Manufacturing para computação edge está incluído na licença base do SAP Digital 

Manufacturing para execução. 

 

Escalão Nó Edge em qualquer Combinação de Utilização Produtiva ou 
de QA 

1 2 

2 4 

3 6 

4 8 

5 10 

6 12 

7 14 

* Considerar que a licença Teste & Demostração de Parceiro inclui o direito para 1 nó edge 

4. DIREITOS DE UTILIZAÇÃO PARA SOFTWARE ADICIONAL 

4.1. O Cliente será responsável pela administração e a gestão dos componentes on-premise e apenas os utilizará 

com a finalidade prevista e com este Serviço Cloud. 
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4.2. O Cliente é responsável pela instalação e funcionamento do componente on-premise (por exemplo, o conector 

de produção para SAP Digital Manufacturing), incluindo quaisquer atualizações disponibilizadas pela SAP, de 

acordo com a calendarização recomendada da SAP. Para além da política de suporte referida no Formulário de 

Encomenda, são aplicáveis, ao componente on-premise, políticas de suporte e de manutenção da SAP que 

podem ser encontradas em https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2658835. 

5. PLUG-INS PERSONALIZADOS 

5.1. "Plug-in Personalizado designa um plug-in, add-on e/ou desenvolvimento do software, realizado por uma 

entidade externa à SAP, sem a participação da SAP, que adiciona funcionalidades novas e independentes ao 

Serviço Cloud e/ou aos respetivos componentes on-premise (incluindo, nomeadamente, o conector de 

produção), mas que não modifica ou diminui funcionalidades existentes, e que permite que o hardware 

comunique com ou recorra ao Serviço Cloud e/ou aos respetivos componentes on-premise. 

5.2. Os Clientes poderão instalar, desenvolver e/ou utilizar Plug-ins Personalizados com o Serviço Cloud e/ou 

respetivos componentes on-premise. O Cliente é o único responsável pela totalidade da instalação, gestão e 

suporte, relativos a quaisquer Plug-ins Personalizados O Cliente é o único responsável pelo teste e pela 

resolução de problemas de código fonte, problemas de compatibilidade, vulnerabilidades de segurança ou 

outros conflitos que possam surgir da respetiva utilização ou desenvolvimento de Plug-ins Personalizados. O 

Acordo de Nível de Serviços e o Anexo de Suporte não serão aplicáveis a quaisquer Plug-ins Personalizados. 

O Cliente informará a SAP, sem demora injustificada, caso descubra quaisquer problemas ou vulnerabilidades 

existentes nos Plug-ins Personalizados que possam comprometer ou degradar o Serviço Cloud e/ou os 

respetivos componentes on-premise. A SAP não assumirá qualquer responsabilidade por quaisquer deficiências 

ou degradações do Serviço Cloud, respetivos componentes on-premise ou de qualquer serviço cloud da SAP, 

originadas por quaisquer Plug-ins Personalizados. 

5.3. O Cliente é o único responsável pela respetiva utilização ou desenvolvimento de quaisquer Plug-ins 

Personalizados, incluindo o cumprimento de todos os controlos de exportação, legislação sobre a privacidade 

dos dados e confidencialidade, e outras leis aplicáveis, ao desenvolver ou utilizar quaisquer Plug-ins 

Personalizados. A SAP não disponibiliza suporte para Plug-ins Personalizados e não fornece qualquer tipo de 

garantias em relação aos Plug-ins Personalizados. Os Plug-ins Personalizados não podem permitir que 

quaisquer restrições definidas no Contrato sejam contornadas, nem comprometer ou degradar o desempenho, 

a disponibilidade do sistema, a operabilidade ou a segurança do Serviço Cloud e/ou dos respetivos componentes 

on-premise. O Cliente é responsável por testar e resolver problemas de código fonte, problemas de 

compatibilidade, vulnerabilidades de segurança ou outros conflitos que possam surgir em relação aos respetivos 

Plug-ins Personalizados, sendo o único responsável por disponibilizar quaisquer pacotes de correções ou 

soluções alternativas de forma atempada. 

6. TERMOS ADICIONAIS 

6.1. O SLA de Disponibilidade do Sistema é alterado unicamente no que se refere ao SLA de Disponibilidade do 

Sistema. O SLA de Disponibilidade do Sistema é substituído pela percentagem de 99,9% durante cada Mês, 

para a versão de produção do Serviço Cloud. 

6.2. O Serviço Cloud poderá incluir uma versão Edge, executada em versões Kubernetes específicas (on-premise). 

Esta versão Edge é gerida pelo Cliente e deve ser atualizada antes da versão seguinte do Serviço Cloud. 

6.3. Pacote de Compatibilidade SAP S/4HANA 

6.3.1. "Pacote de Compatibilidade SAP S/4HANA" designa uma cópia, compatível com o SAP S/4HANA, do 

software SAP ERP clássico (não SAP S/4HANA) ("utilização clássica"). Apenas o Pacote de Compatibilidade 

SAP S/4HANA fornecido como parte do software SAP ERP está disponível como parte deste pacote, tal como 

se descreve em maior detalhe na Parte 4 (Anexos) da Matriz do Âmbito de Compatibilidade SAP S/4HANA, 

referida na SAP Note 2269324. O Pacote de Compatibilidade SAP S/4HANA poderá ser utilizado pelo Cliente 

até ao momento de qualquer cessação ou vencimento da subscrição do Serviço Cloud, ou até à data referida 

na SAP Note 2269324, consoante o que ocorra mais cedo.  

6.3.2. Determinadas funcionalidades não estão incluídas como parte do Pacote de Compatibilidade SAP S/4HANA, tal 

como se descreve em maior detalhe na Descrição do Âmbito das Funcionalidades SAP S/4HANA. 

6.3.3. Não obstante o disposto nas Secções 5.3.1 e 5.3.2 acima incluídas, o Cliente poderá utilizar os Pacotes de 

Compatibilidade SAP S/4HANA ("Pacotes de Compatibilidade") com o Serviço Cloud até 31 de dezembro de 

2030; contudo, tal utilização está sujeita à disponibilidade do Pacote de Compatibilidade, conforme se descreve 

na SAP Note 2269324. Os Clientes do Serviço Cloud poderão igualmente utilizar os Pacotes de Compatibilidade 

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2658835
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com sistemas de software SAP on-premise ("Ambiente On-premise"), tendo em conta que, contudo, o Cliente 

deve converter pelo menos cinquenta por cento (50%) da Taxa de Suporte SAP anual para o Ambiente On-

premise na Data de Entrada em Vigor do Formulário de Encomenda do Serviço Cloud, por meio do Programa 

de Extensão Cloud. Caso o Cliente tenha subscrito o Serviço Cloud antes de 1 de janeiro de 2025, e em vez do 

requisito anterior, o Cliente poderá subscrever o Serviço Cloud com uma Taxa Anual que seja equivalente a 

pelo menos cinquenta por cento (50%) da Taxa de Suporte SAP anual atual para o Ambiente On-premise, na 

Data de Entrada em Vigor do Formulário de Encomenda do Serviço Cloud. A utilização dos Pacotes de 

Compatibilidade está sujeita à subscrição, por parte do Cliente, do Serviço Cloud subjacente, a uma licença da 

solução SAP subjacente no Ambiente On-premise, ou a ambas, conforme aplicável. 

6.3.4. Extensão para um Pacote de Compatibilidade Específico. 

6.3.4.1. Sob reserva das condições definidas no presente documento, o Cliente poderá utilizar um Pacote de 

Compatibilidade específico (conforme se define abaixo) até: (i) qualquer cessação ou vencimento da subscrição 

do Cliente do Serviço Cloud Correspondente (conforme se define abaixo); ou (ii) à data referida na SAP Note 

2269324, consoante o que ocorra mais cedo. As condições são as seguintes: 

a) Este Pacote de Compatibilidade específico deve estar definido na SAP Note 2269324; 

b) O Cliente deve subscrever um serviço cloud correspondente para esse Pacote de Compatibilidade, 

conforme se define na SAP Note 2269324 ("Serviço Cloud Correspondente"), por meio da Política de 

Extensão Cloud; 

c) O Cliente deve subscrever o Serviço Cloud Correspondente com um volume e quantidades suficientes para 

satisfazer ou exceder a utilização, por parte do Cliente, do Pacote de Compatibilidade específico com as 

respetivas soluções SAP no Ambiente On-premise. 

6.3.4.2. Esta extensão é especificamente aplicável ao Pacote de Compatibilidade para o qual o Cliente subscreveu um 

Serviço Cloud Correspondente, de acordo com as condições definidas no presente documento. 

6.3.5. Apenas para os efeitos desta secção, "Pacote de Compatibilidade" designa uma cópia, compatível com o SAP 

S/4HANA, do software SAP ERP clássico (não SAP S/4HANA) e "Ambiente On-premise" designa os sistemas 

de software SAP on-premise. 

6.4. Tecnologia de IA. A Tecnologia de IA fornecida com o Serviço Cloud está sujeita aos Termos SAP AI, 

incorporados, mediante o presente, no Contrato e disponibilizados em: https://www.sap.com/about/trust-

center/agreements.html. 

 


