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SAP Cloud ERP Private e RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition
Termos e Condigoes Adicionais

Este Suplemento constitui parte de um Contrato relativo a Servigos SAP Cloud, celebrado entre a SAP e o
Cliente, e é exclusivamente aplicavel aos Servigos Cloud SAP Cloud ERP Private; SAP Cloud ERP Private,
opgéo de base; SAP Cloud ERP Private, opgéo limitada; SAP Cloud ERP Private, opgéo cloud soberana; RISE
with SAP S/4HANA Cloud Private Edition, base; RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e gestéo da
experiéncia; RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition, premium e premium plus; servigos alargados da
SAP para SAP S/4HANA Cloud Private Edition; SAP S/4HANA Cloud Private Edition; RISE with SAP S/4HANA
Cloud Private Edition; e RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition, opcdo de atualizagéo, e respetivos
add-ons opcionais, que o Cliente subscreveu (o "Servigo Cloud"). Quaisquer documentos referidos neste
Suplemento encontram-se disponiveis mediante pedido.

SERVICO CLOUD

As Métricas de Utilizagdo e termos adicionais do Servigo Cloud estdo descritos no Guia de Descrigdes de
Servigo ("GDS") SAP Cloud ERP Private e RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition, disponivel em
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-

services.html?sort=latest desc&tag=agreements:product-use-and-support-terms/service-description-quides
("Guia de Descri¢des de Servigo").

Determinadas funcionalidades integradas no Servico Cloud e descritas como "Funcionalidades Cloud",
conforme o descrito no GDS e/ou na Documentagdo em vigor no momento, poderéo ser disponibilizadas no
SAP Business Technology Platform, uma plataforma cloud multi-tenant ("BTP").

O Software do Servigo Cloud podera apenas ser acedido e utilizado como parte do Servigo Cloud subscrito pelo
Cliente. "Software do Servigo Cloud" designa o software incluido no Servigo Cloud, como parte do Servigo
Cloud.

Caso o Cliente subscreva o Servigo Cloud RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition, base, premium ou
premium plus, o Cliente recebera acesso aos seguintes servigos cloud multi-tenant adicionais, sob reserva das
limitagbes indicadas no presente documento (coletivamente designados por "Pacotes de Servigos Cloud"). A
utilizacdo de cada Pacote de Servicos Cloud esta sujeita aos termos adicionais, localizados em
http://www.sap.com/agreements-cloud-supplement.

Pacote de RISE with RISE with SAP RISE with SAP Limitagdo dos Pacotes de
Servigos SAP S/4HANA S/4AHANA S/4HANA Cloud Servigos Cloud
Cloud Cloud Private Cloud Private Private Edition,
Edition, base Edition, premium plus
premium ("Premium
("Premium") Plus")*

SAP Build X X X Por cada Equivalente a
Work Zone, Utilizagdo Completa do RISE
edi¢ado padrao with SAP S/4HANA Cloud

Private Edition, o Cliente tem

direito a 1 Utilizador Ativo
SAP Build X X Consultar a tabela na Secgao
Apps, edicdao 141
empresarial
SAP Build X X Consultar a tabela na Sec¢éo
Process 141
Automation
SAP BTPEA Caso indicado Caso indicado no | Tal como indicado no Formulario
Voucher no Formulario Formulario de de Encomenda
de Encomenda Encomenda
SAP S/4HANA X X X Para Base e Premium, 50
Cloud para Objetos. Para Premium Plus,
relatdrios do consultar a tabela na Secgéo
grupo, edi¢dao 141
privada
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SAP Cloud ERP Private e RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition

SAP Group X X X Para Base e Premium, 50

Reporting Data Objetos. Para Premium Plus,

Collection consultar a tabela na Secgéao
1.4.1

SAP Analytics X X 10 Utilizadores Padréo e 1

Cloud para Utilizador Profissional

planeamento,

edicao padrao

e profissional

preditiva,

opgao de

sistema

dedicado

SAP S/4AHANA X Consultar a tabela na Secgao

Cloud para 141

gestao de

caixa

SAP S/4HANA X Consultar a tabela na Secgao

Cloud para 141

gestao de

créditos

SAP Business X X 100.000 Documentos

Network

Supplier Portal

SAP X 10 Registos

Sustainability

Control Tower

SAP X 10 Registos

Sustainability

Footprint

Management

SAP X X Consultar a tabela na Secgéo

Datasphere 141

*Caso o Cliente subscreva o RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition, op¢do de atualizagao, o Cliente
sera elegivel para receber a diferenga em Pacotes de Servigos Cloud entre aqueles recebidos ao abrigo do
formulario de encomenda do RISE with SAP S/4HANA Cloud, premium, e os que estdo especificados no
presente documento para o RISE with SAP S/4HANA Cloud, premium plus, com base no volume de utilizagdo
nos termos do formulario de encomenda do RISE with SAP S/4HANA Cloud, premium.

Aplicam-se aos Pacotes de Servigos Cloud limitagbes de acesso adicionais, tal como especificado nas tabelas
imediatamente abaixo.

SAP Build Process Automation*

mais 25 Utilizadores
Ativos

EUCs SAP Build Apps, | tilizadores | Utilizadores | Automatizagéo | Automatizacéo
edigdo empresarial® | pyyr50 Avangados | Assistida N&o Assistida
1-135 1 Pacote de Base 20 5 1 2
136 - 550 1 Pacote de Base 20 5 1 2
551 - 1.000 2 Pacotes de Base 50 10 2 4
1.001 — 2.000 2 Pacotes de Base 50 10 2 4
2.001 —4.000 2 Pacotes de Base 50 10 2 4
4.001 - 6.000 3 Pacotes de Base 100 20 4 8
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6.001 — 12.000 3 Pacotes de Base 100 20 4 8
mais 25 Utilizadores
Ativos
12.001 - 25.000 | 3 Pacotes de Base 150 75 4 8
mais 75 Utilizadores
Ativos
Mais de 25.000 | 3 Pacotes de Base 300 100 5 10
mais 225 Utilizadores
Ativos
*A utilizagdo esta sujeita ao Suplemento BTP.
EUCs SAP S/4HANA Cloud para relatérios SAP S/4HANA Cloud para gestao de caixa,
do grupo, edigéo privada, e SAP edigdo privada, e SAP S/4HANA Cloud para
Group Reporting Data Collection gestao de créditos, edicdo privada
1-135 50 Objetos 2 Utilizadores e 2 Receitas
136 - 550 50 Objetos 2 Utilizadores e 2 Receitas
551 - 1.000 100 Objetos 4 Utilizadores e 4 Receitas
1.001 - 2.000 100 Objetos 4 Utilizadores e 4 Receitas
2.001 - 4.000 150 Objetos 4 Utilizadores e 4 Receitas
4.001 - 6.000 150 Objetos 8 Utilizadores e 8 Receitas
6.001 — 12.000 200 Objetos 8 Utilizadores e 8 Receitas
12.001 - 25.000 400 Objetos 12 Utilizadores e 12 Receitas
Mais de 25.000 625 Objetos 16 Utilizadores e 16 Receitas
EUCs SAP Datasphere (por Més)
1-135 1.700 Unidades de Capacidade
136 - 550 1.700 Unidades de Capacidade
551 -1.000 3.400 Unidades de Capacidade
1.001 - 2.000 3.400 Unidades de Capacidade
2.001 —4.000 5.100 Unidades de Capacidade
4.001 - 6.000 5.100 Unidades de Capacidade
6.001 — 12.000 6.800 Unidades de Capacidade
12.001 - 25.000 6.800 Unidades de Capacidade
Mais de 25.000 6.800 Unidades de Capacidade
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1.4.2.

1.5.

3.2.
3.21.

3.2.2.

Para as renovagdes do RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition; RISE with SAP S/4HANA Cloud Private
Edition e gestéo da experiéncia; RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition, base; RISE with SAP S/4AHANA
Cloud Private Edition, premium; e RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition, premium plus, o Cliente tem
direito aos mesmos Pacotes de Servigos Cloud e esta sujeito as mesmas limitagdes dos Pacotes de Servigos
Cloud que as referidas nos Termos e Condigbes Adicionais do RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition,
em vigor na data de entrada em vigor do formulario de encomenda inicial relativo ao Servigo Cloud.

Atividades de Lancamento Incorporadas. Estdo incluidas Atividades de Langamento Incorporadas numa
primeira subscricdo do SAP Cloud ERP Private, RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition, premium e
premium plus, e do RISE with SAP S/4HANA Cloud, base, conforme o especificado na Documentagao sobre
Especificacdes das Atividades de Langamento Incorporadas do SAP Cloud ERP Private ou do SAP S/4HANA
Cloud Private Edition correspondente.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Inteligéncia Artificial. As funcionalidades e tecnologias de inteligéncia artificial ("IA"), disponibilizadas com o
Servico Cloud, estdo sujeitas aos Termos SAP Al, disponiveis no seguinte link (ou num link sucessor):
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html.

TERMOS ADICIONAIS

Sistema de Iniciagdo. Com uma subscri¢do do Servigo Cloud, a SAP concedera ao Cliente acesso a um
ambiente de sandbox, por um periodo limitado ("Sistema de Iniciagao"). O Sistema de Iniciagdo permanecera
acessivel durante um periodo de noventa (90) dias desde a Data de Inicio do Produto, ou de trinta (30) dias
apos o aprovisionamento, por parte da SAP, do ambiente de desenvolvimento (DEV) do Servigo Cloud,
consoante o que ocorra mais tarde. Apés essa data, a SAP desativara o Sistema de Iniciagdo e quaisquer dados
que residam nos servidores que alojam o Sistema de Iniciagao serdo removidos de forma permanente. Para
fins de esclarecimento, o Sistema de Iniciagdo € um ambiente de ndo producdo que deve ser utilizado
exclusivamente para fins de teste e podera ter suporte limitado, conforme se descreve com maior detalhe na
Documentagéo.

Manutencgao do Sistema

A SAP realiza atividades de manutengéo programadas regulares para atualizar o Servigo Cloud, incluindo niveis
de pacote de corre¢cdes de seguranga do sistema operativo, pacotes de corregcdes de base de dados e de
aplicagao, manutengéo da infraestrutura e outras atividades pré-ativas programadas. As SAP agendara essas
atividades de manutengdo em colaboragado com o Cliente. As atividades de manutencgao serdo realizadas uma
vez por més durante uma janela de 4 horas em dias da semana para Sistemas de ndo produgéo ou ao fim de
semana para Sistemas de produgao ("Tempo de Inatividade Programado”). O fuso horario para o Tempo de
Inatividade Programado predefinido baseia-se na localizagdo do Cliente, especificada no documento de
integracdo. O Cliente podera alterar este Tempo de Inatividade Programado no SAP for Me ou numa plataforma
que lhe suceda. A SAP disponibilizara ao Cliente um aviso prévio de pelo menos 7 dias antes de realizar as
atividades de manutencgao durante o Tempo de Inatividade Programado ("Aviso de Manutengéo Original"). Caso
o Cliente objete a essas atividades de manutengdo no prazo de cinco (5) dias Uteis antes desse Aviso de
Manutencéo Original, a SAP e o Cliente agendaréo, na medida do razoavel, as atividades de manutengao para
uma data, hora e duragéo acordadas mutuamente pelas partes, com base nos requisitos e nos recursos. Caso
as partes ndo acordem uma data, hora e duragédo alternativas no prazo de sete (7) dias Uteis desde a data do
Aviso de Manuteng&o Original, a SAP realizara as atividades de manutencgéo tal como descrito no Aviso de
manutenc¢ao original. Caso o Cliente ndo coopere com o agendamento e/ou a realizagdo dessas atividades de
manutengao oportunamente, conforme recomendado pela SAP, o Cliente sera exclusivamente responsavel por
quaisquer problemas no Servigo Cloud dai resultantes, incluindo tempo de inatividade inesperado. "Dia Util"
assume o significado que lhe é atribuido no SLA.

Nao obstante o acima disposto, a SAP reserva-se o direito de realizar atividades de Manutengao Urgente, em
qualquer momento, sem o consentimento prévio do Cliente. A SAP envidara todos os esforgos, na medida do
razodavel, para fornecer ao Cliente um aviso prévio de quarenta e oito (48) horas, relativamente a realizacéo da
Manutencdo Urgente. No caso da existéncia de um tempo de inatividade do Servigo Cloud durante a
Manutencédo Urgente, esse tempo de inatividade sera considerado "Tempo de Inatividade Urgente", tal como
definido no SLA (definido na Secgéo 3.4 abaixo incluida). "Manuteng¢éo Urgente" s&o atividades de manutengéo
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3.2.3.

3.3.

3.3.1.

3.4.
3.4.1.
3.4.1.1.

34.1.2.

3.4.1.3.

3.4.14.

3.4.1.5.

necessarias, na medida do razoavel, para prevenir ou mitigar circunstancias que poderdo, de outro modo,
representar um impacto significativo no Servigo Cloud.

O Cliente é responsavel por solicitar e coordenar com a SAP a aplicagao de pacotes de corregbes de seguranga
(todos os pacotes de corregdes de seguranga com prioridades "critica", "alta", "média" ou "baixa"), por meio de
um pedido de suporte de pedido de servigo. Tais pacotes de corre¢des serdo aplicados durante o Tempo de

Inatividade Programado ou outro Tempo de Inatividade Acordado, conforme definido no SLA.

Suporte. O Suporte para o Servigo Cloud sera fornecido pela SAP, tal como descrito na Politica de Suporte ou
no Anexo para Servigos SAP Cloud referidos no Formulario de Encomenda, e complementado pela descrigéo
no Anexo 1 ao presente Suplemento. Para fins de esclarecimento, os servigos de suporte descritos no Contrato
poderdo apenas ser utilizados para suportar Servigos Cloud aos quais se aplique este Contrato, tal como
especificado no Formulario de Encomenda, e ndo poderao ser utilizados para prestar suporte a quaisquer outros
produtos da SAP ou solugdes de terceiros, incluindo produtos da SAP adquiridos ao abrigo de um contrato
separado, celebrado entre uma filial do Cliente e a SAP (ou um distribuidor de produtos da SAP). O Cliente
reconhece que se utilizar tais servigos para outros produtos da SAP ou solugdes de terceiros sem um contrato
de suporte SAP separado para esses produtos, a SAP faturara ao Cliente as taxas acumuladas aplicaveis,
associadas a esse periodo de utilizagao, acrescidas de uma taxa de restabelecimento para o suporte relativo a
tais produtos.

Acordo de Nivel de Servigos. O Acordo de Nivel de Servigos aplicavel aos Servigos Cloud SAP S/4HANA
Cloud Private Edition € o Acordo de Nivel de Servigos para Servigos da Edicdo Cloud Privada e Servigos da
Opgéo Personalizada (“SLA”). O Acordo de Nivel de Servigos para Servigos SAP Cloud aplica-se a Pacotes de
Servigos Cloud que ndo sejam Servigos Cloud do RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition.

A Seccgéo 3 do SLA (Cdpia de Seguranca e Tempo de Resposta a Incidentes do Ambiente de Computagéo)
aplicar-se-a apenas a Incidentes (definidos no SLA) associados a tarefas e servigos da SAP aplicaveis ao
Ambiente de Computagdo (definido no SLA), tal como identificados na Documentacdo Funcdes e
Responsabilidades do RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition, disponibilizada ao Cliente na pagina
Web da SAP, em https://help.sap.com/, ou mediante pedido.

Modificagoes e Add-ons.
Definigoes.

"Add-on" designa qualquer desenvolvimento que adicione funcionalidades novas e independentes ao Software
do Servigo SAP Cloud, mas que ndo modifique as funcionalidades SAP existentes, e que seja desenvolvido
utilizando interfaces de programacéo de aplicagdes da SAP, ou outros pontos de integragdo ou outro cédigo da
SAP, que permita que outros produtos de software comuniquem com ou recorram ao Software do Servigo SAP
Cloud. Todos os Add-ons desenvolvidos pela SAP, de forma independente ou em conjunto com o Cliente, serao
considerados Materiais Cloud, pelo que todos os direitos de propriedade intelectual nos e relacionados com os
Add-ons desenvolvidos pela SAP (de forma independente ou em conjunto com o Cliente), incluindo quaisquer
trabalhos derivados dos mesmos, sdo detidos pela SAP, SAP SE, respetivas Filiais ou licenciantes.

"Add-on ABAP de Cliente" designa um Add-on desenvolvido na linguagem de programagao ABAP e
desenvolvido por ou em nome do Cliente, sem a participagdo da SAP.

"Add-on fornecido pela SAP" designa qualquer Add-on que nao seja um Add-on ABAP de Cliente e seja um
Add-on disponibilizado para o Servigo Cloud.

"Add-on Adicional" designa qualquer Add-on que seja publicado pela SAP como um Add-on certificado da SAP,
no Diretdrio de Solugbes Certificadas SAP.

"Modificagcao" designa (i) uma alteragdo ao coédigo fonte ou aos metadados fornecidos; ou (ii) qualquer
desenvolvimento, que ndo seja uma alteragdo ao cédigo fonte ou aos metadados fornecidos, que personalize,
melhore ou altere as funcionalidades existentes do Software do Servigo SAP Cloud. Para os efeitos do presente
Servigo Cloud, os Materiais Cloud incluem todas as Modifica¢des. Para fins de esclarecimento, todos os direitos
de propriedade intelectual nas e relacionados com as Modificagdes, e trabalhos derivados das mesmas, sédo
detidos pela SAP, SAP SE, respetivas Filiais ou licenciantes.
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3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.5.

O Cliente tem o direito de desenvolver e/ou utilizar Add-ons ABAP de Cliente, Add-ons fornecidos pela SAP e
Add-ons Adicionais para o Software do Servico SAP Cloud, para além da respetiva utilizagdo permitida do
Servigo Cloud, regulada no presente Contrato. Quando o Cliente tenha igualmente subscrito servigos alargados
da SAP para o SAP S/4HANA Cloud Private Edition, o Cliente pode apenas utilizar Add-ons fornecidos pela
SAP e Add-ons Adicionais.

Apenas para o RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition; RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition,
base; RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e gestédo da experiéncia; e RISE with SAP S/4HANA Cloud
Private Edition, premium, o Cliente tem o direito de desenvolver e utilizar Modificagbes do Software do Servigo
SAP Cloud, além da respetiva utilizagao permitida do Servigo Cloud, regulada no presente Contrato. Quando o
Cliente tenha igualmente subscrito servigos alargados da SAP para SAP S/4HANA Cloud Private Edition, o
Cliente ndo pode efetuar Modificagdes.

O Cliente é responsavel pela totalidade da instalagdo, gestdo e suporte, relativos a quaisquer Modificagdes,
Add-ons ABAP de Cliente e Add-ons Adicionais. O Cliente é responsavel pelo teste e pela resolugdo de
problemas de codigo fonte, problemas de compatibilidade, vulnerabilidades de seguranga ou outros conflitos,
que possam surgir devido a Modificagbes, Add-ons ABAP de Cliente e/ou Add-ons Adicionais, permitidos ao
abrigo do presente Contrato, e de quaisquer pacotes de corregdes, solugdes alternativas ou outras alteragdes,
fornecidos pela SAP para o Software do Servigo Cloud, de forma atempada. O SLA e o Anexo de Suporte ndo
serdo aplicaveis a quaisquer Add-ons ABAP de Cliente. As Modificagdes, Add-ons ABAP de Cliente e Add-ons
Adicionais nao podem permitir que quaisquer restrigbes definidas no Contrato sejam contornadas, nem
comprometer ou degradar o desempenho, a disponibilidade do sistema, a operabilidade ou a seguranga do
Servico Cloud. O Cliente informara a SAP, sem demora injustificada, sobre quaisquer problemas ou
vulnerabilidades existentes nas Modificagées, Add-ons ABAP de Cliente, ou Add-ons Adicionais, que possam
comprometer ou degradar o Servigo Cloud. A SAP n&o assumira qualquer responsabilidade por quaisquer
deficiéncias ou degradagdes do Servigo Cloud, causadas pelos Add-ons ABAP de Cliente. Para fins de
esclarecimento, a SAP reserva-se o direito de restringir ou de solicitar a remogao de quaisquer Add-ons (i) que
determine que possam representar um risco para o Servigo Cloud e/ou (ii) que determine que ndo cumprem os
padrdes de qualidade para Add-ons fornecidos pela SAP; ou (iii) relativamente aos quais o Cliente se encontre
em violagao do Contrato. Em troca do direito para desenvolver Add-ons ABAP de Cliente ao abrigo do Contrato,
o Cliente compromete-se, em nome proprio € em nome dos respetivos sucessores e cessionarios, a nao exercer
contra a SAP SE, respetivas Filiais ou licenciantes, quaisquer direitos relativos a qualquer Add-on ABAP de
Cliente, ou quaisquer reclamacgdes de quaisquer direitos, em relacdo a quaisquer produtos, servigos ou
desenvolvimentos futuros da SAP.

Os Add-ons ABAP de Cliente, e todos os direitos com eles associados, serdo propriedade exclusiva do Cliente,
sob reserva dos direitos da SAP no e relativos ao Servigo Cloud e aos Materiais Cloud, conforme o indicado no
presente Contrato, com a ressalva de que o Cliente ndo comercializara quaisquer Add-ons ABAP de Cliente
desenvolvidos ao abrigo do presente Contrato. O Cliente outorga a SAP (incluindo a SAP SE, respetivas Filiais
e subcontratados) um direito n&o exclusivo para editar, utilizar e apresentar os Add-ons ABAP de Cliente para
fornecer o, e prestar suporte ao, Servigo Cloud, e conforme se define no Contrato. Em troca do direito para
desenvolver Add-ons ABAP de Cliente ao abrigo do Contrato, o Cliente compromete-se, em nome préprio e em
nome dos respetivos sucessores e cessionarios, a ndo exercer contra a SAP SE, respetivas Filiais ou
licenciantes, quaisquer direitos relativos ao Add-on ABAP de Cliente, ou quaisquer reclamagdes de quaisquer
direitos, em relagao a quaisquer produtos, servigos ou desenvolvimentos futuros da SAP.

Outro Software Fornecido pelo Cliente. Com excec¢ao do acima disposto relativamente a Add-ons, o Cliente
ndo podera utilizar qualquer outro software fornecido pelo Cliente no Servico Cloud, incluindo no sistema
operativo. Caso a SAP, excecionalmente, permita que o Cliente utilize esse software fornecido pelo Cliente,
cada um dos requisitos e restricdes aplicaveis a Add-ons, acima especificados, aplicar-se-a a esse software
fornecido pelo Cliente. O Cliente é responsavel por obter todos os direitos necessarios junto de terceiros,
exigidos para que a SAP execute e aloje qualquer software fornecido pelo Cliente no ambiente do Servico
Cloud. O Cliente, mediante pedido da SAP, fornecera uma verificagédo, por escrito, relativa a tais direitos. O
Cliente outorga a SAP o direito ndo exclusivo para utilizar o software fornecido pelo Cliente com a finalidade
exclusiva de, e apenas na medida necessaria para, a SAP fornecer o Servigo Cloud. O Cliente reconhece que
poderdo ser aplicaveis taxas adicionais relacionadas com a gestao e o suporte desse software fornecido pelo
Cliente no Servigo Cloud.
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3.6.

3.7.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.51.

Devolugao de Dados do Cliente. Mediante pedido do Cliente, antes da cessagéo ou do vencimento do Periodo
de Subscricdo, a SAP disponibilizara ao Cliente, dentro de um periodo de tempo razoavel e num formato de
suporte de copia de seguranga razoavel, utilizado pela SAP, uma exportacéo final dos Dados do Cliente no
Servigo Cloud. O Cliente tem de verificar a usabilidade dessa exportagdo, no prazo de duas semanas apos a
rececdo. Na eventualidade de o Cliente ndo disponibilizar a verificagdo nesse periodo de duas semanas, os
Dados do Cliente exportados serdo considerados como utilizaveis.

Servigos Adicionais. O Cliente podera solicitar Servigos Adicionais (ou a Equipa de Servigos da SAP podera
solicitar tais servicos em nome do Cliente), através de um pedido de servico na Plataforma de Pedidos de
Servigco da SAP, ou outra plataforma equivalente. A SAP informara o Cliente (ou o Parceiro, caso aplicavel)
sobre as taxas para o Servigo Adicional solicitado, e o Cliente (ou o Parceiro) confirmara a aquisicéo do servigo
em questdo. Quaisquer Servigos Adicionais concluidos pela SAP seréo faturados mensalmente em relagédo ao
més anterior. "Servigos Adicionais" sao tarefas relacionadas com os sistemas do Servigo Cloud, identificadas
na Documentagdo Funcdes e Responsabilidades do RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition
(disponibilizada ao Cliente na pagina Web da SAP ou mediante pedido), como "Servigo Adicional".

RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

A disponibilizagéo, operagéo e suporte, por parte da SAP, do Servico Cloud, esta sujeita a cooperagéo razoavel
e a disponibilizagéo, por parte do Cliente, das informagdes necessarias (incluindo qualquer documentagao
sobre integracéo), autorizagdes e recursos qualificados para essas atividades, no prazo maximo de cinco (5)
dias uteis a partir da data de entrada em vigor do Formulario de Encomenda. O Cliente autoriza a SAP a
configurar e a utilizar um utilizador administrativo nos sistemas do Servigo Cloud, conforme necessario para
disponibilizar e confirmar a utilizagdo subscrita pelo Cliente e a conformidade técnica do Servigo Cloud. A SAP
podera auditar (pelo menos uma vez por ano e de acordo com os procedimentos padrao da SAP, que poderéao
incluir uma auditoria no local e/ou remota) a utilizagao, por parte do Cliente, do Servigo Cloud e dos Pacotes de
Servigos Cloud, de modo a verificar o cumprimento das Métricas de Utilizagdo, do volume e do Contrato. O
Cliente cooperara, na medida do razoavel, na realizagdo dessas auditorias.

O Cliente podera apenas tratar, transmitir e armazenar dados do titular do cartdo, ou Dados do Cliente que
incluam um numero de cartdo de pagamento exclusivo que identifique um emitente e uma conta de titular de
cartdo particular, no Servigo Cloud com uma subscri¢gdo do servigo cloud do pacote de base do add-on de
pagamentos digitais da SAP e do SAP Firewall Service, edigao cloud privada.

No que diz respeito as obrigagdes do Cliente relacionadas com Dados do Cliente, ao abrigo do Contrato, os
Dados do Cliente incluem todo o Software fornecido pelo Cliente, utilizado no ambiente do Servigo Cloud.

O Cliente é responsavel pela definigdo, documentagdo e execugao dos respetivos processos empresariais no
Servigo Cloud, incluindo, nomeadamente, configuragdo da gestdo de sistemas e politicas de seguranca de
aplicagdes e de dados e requisitos de processamento de lotes. O Cliente é responsavel por disponibilizar a SAP
documentagdo necessaria e suficiente sobre os processos em questéo e os Add-ons ABAP do Cliente, de modo
a que a SAP possa cumprir as suas responsabilidades, ao abrigo do Contrato.

Atualizagoes de Versao e Versoes

O Cliente é responsavel por ter instaladas as atualizagdes de versao e as novas versdes do Software do Servigo
Cloud e por aplicar robustecimento de seguranga de acordo com os padrdes da SAP, tal como se descreve em
maior pormenor na Documentagdo (incluindo nos Documentos de Vers&o). A instalacdo técnica dessas
atualizagdes de versdo e novas versdes é realizada pela SAP, mediante pedido. O Cliente deve utilizar apenas
uma versao ou release do Software do Servigo Cloud para os quais a manutengéo e o suporte do software
sejam atuais, conforme disponibilizados pela SAP. Para os efeitos desta Secgéo, "atual" designa que esta
abrangido pela Manutencédo Base, pela Manutengédo Alargada, ou conforme identificado de outro modo no
Formulario de Encomenda. Esse suporte sera fornecido de acordo com as fases de manutengao atuais das
versOes de software SAP, tal como descrito na Estratégia de Manutengdo e Langamentos da SAP,
disponibilizada em https://support.sap.com/releasestrategy("Estratégia de Langamentos"). O Cliente tera de
executar verificagdes de simplificagdo e incompatibilidade relativamente a todos os Add-ons Adicionais e Add-
ons ABAP do Cliente. O Cliente é responsavel por avaliar os resultados dessas verificagbes, para garantir que
0S processos empresariais e aplicagdes e integragdes back-end e front-end implementados estéo funcionais
depois das alteragdes efetuadas ao Software do Servigo Cloud.
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4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.6.

4.7.

5.1.1.

5.1.2.
5.1.21.

5.1.2.2.

As obrigagdes da SAP, nos termos do Contrato e da Documentagéo, dependem de o Cliente manter atual o
Software do Servigo Cloud e da implementagéo, por parte do Cliente, do robustecimento de segurancga
necessario. A SAP nao é responsavel pela fiabilidade, desempenho, disponibilidade, funcionalidade, segurancga
ou por quaisquer outros problemas relacionados, encontrados no Software do Servigo Cloud, que possam
resultar da execugdo de uma versdo que nao seja atual, e ndo assume qualquer responsabilidade perante o
Cliente por quaisquer perdas ou danos que possam surgir de inoperabilidade ou indisponibilidade do Software
do Servigo Cloud por nao ser atual.

Quando o Cliente tenha igualmente subscrito servigos alargados da SAP para SAP S/4HANA Cloud Private
Edition, s&o exigidas atualizagdes para a versdo atual do Software do Servico Cloud, a cada dois anos de
contrato.

Caso a SAP nao consiga realizar as atualizagdes de versao por falta de cooperagéo por parte do Cliente, (i) a
capacidade de a SAP prestar suporte podera ser limitada, ndo assumindo a SAP qualquer responsabilidade por
essas limitagdes, e (ii) os Niveis de Servico de Disponibilidade do Sistema definidos no SLA nédo serédo
aplicaveis.

O Cliente é responsavel pela ligagéo ao Servigo Cloud, incluindo a ligagéo de Internet ao Ponto de Demarcacéo.
A responsabilidade da SAP nao se prolongara para além do Ponto de Demarcagdo. Ponto de Demarcagao
designa a firewall de saida (ou, no caso de uma VPN para acesso, o ponto de ligagdo da rede da SAP a VPN)
do ambiente de computagado da SAP, utilizado para disponibilizar o Servigo Cloud.

Caso o Cliente nao cumpra qualquer uma das respetivas obrigagdes, estipuladas no presente Suplemento, o
Cliente é responsavel pelas ramificagdes de tal incumprimento, incluindo atrasos, custos subsequentes e
quaisquer problemas de desempenho, disponibilidade, funcionalidade, suporte e/ou de seguranga, encontrados
no Software do Servigo Cloud.

DIREITOS DE UTILIZAGAO SAP Al PARA AMBIENTES HiBRIDOS CLOUD E ON-PREMISE

A utilizagdo de Tecnologia de IA da SAP podera ser estendida ao sistema de software SAP on-premise
("Ambiente On-premise"), caso cada uma das condi¢gdes que se seguem seja cumprida:

O Cliente atualiza os sistemas do Ambiente On-premise para as versdes especificas exigidas para utilizagdo
com Tecnologia de IA da SAP, tal como estipulado na Documentagéo e disponibilizado especificamente para a
utilizagdo de Tecnologia de IA da SAP, por meio dos guias técnicos aplicaveis.

A segunda condi¢do pode ser cumprida de uma de duas formas:

caso o Cliente subscreva o Core Cloud ERP (tal como identificado na Descrigao de Utilizagdo do Servigo ou no
Guia de Descrigoes de Servigo, conforme aplicavel) ("Core Cloud ERP") a ou depois de 7 de outubro de 2024
pela primeira vez, o Cliente tera de converter, por meio do Programa de Extensao Cloud, pelo menos cinquenta
por cento (50%) da taxa de suporte anual do Ambiente On-premise na Data de Entrada em Vigor do Formulario
de Encomenda relativa a subscrigdo do Cliente do Core Cloud ERP; ou

caso o Cliente tenha subscrito o Core Cloud ERP antes de 7 de outubro de 2024, o Cliente podera satisfazer
esta condigdo cumprindo os requisitos descritos na Secgdo 5.1.2.1, ou o Cliente podera subscrever o Core
Cloud ERP com uma Taxa Anual (conforme se define no Formulario de Encomenda) que seja equivalente a
pelo menos cinquenta por cento (50%) da taxa de suporte SAP anual atual do Ambiente On-premise na data
em que o Cliente subscrever a sua primeira Tecnologia de IA da SAP.

SAP Cloud ERP Private e RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition
Supplement ptPT.v.7-2026 Page 8 of 10



Anexo 1 aos

Termos e Condig6es Adicionais para SAP Cloud ERP Private e RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition

1.2.

1.21.

1.2.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

Servigos de Suporte

Este Anexo regula os servigos de suporte fornecidos além dos servigos de suporte do Anexo de Suporte para
Servigos Cloud, ao abrigo do Contrato. Este Anexo n&o é aplicavel as Funcionalidades Cloud.

AMBITO DE SERVIGCOS DE SUPORTE ADICIONAIS.

Os servigos de suporte adicionais s&o aplicaveis ao Software do Servigo Cloud, excluindo software ao qual
sejam aplicados exclusivamente contratos de suporte especiais ("Solu¢des SAP Enterprise Support”).

Melhoria e Inovagéo Continuas

A SAP podera disponibilizar cédigo fonte ABAP para aplicagdes de software SAP incluidas nas Solugdes SAP
Enterprise Support (excluindo software de terceiros) e mddulos de fungdo suportados e langados
adicionalmente.

A gestao de alteragbes do software, incluindo definigdes de configuragdo alteradas ou atualizagbes de versao
do software das Solugbes SAP Enterprise Support, é sustentada com conteldos, ferramentas e informagdes
adicionais.

Estrutura Principal de Suporte Global

As SAP Notes na Pagina Web da SAP de Suporte ao Cliente documentam avarias do software e contém
informagdes sobre como corrigir, evitar e contornar erros. As SAP Notes poderdo conter corregcdes de
codificacdo. As SAP Notes documentam ainda problemas relacionados, perguntas dos clientes e solu¢des
recomendadas (por exemplo, definigbes de personalizagéo).

O SAP Note Assistant, uma ferramenta para instalar corre¢des e melhorias especificas em componentes da
SAP, esta incluido.

Suporte Essencial

Relativamente ao cddigo personalizado do Cliente, criado com o workbench de desenvolvimento da SAP, a
SAP disponibiliza um diagnoéstico de incidéncias de suporte essencial (Diagndstico de Incidéncias para Codigo
Personalizado), de acordo com o processo de Tratamento Geral de Incidentes e com os niveis de resposta para
casos de prioridade "muito alta" e "alta", tal como definido no Anexo de Suporte para Servigos Cloud. Caso o
cadigo personalizado do Cliente esteja documentado de acordo com os padroes da SAP em vigor no momento,
disponiveis em http://support.sap.com/supportstandards, a SAP podera disponibilizar orientagéo para auxiliar o
Cliente na resolugao de problemas.

SAP Application Lifecycle Management

Sob reserva da aquisigao, por parte do Cliente, de um dos add-ons SAP Solution Manager para SAP S/4AHANA
Cloud Private Edition, o Cliente podera aceder ao, e utilizar o, SAP Solution Manager, edicdo empresarial (e
qualquer sucessor do mesmo), durante o Periodo de Subscrigédo, exclusivamente para as seguintes finalidades:
(i) entrega do SAP Enterprise Support, edigbes cloud, e (ii) gestdo do ciclo de vida de aplicagbes para as
Solugdes SAP Enterprise Support e outras solugdes cloud ou on-premise da SAP, para as quais o Cliente tenha
um contrato de suporte atual com a SAP. Tal gestao do ciclo de vida de aplicagdes esta limitada a:

(i) implementacéo, configuragao, teste, operacdes, melhoria continua e diagndstico;

(i) gestdo de casos (service desk), gestdo de problemas e gestdo de pedidos de alteragdo, tal como
ativadas utilizando a tecnologia SAP CRM integrada no SAP Solution Manager, edi¢do empresarial (o
Cliente ndo necessita de uma licenca de pacote separada para o SAP CRM);

(iii) cenarios de gestao do ciclo de vida de aplicagbes moveis através da utilizagdo do SAP NetWeaver
Gateway (ou de tecnologia equivalente), integrado no SAP Solution Manager, edicdo empresarial;

(iv) gestdo de projetos de gestéo do ciclo de vida de aplica¢des para Solu¢cdes SAP Enterprise Support e
para qualquer outro software licenciado pelo Cliente junto de terceiros e incluido no ambiente do
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Servigo Cloud do Cliente, assim como para sistemas de hardware, suportados pela equipa de IT do
Cliente ("Solucdes de IT do Cliente"), que estejam a utilizar a funcionalidade de gestao de projetos do
SAP Portfolio and Project Management integrado no SAP Solution Manager, edicdo empresarial,
excetuando a eventualidade de a funcionalidade de gestao de portfélios do SAP Portfolio and Project
Management ndo se encontrar no &mbito do SAP Solution Manager, edigdo empresarial, e obrigar,
assim, a um licenciamento em separado pelo Cliente; e

(v) administracdo, monitorizagdo, criagao de relatorios e "business intelligence”, tal como disponibilizado
pela utlizacdo da tecnologia SAP NetWeaver, integrada no SAP Solution Manager, edigdo
empresarial. Business intelligence pode também ser realizado desde que o software SAP Bl adequado
esteja licenciado pelo Cliente como parte das Solugdes SAP Enterprise Support.

O SAP Solution Manager, edicdo empresarial, ndo pode ser utilizado para outras finalidades além das acima
mencionadas.

A SAP, por sua iniciativa, podera atualizar pontualmente, na Pagina Web da SAP de Suporte ao Cliente
(disponivel em http://support.sap.com/solutionmanager), os casos de utilizacdo para o SAP Solution Manager,
edi¢cdo empresarial, conforme o disposto nesta Secgéo.

O SAP Solution Manager, edicdo empresarial, sera apenas utilizado durante o periodo de vigéncia do Contrato,
sob reserva dos direitos aqui definidos e exclusivamente para efeitos de suporte ao Cliente relacionado com a
SAP, como suporte para as operagdes empresariais internas do Cliente. O direito de utilizar funcionalidades do
SAP Solution Manager, edicdo empresarial, ao abrigo do presente Anexo 1, diferentes das acima mencionadas,
esta sujeito a um contrato separado, por escrito, com a SAP, mesmo que essas funcionalidades possam ser
acedidas pelo ou estejam relacionadas com o SAP Solution Manager, edigdo empresarial. O Cliente tera o
direito de permitir que qualquer um dos seus empregados utilize "self-services Web" no SAP Solution Manager,
edi¢cdo empresarial, durante o periodo de vigéncia do Contrato, tais como, por exemplo, criar pedidos de suporte
e solicitar informagdes de confirmagéo e de estado dos pedidos de suporte e de aprovagido de alteragdes,
diretamente relacionados com as Solugdes de IT do Cliente.

A utilizagdo do SAP Solution Manager, edigdo empresarial, ndo podera ser oferecida pelo Cliente como um
servico a terceiros; no entanto, terceiros autorizados a aceder aos Servigos Cloud, nos termos do Contrato,
poderdo ter acesso ao SAP Solution Manager, edicdo empresarial, exclusivamente para efeitos de suporte
relacionado com a SAP, para suporte das operagdes empresariais internas do Cliente, de acordo com os termos
do Contrato.

Outros Componentes, Metodologias e Conteudo.

Descrigdes de processos e conteudo de processos que poderao ser utilizados como modelos de teste e casos
de teste pré-configurados, por meio do SAP Solution Manager, edicdo empresarial. Além disso, o SAP Solution
Manager, edicdo empresarial, auxilia nas atividades de teste do Cliente.

Ferramentas e conteudo para o SAP Application Lifecycle Management (acessivel por meio do SAP Solution
Manager, edicdo empresarial, das Solugdes SAP Enterprise Support, da Documentagédo aplicavel para as
Solugdes SAP Enterprise Support, e/ou da Pagina Web da SAP de Suporte ao Cliente) para ajudar a aumentar
a eficiéncia:

(i) Ferramentas para implementagéo, configuracao, teste, operagdes e administragao do sistema.

(i) Melhores praticas, diretrizes, metodologias, descricbes de processos e conteudo de processos. Este
conteudo suporta a utilizagdo das ferramentas para o SAP Application Lifecycle Management.
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