SERVICOS CLOUD SAP ARIBA, SAP BUSINESS NETWORK E SAP FIELDGLASS
TERMOS E CONDIGOES ADICIONAIS

Este Suplemento constitui parte de um Contrato relativo a produtos e servigos da SAP, celebrado entre a SAP
e o Cliente, e aplica-se aos Servigos Cloud SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement, SAP Business
Network for Supply Chain e SAP Fieldglass que o Cliente subscreveu, tal como estipulado no presente
documento (o "Servigo Cloud"). Os termos em mailsculas utilizados neste Suplemento, mas n&o definidos
aqui, terdo o significado que lhes esta atribuido no Formulario de Encomenda ou Documentacgéo aplicaveis.
Salvo se um documento alternativo de Termos e Condi¢des Adicionais for referido no Formulario de Encomenda
para Servigos Cloud aplicavel, o presente Suplemento é aplicavel a todos os Servigos Cloud SAP Ariba, SAP
Business Network for Procurement, SAP Business Network for Supply Chain e SAP Fieldglass, tal como aqui
estipulados, quer sejam ou néo referidos especificamente no presente Suplemento.

PARTE 1 — TERMOS ADICIONAIS APLICAVEIS A SERVIGOS CLOUD SAP ARIBA, SAP BUSINESS NETWORK E
SAP FIELDGLASS

1. SERVICOS DE CONSULTORIA

A subscri¢ao inicial do Cliente de cada Servigo Cloud inclui um pacote de Servigos de Consultoria padrdo para
a implementagao inicial do Servigo Cloud, conforme aplicavel'. Estes pacotes de Servigos de Consultoria ndo
estdo incluidos em nenhuma encomenda adicional, de substituicdo ou de renovagao de um Servigo Cloud que
o Cliente ja tenha subscrito, salvo se disposto em contrario no Formulario de Encomenda.

Os Servigos de Consultoria padrao para a implementacgao inicial dos Servigos Cloud em questao, subscritos
num Formulario de Encomenda celebrado entre a SAP e o Cliente e que refere o presente Suplemento, sdo
descritos nas descri¢gdes de implementagao, disponibilizadas online ou fornecidas, mediante pedido, pela SAP.
A SAP presta estes servigos de implementacao durante o periodo indicado nas descrigbes de implementagéo
ou nos anexos aplicaveis, ou, caso néo seja indicado um periodo, durante o Periodo de Subscri¢ao inicial.
Quaisquer servigos de implementagéo incluidos, ou outros Servigos de Consultoria incluidos num Formulario
de Encomenda para Servigos Cloud, celebrado entre a SAP e o Cliente e que refira este Suplemento, seréo
considerados parte do Servigo Cloud, para os efeitos da conformidade e da garantia de competéncias do
Servigo Cloud nos TCG. O pacote de Servigos de Consultoria padrao, incluido na subscrigéo inicial do Cliente
de cada Servigo Cloud em questao, exclui expressamente quaisquer servigos de integragéo personalizados ou
outro esforgo de desenvolvimento personalizado. O Cliente podera adquirir Servigos de Consultoria adicionais,
além do ambito identificado nas descrigdes de implementagéo relativas a implementagéo inicial subscrita para
Servigos Cloud, celebrando um formulario de encomenda para servigos ou um statement of work, por escrito,
separados e mutuamente aceitaveis, com a SAP. O Cliente reembolsara a SAP por todas as despesas de

1 As subscrigdes de Servigos Cloud que se seguem nao incluem um pacote de Servigos de Consultoria padrao
para a implementacgéo inicial do Servigo Cloud: SAP Ariba Buying, add-on de local adicional; SAP Ariba Buying
and Invoicing, add-on de local adicional; Buyer Membership (adaptador aberto); Servicos de Converséo de
Faturas; SAP Business Network Asset Collaboration; SAP Business Network Freight Collaboration; SAP
Business Network Global Track and Trace; SAP Business Network Material Traceability; SAP Business Network
Supply Chain Collaboration, opgdo de base; SAP Business Network Commerce Automation, opgédo de
implementacéo para faturacgéo fiscal, localizagdo para o México; SAP Ariba Strategic Sourcing, add-on de local
suplementar; SAP Ariba Procurement, add-on de local suplementar; SAP Signature Management by Docusign;
SAP Signature Management by Docusign, Fieldglass; SAP Fieldglass Contingent Workforce Management; SAP
Fieldglass Services Procurement; SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, edicao para SAP ERP;
SAP Fieldglass Services Procurement, edigdo para SAP ERP; SAP Fieldglass Contingent Workforce
Management, edicéo de parceiro (PAYG); SAP Fieldglass Services Procurement, edicdo de parceiro (PAYG);
SAP Fieldglass Worker Profile Management. Para fins de esclarecimento, os Servigcos Cloud de Proxima
Geragéo nao incluem Servicos de Consultoria para a implementagao inicial do Servigco Cloud de Préxima
Geragéo.
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1.1.

viagem e relacionadas, adequadamente documentadas, incorridas pela SAP ao prestar os Servigos de
Consultoria.

UTILIZAGAO AGREGADA

Quando qualquer Servico Cloud esteja identificado ou marcado, no Formulario de Encomenda, como Limite de
Métrica de Utilizacéo ‘agregado’ durante o Periodo de Subscrigéo (ou durante 2 ou mais anos desse periodo),
a SAP concordou com uma Métrica de Utilizagdo agregada para esse Servigo Cloud particular apenas durante
o Periodo de Subscrigdo inicial. Nao existira qualquer desconto, redugéo, reembolso ou crédito, no caso de o
Limite da Métrica de Utilizagdo n&o ser utilizado em qualquer ano ou durante o Periodo de Subscri¢cdo. No caso
de qualquer renovagdo de 12 meses, o Limite da Métrica de Utilizagdo aplicavel para o Servigo Cloud sera
anualizado (sempre sob reserva da utilizacdo em excesso, conforme disposto no Formulario de Encomenda)
para o Periodo de Renovagéo, salvo se acordado de outro modo, num documento escrito e assinado, com a
SAP. Os Limites da Métrica de Utilizagdo Anualizados poderdo ser definidos no Formulario de Encomenda
como referéncia.

DISPONIBILIZAGAO LIMITADA DE FUNCIONALIDADES SELECIONADAS

Pontualmente, sob reserva dos requisitos apresentados nesse momento pela SAP, o Cliente podera optar por
participar num programa de disponibilizagéo limitada, que permite a utilizagdo de uma nova funcionalidade para
o Servigo Cloud, antes da disponibilizagdo geral de producdo. A SAP, por sua iniciativa, podera optar por
remover qualquer funcionalidade de disponibilizagdo limitada da utilizagdo e/ou n&o a langar no Servigo Cloud.

ATIVIDADES DE LANCAMENTO INCORPORADAS

Estao incluidas atividades de langamento incorporadas para uma primeira subscrigdo dos Servigos Cloud que
se seguem. O ambito e os detalhes das Atividades de Langamento Incorporadas estdo descritos na
Especificagdo das Atividades de Langamento Incorporadas, acessivel no link
https://www.sap.com/about/agreements/policies.html.

SAP Strategic Procurement

SAP Ariba Sourcing

SAP Ariba Contracts

SAP Ariba Supplier Lifecycle and Performance

SAP Ariba Supplier Risk

SAP Ariba Buying

SAP Ariba Buying and Invoicing

SAP Ariba Catalog

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, edigcdo para SAP ERP
SAP Fieldglass Services Procurement

SAP Fieldglass Services Procurement, edicdo para SAP ERP
SAP Fieldglass Worker Profile Management

PARTE 2 — TERMOS ADICIONAIS APLICAVEIS APENAS AOS SERVIGOS CLOUD SAP FIELDGLASS

METRICAS DE UTILIZACAO

As Métricas de Utilizagao para os Servigos Cloud SAP Fieldglass, na medida do referido no Formulario
de Encomenda, sdo definidas do modo que se segue:

"Despesa" é o montante total de despesas processadas através do Servigo Cloud.
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1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

"Recurso" é qualquer pessoa ou ativo fisico autorizado que tenha acesso ou seja gerido e/ou monitorizado
através do Servigo Cloud. Esta métrica pode também ser referida como "Perfil de Trabalhador". Para fins de
esclarecimento, esta Métrica de Utilizagdo é uma atribuicdo mensal, salvo se de outro modo especificado no
Formulério de Encomenda.

DESCRIGAO DO SERVICO CLOUD

O Cliente subscreveu um ou mais dos Servigos Cloud descritos em seguida, num Formulario de Encomenda
que refere o presente Suplemento.

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management. O SAP Fieldglass Contingent Workforce Management
oferece funcionalidades para a aquisi¢éo, contratagdo e pagamento de trabalho dependente (por exemplo,
ofertas de emprego, aprovagdes, apresentagdes de candidaturas, integragéao, excluséo, faturas e avaliagbes de
trabalhadores).

SAP Fieldglass Services Procurement. O SAP Fieldglass Services Procurement fornece funcionalidades para
a aquisicdo, contratacdo e pagamento de prestadores de servigos (por exemplo, requisicbes de projetos,
respostas de fornecedores, integragéo, exclusdo, controlo de recursos externos que trabalham num ou mais
projetos, processamento e alocagédo do tempo de um recurso, faturagéo e avaliagao de projetos).

SAP Fieldglass Worker Profile Management. O SAP Fieldglass Worker Profile Management permite aos
Clientes controlar e gerir todos os trabalhadores ndo tradicionais, que nédo tém atividade nas folhas de horas e
ndo estdo de outro modo vinculados a uma oferta de emprego ou SOW no Servigo Cloud, para tarefas de
contagem de efetivos, relatorios e integragdo/exclusao.

Add-on de anadlise para solugdes SAP Fieldglass. O add-on de analise para solugdes SAP Fieldglass fornece
funcionalidades adicionais de relatérios para a medig&o, controlo e avaliagao corporativa de indicadores-chave
do desempenho e de informagdes de inteligéncia de mercado para clientes do SAP Fieldglass Contingent
Workforce Management e do SAP Fieldglass Services Procurement.

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, edicdo de elementos essenciais. O SAP Fieldglass
Contingent Workforce Management, edicdo de elementos essenciais, fornece funcionalidades para a
contratagdo e o envolvimento de trabalho temporario (por exemplo, anuncios de emprego, distribuicdo de
anuncios de emprego, apresentagdes de candidatos, avaliagédo de curriculos, integragdo e exclusao).

SUPORTE

O suporte para o Servigo Cloud é disponibilizado de acordo com a Politica de Suporte para Servigos SAP Cloud,
referida no Formulario de Encomenda. Os niveis de suporte disponiveis para o SAP Fieldglass sdo o SAP
Enterprise Support ou o SAP Preferred Success. O SAP Preferred Care ndo esta disponivel. O SAP Fieldglass
Enterprise Support (consultar https://support.fieldglass.com) disponibiliza suporte para questdes gerais,
consultas de navegagéao do sistema, questdes de resolugao de problemas gerais e gestdo de escalamentos P1.
Adicionalmente, o SAP Fieldglass Enterprise Support oferece atualizagdes de versao, consultoria de programas
de alto nivel, documentos de versado padréo e atualizagdes do mapa de produtos gerais.

TERMOS DE FORNECEDOR

Antes do acesso ao Servigo Cloud, os Fornecedores terdo de: (i) registar-se através do Servigo Cloud; (ii)
celebrar um contrato com a SAP; e, se aplicavel, (iii) ser ativados, sob reserva dos termos de utilizagao
aplicaveis, na rede regional designada pela SAP, para o encaminhamento de documentos entre o Cliente e os
Fornecedores. "Fornecedor" ou "Contratado" designa um trabalhador ou agéncia, contratados pelo Cliente por
meio do Servigo Cloud.

DADOS

O Cliente ndo podera, e assegurara que os respetivos Utilizadores Autorizados ndo o fazem, enviar os seguintes
tipos de informacéo para o Servigo Cloud ou solicitar essas informagdes a parceiros comerciais: (i) numeros de
contas financeiras ndo publicos, associados a pessoas fisicas (por exemplo, nimeros de cartdes de crédito ou
de contas bancarias pessoais), (ii) informagéo regulada ao abrigo da Regulamentacdo sobre o Comércio
Internacional de Armas, (iii) sem o consentimento expresso e por escrito, da SAP, dados técnicos restritos ao
abrigo da legislagdo dos EUA ou da Alemanha para efeitos de exportagédo, e (iv) registos médicos ou
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informacgdes de seguros de saude, associados a pessoas fisicas, incluindo pedidos de pagamento ou reembolso
relativos a quaisquer tipos de cuidados médicos para uma pessoa fisica, com a exceg¢do de informagdes
referentes ao rastreio de vacinas. O Cliente ndo podera introduzir ou solicitar quaisquer dados no Servigo Cloud,
que imponham a SAP obrigagbes diferentes ou adicionais, além das que estédo definidas no Contrato.

AMBIENTES DE SANDBOX PARA SOLUGOES SAP FIELDGLASS

Ambientes de sandbox para solugées SAP Fieldglass sdo ambientes ndo produtivos, disponiveis para aquisi¢cao
por parte dos clientes, para a configuragdo, modelagem e/ou promogao de novos recursos de funcionalidades
ou de configuragbes de integracéo de entrada/saida nesse ambiente de sandbox (doravante designados por
"Ambientes de Sandbox"), antes da implementagdo ou ativacdo de alteragbes de configuragdo no Servigo
Cloud produtivo. Os Ambientes de Sandbox estdo implementados e alojados em estruturas de hiperescalador
localizadas na mesma regido que os ambientes de produgéo do Cliente.

Para fins de esclarecimento, os Ambientes de Sandbox sdo ambientes de ndo produgao e, assim, o Acordo de
Nivel de Servigos para Servigos SAP Cloud e o Acordo de Tratamento de Dados para Servigos SAP Cloud nao
sdo aplicaveis, sendo o Cliente responsavel por avaliar a respetiva conformidade com a legislacédo aplicavel
relativa a protegdo de dados ou outras leis relacionadas com a duplicagdo de quaisquer dados pessoais ou
outros dados regulados ou restritos, num Ambiente de Sandbox. Informagdes adicionais sobre o ambito, as
limitagdes e as restrigdbes nos Ambientes de Sandbox sdo apresentadas na Documentagéo das solugdes SAP
Fieldglass.

PARTE 3 — TERMOS ADICIONAIS APLICAVEIS APENAS A SERVIGOS CLOUD SAP ARIBA E SAP BUSINESS

1.1.

1.2.

1.21.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.4.

NETWORK
DOCUMENTAGAO E CRIAGAO DE VERSOES

Descrigao geral. As funcionalidades tecnolégicas incluidas em cada Servigo Cloud da Geragéo Atual (conforme
se define abaixo) para SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement e SAP Business Network for Supply
Chain estao descritas no Guia de Descrigdes das Solugdes para as solugdes SAP Ariba e SAP Business
Network, conforme atualizado pontualmente (o "Guia de Descricdes das Solugdes"”). A SAP fornece
igualmente versdes de Proxima Geragdo de determinados Servigos Cloud (conforme se define abaixo). As
funcionalidades tecnoldgicas incluidas nos Servigos Cloud de Proxima Geragéo estdo descritas nas Descrigdes
do Ambito das Funcionalidades aplicaveis, conforme pontualmente atualizadas (cada uma delas uma
"Descrigdo do Ambito das Funcionalidades"). Esta seccéo explica as regras para determinar quais destes
documentos regula a subscrigdo de um Cliente.

Documentagao Aplicavel e Versao do Servigo Cloud

Formulario de Encomenda. Caso o Formulario de Encomenda do Cliente, incluindo quaisquer adendas ao
Formulario de Encomenda, inclua uma referéncia explicita & Descricdo do Ambito das Funcionalidades para
versdes de Proxima Geragao de um determinado Servigo Cloud, o Cliente tem uma subscri¢do da versédo de
Préxima Geragdo desse Servigo Cloud e a Descrigdo do Ambito das Funcionalidades aplicavel regula o(s)
Servigo(s) Cloud em questéo.

Confirmagao da Transig¢do. Caso o Cliente execute uma Confirmacédo da Transi¢gdo, o Cliente tem uma
subscrigao da versédo de Proxima Geragao do(s) Servigo(s) Cloud identificado(s) na Confirmagéao da Transigao
e a Descrigao do ambito das Funcionalidades aplicavel regula o(s) Servigo(s) Cloud em questéo a partir da data
de entrada em vigor da Confirmagéo da Transicao.

Predefinigdo. Todos os restantes casos sao regulados pelo Guia de Descrigdes das Solugdes e o Cliente tem
uma subscrigdo de um Servigo Cloud de Geragao Atual.

Sem Combinagao de Geragdes. O Cliente ndo podera combinar funcionalidades, direitos ou capacidades
entre versdes de Geragao Atual e da Proxima Geragao de um Servigo Cloud.

Relagao com Outra Documentagédo. Nada na presente Seccdo modifica o conteudo funcional do Guia de
Descrigdes das Solugdes ou a Descrigdo do Ambito das Funcionalidades.
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1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

3.1
3.2.

3.2.1.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.

3.5.
3.6.
3.7.

Definigoes.

Geragao Atual. "Geragao Atual" designa a verséo de um Servigo Cloud em questéo, cujo ambito funcional esta
descrito no Guia de Descrigbes das Solugdes para SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement e SAP
Business Network for Supply Chain, conforme atualizado pontualmente.

Proxima Geragao. "Proxima Geragdo" designa a versdo de um Servigo Cloud em questdo, cujo ambito
funcional estd descrito na Descrigdo do Ambito das Funcionalidades aplicavel, conforme atualizado
pontualmente.

Confirmacgao da Transicdo. "Confirmacéo da Transi¢do" designa a confirmacao, por escrito, executada pelo
Cliente para transitar um ou mais Servigos Cloud da Geragao Atual para a Préoxima Geracéo, que (i) regista a
opgao definitiva do Cliente para transitar um ou mais Servigos Cloud da Geragao Atual para a Proxima Geragao
e (ii) referencia explicitamente a Descrigdo do Ambito das Funcionalidades para as versées da Proxima Geragao
do Servigo Cloud. As Confirmagdes da Transicdo poderdo igualmente referenciar quaisquer servigos de
transicdo aplicaveis. Os termos da Confirmagdo da Transicdo sdo, além disso, aplicaveis ao presente
Suplemento.

SAP ARIBA PAYABLES

O Servico Cloud SAP Ariba Payables (incluindo servigos de pagamento, de finangas da cadeia logistica e de
desconto) tem limitagdes regionais, podera exigir contratos com terceiros prestadores de servigcos e esta
adicionalmente sujeito aos Termos e Condigbes Adicionais para SAP Ariba Payables, que se encontram em:
www.sap.com/agreements-cloud-supplement-ariba-payables (conforme atualizados pontualmente).

METRICAS DE UTILIZAGAO SAP ARIBA E SAP BUSINESS NETWORK.

As Métricas de Utilizagdo para os Servigos Cloud SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement e SAP
Business Network for Supply Chain, na medida do referido no Formulario de Encomenda, sdo definidas do
modo que se segue:

"Documento” é um registo de dados de transagbes comerciais, gerido através do Servigo Cloud.

"Pacote de Direitos" ¢ um conjunto de direitos definidos, que constam do respetivo Suplemento de Produto,
Guia de Descrigdes de Servigo ou Descrigao de Utilizagdo de Servigo.

Para o SAP Business Network Supply Chain Collaboration, opc¢éo de base, a Métrica de Utilizagao é Despesa.
"Despesa" € o montante total de despesas processadas através do Servigo Cloud.

Para SAP Ariba Spend Analysis, a Métrica de Utilizagdo é Despesa e designa os dados de cada conjunto de
doze (12) meses de contas a pagar, de viagens e despesas e/ou de cartdo de compras, fornecidos a SAP para
processamento do melhoramento de dados por meio do Servigo Cloud.

Para o pacote SAP Ariba Sourcing and Procurement, a Métrica de Utilizagdo é Despesa, processada pelo
Servigo Cloud SAP Ariba Buying and Invoicing.

Para o pacote de gestao da experiéncia para colaborag&o na cadeia logistica, a Métrica de Utilizacao é Despesa
em blocos de 10 milhdes USD convertidos para a moeda local utilizando as taxas de cambio padrao da SAP,
que serao disponibilizadas ao Cliente mediante pedido.

"Taxa Fixa" é uma taxa fixada para o Servigo Cloud.

Para o SAP Business Network Planning Collaboration, opgéo de base, a Métrica de Utilizagao é Taxa Fixa para
Documentos ilimitados e 20 Fornecedores, sob reserva das limitagdes constantes da descricao da
implementacéo para o SAP Business Network Planning Collaboration, opgdo de base.

"Fornecedor" é cada objeto de dados individual para uma conta de fornecedor gerida através do Servigco Cloud.
"Tenant" é uma instancia do Servigo Cloud, especifica do Cliente.

"Utilizador" é qualquer individuo com autorizagdo para aceder ao Servigo Cloud. Para este Servigo Cloud, sdo
contadas as pessoas fisicas com perfis ativos unicos.
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5.2.

5.3.

"% da Taxa Recorrente Liquida" é a percentagem indicada, multiplicada pela taxa recorrente liquida indicada.
DADOS

O Cliente ndo podera, e assegurara que os respetivos Utilizadores Autorizados n&o o fazem, enviar os seguintes
tipos de informagéo para o Servigo Cloud ou solicitar esta informagéo de parceiros comerciais: (i) niUmeros de
identificacdo governamental ou nimeros de contas financeiras n&o publicos, associados a pessoas fisicas (por
exemplo, numeros da Seguranga Social dos EUA, niumeros de seguro nacional, nimeros de cartas de
condugdo, numeros de cartdes de crédito ou de contas bancarias pessoais), (ii) registos médicos ou
informacgdes de seguros de saude associados a pessoas fisicas, incluindo pedidos de pagamento ou reembolso
de qualquer tipo de cuidados médicos para uma pessoa fisica, (iii) informagédo regulada ao abrigo da
Regulamentacéo sobre o Comércio Internacional de Armas, (iv) sem o consentimento prévio, expresso e por
escrito, da SAP, dados técnicos restritos ao abrigo da legislagdo dos EUA ou da Alemanha para efeitos de
exportacéo, e (v) dados designados como "Sensiveis" ou "Categoria Especial”, ou semelhantes, que exijam
medidas de protecao extraordinarias ao abrigo da Legislagdo sobre Protecdo de Dados aplicavel (conforme
definido no Acordo de Tratamento de Dados).

TERMOS ADICIONAIS SAP ARIBA.

Servigo Cloud e Funcionalidade SAP Ariba Spot Buy Catalog. Ao utilizar o Servigo Cloud SAP Ariba Spot
Buy Catalog ou a funcionalidade SAP Ariba Spot Buy, o Cliente aceita participar no Programa SAP Ariba Spot
Buy, de acordo com os termos para compradores, que se encontram na Pagina Web do Programa SAP Ariba
Spot Buy, conforme atualizada pontualmente (atualmente em https://connect.ariba.com/AribaSpotBuy).

SAP Business Network Supply Chain Collaboration ("SCC") e SAP Business Network Commerce
Automation ("Commerce Automation"), opgao para taxas do fornecedor pagas pelo comprador. Durante
o Periodo de Subscrigdo, em vigor no momento, para o SCC, a SAP nao cobrara, aos fornecedores do Cliente,
quaisquer taxas de transagéo ou taxas de adesdo anuais relativas ao cumprimento de encomendas e faturas
no SAP Business Network para Parceiros Comerciais, decorrentes da sua relagdo ou de transagdes entre o
Cliente e esses fornecedores com origem no SCC. Durante o Periodo de Subscrigdo, em vigor no momento,
para o Commerce Automation com a opgéo para taxas do fornecedor pagas pelo comprador, a SAP nao
cobrara, aos fornecedores designados pelo Cliente, quaisquer taxas de transagéo ou taxas de adesdo anuais
relativas ao cumprimento de encomendas e faturas no SAP Business Network para Parceiros Comerciais,
decorrentes da sua relagéo ou de transagdes entre o Cliente e esses fornecedores com origem no Commerce
Automation. Ainda sera cobrada aos fornecedores a utilizagdo do SAP Business Network Discovery, caso optem
por utilizar esse servigo ou outros servigos opcionais que a SAP |hes disponibilize.

APIs, ferramentas de extensao e Software de Integragao SAP Ariba. Alguns dos Servigos Cloud incluem a
capacidade para utilizar interfaces de programagdo de aplicagdes, software de adaptador de integragéo,
capacidades de extensdo e codigos de autorizagdo do sistema (coletivamente referidos como "APIs"),
disponibilizados pela SAP para a criagdo de aplicagdes para integragao, por parte do Cliente, com os Servigos
Cloud (uma "Aplicagao de Cliente").

(i) A utilizagdo de APIs esta sujeita as restrigbes definidas na Documentacéo e o acesso e teste de algumas
APIs utiliza o SAP Ariba Developer Portal regional, aplicavel ao centro de dados SAP Ariba que o Cliente
opta por utilizar (consultar https://developer.ariba.com/api). O Cliente tera de aceitar quaisquer termos e
condigbes separados, apresentados no momento da transferéncia ou do acesso a plataforma regional, para
utilizar o portal e as APlIs.

(i) As APIs constituem propriedade e Informacéo Confidencial da SAP, ndo podendo ser modificadas pelo
Cliente.

(iii) A SAP podera exigir certificacdo, garantias de seguranga ou outros passos de validagédo, na medida do
razoavel, relativos as Aplicagbes de Cliente desenvolvidas com a API, antes de permitir que o Cliente utilize
essas aplicagdes de modo produtivo para troca de informagdes com os Servigos Cloud.

(iv) O Cliente é totalmente responsavel por assegurar que a Aplicacdo do Cliente permanece compativel e
interoperavel com o Servigo Cloud e ndo compromete, degrada ou reduz, de forma injustificavel, o
desempenho ou a seguranga do Servigo Cloud.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.71.

5.7.2.

(v) O SLA de Disponibilidade do Sistema aplicar-se-4 as APIs, salvo se indicado em contrario na
Documentagéo para uma API especifica.

(vi) Para fins de esclarecimento, os dados enviados para os Servigos Cloud por meio de uma API ou de um
feed de dados de um servigo externo autorizado, com origem no Cliente ou disponibilizados nos termos de
um contrato entre o Cliente e um fornecedor de bases de dados de terceiros, serdo considerados Dados
do Cliente ao abrigo do Contrato.

Elementos de Dados como Servigo. Os termos que se seguem sao aplicaveis aos Servigos Cloud SAP Ariba
Spend Analysis, SAP Ariba Contract Management, SAP Ariba Sourcing e SAP Ariba Supplier Risk,
relativamente a informacao disponibilizada ao Cliente pela SAP, que podera incluir novos artigos e informagées
corporativas de fornecedores ("Informacdao de Base de Dados"). Toda a Informagdo de Base de Dados
disponibilizada ao Cliente constitui informagéo de propriedade da SAP ou dos respetivos terceiros fornecedores
de informagbes, ndo pode ser relicenciada ou revendida, e estd sujeita a outras restricbes, definidas na
Documentagéo. A Informagao de Base de Dados é fornecida "as is" (tal como se encontra), sem qualquer tipo
de garantia, incluindo, nomeadamente, garantias de exatidao, integralidade ou oportunidade da Informacéo de
Base de Dados, sendo o Cliente aconselhado pela SAP a verificar essa Informagao de Base de Dados, de modo
independente. A SAP e respetivos fornecedores ndo assumirdo qualquer responsabilidade por quaisquer
perdas que advenham de, ou que de algum modo se relacionem com, a Informagédo de Base de Dados. Os
fornecedores da SAP séo terceiros beneficiarios destes termos. A SAP e respetivos fornecedores (i) ndo
assumirao qualquer responsabilidade perante o Cliente por quaisquer perdas ou danos que advenham de, ou
que de algum modo se relacionem com, a Informagédo de Base de Dados, e (ii) ndo assumirdo qualquer
responsabilidade por quaisquer danos consequenciais, acidentais, especiais, punitivos ou outros danos
indiretos.

Servigos Suplementares Opcionais. O Cliente podera subscrever determinados servicos ou programas
suplementares adicionais, tais como o SAP Business Network, opg¢do para taxas do fornecedor pagas pelo
comprador. Nesse caso, quaisquer Métricas de Utilizagdo ou termos ndo mencionados no presente Suplemento
serdo mencionados no Formulario de Encomenda ou na Documentagao.

Retencao de Dados — SAP Business Network. Os Dados do Cliente, tratados para o SAP Business Network
for Procurement e SAP Business Network for Supply Chain no SAP Business Network, poderao ser retidos no
SAP Business Network, sob reserva das disposigdes sobre confidencialidade do Contrato e das obrigagdes
constantes do Acordo de Tratamento de Dados.

Servigos de Processamento para Pagamentos e Financiamento da Cadeia Logistica.

Fornecedor Separado. Caso o Cliente ative uma ou mais das funcionalidades de pagamento, abaixo definidas,
no SAP Business Network for Procurement e no SAP Business Network for Supply Chain no SAP Business
Network (excluindo AribaPay), esses servicos de pagamento sdo disponibilizados por processadores de
pagamentos externos, ao abrigo de contratos separados entre o Cliente e esses terceiros. A SAP ndo presta e
ndo é responsavel pelos servicos de processamento de pagamentos, nem pelos atos ou omissdes dos
processadores de pagamentos externos, ao abrigo de contratos separados. O Cliente aceita que a utilizagdo
dos Dados do Cliente, por parte de qualquer processador de pagamentos externo, é regulada pelo contrato
separado e pelas politicas sobre utilizagao e privacidade dos dados desse processador de pagamentos externo.
Ao ativar os servigos de pagamento prestados por processadores de pagamentos externos, o Cliente instrui a
SAP a transferir os Dados do Cliente (incluindo dados pessoais) para o processador de pagamentos externo.
As obrigacdes da SAP relativas ao Servigco Cloud, excluindo os servigos de processamento de pagamentos,
estdo em conformidade com o Contrato. A SAP e os processadores de pagamentos externos néo tém qualquer
obrigacao de prestar auxilio em ou resolver disputas entre o Cliente e os fornecedores do Cliente, no que se
refere a transacbes de pagamento.

Servigos de Processamento de Pagamentos. Relativamente a servigos de processamento de pagamentos
diferentes do AribaPay:

. Caso o Cliente ative a funcionalidade de pagamentos, os "servigos de processamento" sdo compostos
por servicos de processamento de pagamentos para liquidar pagamentos entre o Cliente e os
fornecedores do Cliente, incluindo todas as fungdes da funcionalidade de pagamentos relacionadas
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5.7.3.

5.8.

5.9.

5.9.1.

5.9.1.1.

5.9.1.2.

5.9.2.

com o processamento ou a transmissdo de pagamentos ou fundos, a prestagéo de quaisquer servigos
relacionados com intermedidrios de pagamento, o débito ou o crédito de contas bancérias, a detengéo
de fundos, o processamento de pagamentos, a emissdo de cheques, a detengcéo de numeros de conta
e/ou qualquer outro ato inerente a fungéo de processador de pagamentos.

. O Cliente é responsavel por disponibilizar informagdes exatas em qualquer instru¢do de pagamento.

. Assim que estiver ativada, a fungdo da SAP relativa a funcionalidade de pagamento é reencaminhar a
informagao sobre o pagamento do Cliente para o processador de pagamentos e devolver a informagéo
de estado, relativa aos pagamentos, ao Cliente.

Tratamento Fiscal. No que se refere as taxas a pagar pelo Cliente a SAP, relativas a utilizagdo da
funcionalidade de pagamento, o Cliente sera tratado como o pagador em relagdo a SAP para efeitos fiscais,
ndo obstante os servigos de processamento de pagamentos prestados pelo processador de pagamentos ou
pelo processador do financiamento da cadeia logistica. Isto ndo incluira funcionalidades acordadas pelo Cliente,
nos termos do respetivo contrato com o processador de pagamentos, que serdo pagas diretamente ao
processador de pagamentos.

Ambientes de Teste para SAP Ariba Strategic Sourcing, add-on de local suplementar. SAP Ariba
Procurement, add-on de local suplementar, e ambiente de sandbox para solugées SAP. Os dominios
suplementares utilizados como ambientes de teste para SAP Ariba Strategic Sourcing e SAP Ariba Procurement
sdo ambientes nado produtivos que estdo disponiveis para configuragao, modelagem e/ou promogéo, por parte
dos Clientes, de novos recursos de funcionalidades ou configura¢des de integragdo nesses ambientes de teste
("Ambiente de Teste"), antes da implementacéo das alteragdes no Servigo Cloud produtivo. Os Ambientes de
Teste sao implementados em estruturas de hiperescalador localizadas na UE e refletirdao a mesma arquitetura
de alojamento que os ambientes de produgdo. Para fins de esclarecimento, os Ambientes de Teste séo
ambientes nao produtivos, ndo se aplicando, assim, o Acordo de Nivel de Servigos para Servigos SAP Cloud e
o Acordo de Tratamento de Dados para Servigos SAP Cloud. Os Clientes sdo responsaveis por avaliar a
conformidade relativamente a legislagdo sobre protecdo de dados ou outra legislagdo relacionada com a
duplicacdo de dados pessoais ou outros dados regulados, dentro de um Ambiente de Teste. Informagdes
adicionais sobre o ambito, as limitagbes e as restricbes nos Ambientes de Teste sdo apresentadas na
Documentagéo das solugdes SAP Ariba.

SAP Business Network Discovery. O SAP Business Network liga empresas que procuram adquirir produtos
ou servigos ("Parceiro Comercial Comprador") com empresas que oferecem produtos ou servigos ("Parceiro
Comercial Vendedor") (em conjunto denominados por "Parceiros Comerciais"), para colaboragéo através da
utilizagdo de aplicagdes da SAP, redes e servigos de terceiros (“SAP Business Network”). O Servico SAP
Business Network Discovery ("Servigco Discovery") é um servigo opcional no SAP Business Network que
permite que os Parceiros Comerciais Compradores identifiquem Parceiros Comerciais Vendedores por meio de
pesquisa, recomendagdes ou correspondéncias de Publicagdes. As Publicagbes submetidas no Servigo
Discovery ("Publicagdes") poderdo apenas ser iniciadas por um Parceiro Comercial Comprador interessado
em adquirir um produto ou servigo de um Parceiro Comercial Vendedor.

Publicag¢6es e Respostas.

Publicag6es do Parceiro Comercial Comprador. As Publicages de Pedidos de Cotagdo (RFQ) e de Pedidos
de Informacgao (RFI) (incluindo, nomeadamente, cargo, descrigéo, territérios, nome da empresa, mercadorias,
montante do projeto e todos os anexos) submetidas por um Parceiro Comercial Comprador poderdo ser
reencaminhadas pela SAP a, ou visualizadas por, qualquer utilizador do Servigo Discovery, salvo se a
visibilidade da Publicagéo "Privada" for selecionada pelo Parceiro Comercial Comprador.

Respostas do Parceiro Comercial Vendedor. Os detalhes da resposta de um Parceiro Comercial Vendedor
a uma Publicagéo ("Resposta"), incluindo o montante da oferta, ndo serédo partilhados pela SAP com outros
utilizadores além do Parceiro Comercial Comprador que submeteu a Publicagao em questao.

Declaragdes Relativas a Parceiros Comerciais. A SAP ndo recomenda quaisquer Parceiros Comerciais e
nao presta qualquer declaragdo ou garantia no que se refere a qualquer Parceiro Comercial Vendedor ou
respetivos produtos, servigos ou conduta. A SAP nao constitui uma parte em qualquer transagao entre Parceiros
Comerciais no SAP Business Network.
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5.9.3. Perfil e Informagao de Contacto Comercial. As informacdes do perfil fazem parte da base de dados de
Parceiros Comerciais da SAP. Quaisquer informacgdes de contacto comercial que se pretenda manter privadas
nao devem ser submetidas no SAP Business Network ou no Servigo Discovery.
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