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Termos e Condi¢oes Adicionais

Este Suplemento constitui parte de um Contrato, celebrado entre a SAP e o Cliente, sendo exclusivamente
aplicavel a SAP Signavio Process Modeler, opgéo de estudos prévios; SAP Signavio Process Collaboration Hub,
opgao de estudos prévios; SAP Signavio Process Intelligence, opgéo de estudos prévios; SAP Signavio Process
Transformation Manager, opgéo de estudos prévios (cada um designado individualmente como "Servigo Cloud").

METRICA DE UTILIZAGAO

Para o SAP Signavio Process Modeler, opgao de estudos prévios, SAP Signavio Process Collaboration Hub,
opgao de estudos prévios e SAP Signavio Process Transformation Manager, opcéo de estudos prévios, a métrica
de utilizacao é Utilizador. "Utilizador" é qualquer individuo com autorizagdo para aceder ao Servigo Cloud. Tal
pessoa fisica deve igualmente qualificar-se como Utilizador Autorizado, conforme se define nos TCG.

Para o Signavio Process Intelligence, opcao de estudos prévios, a métrica é Registo. "Registo" é cada objeto
de dados individual, gerido através do Servigo Cloud. Para este Servigo Cloud, € medido, agregado e contado o
numero total de registos geridos por cada funcionalidade. Os Registos geridos pela funcionalidade Process
Networks Discovery sdo contados com um fator de 0,2.

TERMOS ADICIONAIS
Definicoes

As Definigbes que se seguem sao aplicaveis no que se refere ao Servigo Cloud e as Definigbes mencionadas
nos TCG sao modificadas e complementadas do modo seguinte:

"Servigo de Consultoria de Cliente Final" designa um servigo de consultoria com um ambito de projeto
definido, fornecido pelo Cliente ao Cliente Final, para o qual o Cliente utiliza o Servigo Cloud como uma
ferramenta de tecnologia de informacéo.

"Cliente Final" designa o cliente do Cliente que celebrou um Contrato de Cliente Final. O proprio Cliente ou
respetivas Filiais ndo poderdo ser um Cliente Final. Qualquer pessoa fisica do Cliente Final podera tornar-se um
Utilizador Autorizado, a quem o Cliente concede autorizagdo de acesso para utilizagdo do Servigo Cloud, caso
aplicavel, sob reserva das disposi¢des abaixo resumidas na Secgédo 3.3.

"Contrato de Cliente Final" designa um contrato celebrado pelo Cliente Final com o Cliente, que abrange o
Servigo de Consultoria de Cliente Final e inclui o acesso e a utilizagdo do Servigo Cloud de acordo com os
termos do presente Suplemento.

"Parceiro de Negocios" designa uma entidade juridica que precisa de utilizar o Servigo Cloud no ambito da
disponibilizagao, por parte do Cliente e respetivas Filiais, do Servico de Consultoria de Cliente Final, por
exemplo, distribuidores, prestadores de servigos e/ou fornecedores do Cliente e/ou respetivas Filiais.

Durante o Periodo de Subscrigdo, a SAP outorga ao Cliente um direito ndo exclusivo e nao transferivel para
utilizacdo do Servigo Cloud (incluindo a respetiva implementagéo e configuracédo), dos Materiais da SAP e da
Documentacgao, exclusivamente para execugéo dos Servigos de Consultoria de Cliente Final de acordo com o
Contrato, em particular os termos do Suplemento especifico do produto, e a Documentagéo. A utilizagao do
Servigo Cloud para as operagbes empresariais internas do Cliente e respetivas Filiais esta expressamente
excluida.

O Cliente podera carregar Dados de Cliente de um Cliente Final para o Servigo Cloud e podera permitir que os
Utilizadores Autorizados desse Cliente Final acedam aos e utilizem os seguintes Servigos Cloud individuais do
SAP Signavio Process Collaboration Hub, opgéo de estudos prévios, para a prestagédo do Servigo de Consultoria
de Cliente Final, sob reserva dos termos que se seguem:

O Cliente tem de enviar o pedido correspondente, utilizando o formulario aplicavel disponibilizado em
https://workflow.signavio.com/60c3dc606b118b288e0b56c5/cases/start/64779bf1c063ea23c50c5aec  ("Fluxo
de Trabalho") e cumprir as condi¢gdes operacionais ai especificadas. As condigdes operacionais publicadas no
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24,

Fluxo de Trabalho baseiam-se nos termos legais do presente Suplemento, ndo alteram esses termos e poderéo
ser atualizadas pontualmente pela SAP; e

O carregamento, por parte do Cliente, dos Dados de Cliente de apenas um Cliente Final para o Servigo Cloud e
0 acesso do Cliente Final aos Servigos Cloud individuais est&o limitados a um periodo de vigéncia Unico de, pelo
menos, 2 (dois) (a menos que de outro modo estipulado na Secgdo 3.3.5) até um maximo de 6 (seis) meses,
por cada Servico de Consultoria de Cliente Final, com inicio na data de entrega da confirmag&o por e-mail
efetuada pela SAP ("Periodo de Vigéncia"); e

Durante o Periodo de Vigéncia, o direito de utilizagdo do Cliente Final esta restringido a leitura e a comentarios
sobre o conteudo do Servigo de Consultoria de Cliente Final; e

Agquando do vencimento do Periodo de Vigéncia, ou apds uma entidade SAP e o Cliente Final terem celebrado
um contrato separado relativo aos Servigos Cloud SAP Signavio durante o Periodo de Vigéncia, e sempre sob
reserva de o Cliente ter eliminado todos os Dados de Cliente do Cliente Final, o Cliente tera o direito de reutilizar
o Servico Cloud para executar outro Servigo de Consultoria de Cliente Final (por exemplo, um Servigo de
Consultoria prestado a outro dos seus Clientes Finais, ou um Servigo de Consultoria com um ambito de projeto
diferente, prestado ao mesmo Cliente Final).

De acordo com o ATD, o Cliente, enquanto Responsavel pelo Tratamento independente, permanece totalmente
responsavel pela estipulagéo dos direitos e obrigagdes com o Cliente Final, relativamente a recolha e tratamento
de Dados Pessoais ao prestar o Servigo de Consultoria de Cliente Final utilizando o Servigo Cloud.
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