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24.

TERMOS E CONDIGOES SUPLEMENTARES DO
SAP LEARNING HUB

Este Suplemento faz parte de um Contrato entre a SAP e o Cliente e aplica-se exclusivamente ao SAP
Learning Hub.

METRICA DE USO
Edi¢gées comerciais ("Servigo Cloud")

(a) SAP Learning Hub;

(b) SAP Learning Hub, partner edition — observe que esta verséo so esta disponivel para parceiros
no programa SAP PartnerEdge.

A Métrica de Uso do Servigo Cloud & Usuario. Usuario € o individuo autorizado a acessar o Servigo Cloud.
As credenciais de acesso do usuario emitidas para acessar ou usar o Servigo Cloud sdo atribuidas a 1
usuario individual e ndo podem ser compartilhadas, usadas por mais de 1 individuo nem reatribuidas a
outro individuo n&o autorizado nos termos da Clausula 2. As credenciais de acesso do usuario emitidas
para acessar ou usar o SAP Learning Hub, partner edition, s6 podem ser atribuidas a S-Users dentro de
uma pessoa juridica que tenha um contrato PartnerEdge valido e ativo.

Até 5% do numero de Usuarios (ou no maximo 100) podem ser n&o alunos com uma fungdo de geragao
de relatérios ou administragdo recebendo uma licenga gratuita com funcionalidade limitada do Servigo
Cloud.

Reatribuicao de Usuario
Credenciais

Nao obstante o disposto na Clausula 1, as credenciais de acesso de cada Usuario poderdo ser
reatribuidas de uma pessoa a outra apenas uma vez por ano de subscrigédo, desde que:

(a) O Usuario designado originalmente ndo esteja mais cumprindo os critérios de acordo com a
definicdo de Usuario; e/ou

(b) O Usuario designado originalmente esteja de licenga superior a 6 meses; e/ou

(c) O Usuario designado originalmente nunca tenha acessado o Servigo Cloud.

Condigdes adicionais para reatribuicdo de Usuario

(a) As credenciais de acesso ndo consumidas podem ser reatribuidas do Usuario atribuido
originalmente a outro por um Usuario com fungao administrativa. Alguns exemplos de situagbes em que
as credenciais de acesso seriam consideradas ja consumidas sao quando o Usuario:

(i) registrou uma sessao ao vivo; ou
(ii) usou uma tentativa de Certificagdo da SAP; ou
(iii) iniciou um sistema de pratica; ou
(iv) acessou uma avaliagdo "manter a certificagao".

(b) O total de solicitagdes de reatribuicdo por ano de subscrigao ndo pode corresponder a mais de
15% do numero total de Usuarios atribuidos desde o inicio do ano de contrato da subscri¢io.
(c) O cliente notifica a SAP abrindo um ticket em https://learning.sap.com/helpcenter, fornecendo o

usuario nomeado original (Nome, Sobrenome, E-mail, Pais e Nome da Empresa), bem como o motivo da
desativagao.

(d) Somente uma notificagédo de solicitagao de redesignagao pode ser feita a SAP por més.

(e) Com uma subscrigédo de varios anos comegando com o segundo ano do contrato ou um contrato
de renovagao, até 100% dos usuarios poderdo ser desativados nos primeiros 30 dias de cada ano de
contrato da subscrigao e os respectivos direitos de uso estardo disponiveis para atribuigéo.
Certificagao

O Usuario pode programar até no maximo 4 reservas de exame a cada 12 meses do periodo de
subscri¢do em https://learning.sap.com.

Sistemas de Pratica

Cada subscrigao s6 pode ser usada para 2 ambientes de sistema por vez.
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3. TERMOS ADICIONAIS

Em relagdo ao Servigo Cloud, a Politica de Suporte para os Servigos SAP Cloud é aplicavel, mas esta
sujeita aos desvios detalhados no Anexo 1. Em caso de inconsisténcia entre os termos detalhados na

Politica de Suporte para os Servigos SAP Cloud e os termos detalhados no Anexo 1, os termos detalhados
no Anexo 1 devem prevalecer.
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ESCOPO DO SERVICO DE SUPORTE

ANEXO 1

A tabela a seguir descreve os Servigos de Suporte do SAP Learning Hub:

Descrigao do Escopo do Suporte

Todos os problemas de Suporte
(somente em inglés) durante
horario comercial

Todos os problemas de suporte sé
podem ser notificados como
Prioridade 3 (Média)

Self-Service de Suporte por meio
do Help Center (disponibilidade
24]7)

Requisitos Técnicos

CONTATO COM O SUPORTE

O Cliente aceita os Servigos Cloud, como o contetido
fornecido e o ambiente do sistema, na forma em que se
encontram. A SAP n&o adaptara conteudo que o contratante
considerar incorreto. O suporte ao sistema de aplicagdo da
SAP e o conhecimento de especialista ndo fazem parte do
suporte.

Domingo 23 h UTC a sexta 23 h UTC.

A meta da resposta inicial é 1 dia util.

A Clausula 4, "Niveis de Resposta do Cliente", na Politica de
Suporte para os Servigos SAP Cloud nao se aplica.

O Help Center online esta disponivel em
https://learning.sap.com/helpcenter.

Para usar todos os recursos do SAP Learning Hub, o
ambiente técnico do Cliente devera cumprir os requisitos
descritos na Documentagéo.

Os Servigos de Suporte ndo fornecem servigos de consultoria

sobre como configurar o ambiente do Cliente para acessar o
SAP Learning Hub.

Os Servigos de Suporte do SAP Learning Hub estao disponiveis para Clientes com uma subscri¢éo valida
e disponiveis por meio dos seguintes canais:

SAP Learning Hub Help Center https://learning.sap.com/helpcenter

Contato por e-mail em e-learning@sap.com
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