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TERMOS E CONDIÇÕES SUPLEMENTARES DO 

SAP LEARNING HUB 

Este Suplemento faz parte de um Contrato entre a SAP e o Cliente e aplica-se exclusivamente ao SAP 

Learning Hub. 

1. MÉTRICA DE USO 

1.1. Edições comerciais ("Serviço Cloud") 

(a) SAP Learning Hub; 

(b) SAP Learning Hub, partner edition – observe que esta versão só está disponível para parceiros 

no programa SAP PartnerEdge. 

1.2. A Métrica de Uso do Serviço Cloud é Usuário. Usuário é o indivíduo autorizado a acessar o Serviço Cloud. 

As credenciais de acesso do usuário emitidas para acessar ou usar o Serviço Cloud são atribuídas a 1 

usuário individual e não podem ser compartilhadas, usadas por mais de 1 indivíduo nem reatribuídas a 

outro indivíduo não autorizado nos termos da Cláusula 2. As credenciais de acesso do usuário emitidas 

para acessar ou usar o SAP Learning Hub, partner edition, só podem ser atribuídas a S-Users dentro de 

uma pessoa jurídica que tenha um contrato PartnerEdge válido e ativo. 

1.3. Até 5% do número de Usuários (ou no máximo 100) podem ser não alunos com uma função de geração 

de relatórios ou administração recebendo uma licença gratuita com funcionalidade limitada do Serviço 

Cloud. 

2. Reatribuição de Usuário 

2.1. Credenciais 

Não obstante o disposto na Cláusula 1, as credenciais de acesso de cada Usuário poderão ser 

reatribuídas de uma pessoa a outra apenas uma vez por ano de subscrição, desde que: 

(a) O Usuário designado originalmente não esteja mais cumprindo os critérios de acordo com a 

definição de Usuário; e/ou 

(b) O Usuário designado originalmente esteja de licença superior a 6 meses; e/ou 

(c) O Usuário designado originalmente nunca tenha acessado o Serviço Cloud. 

2.2. Condições adicionais para reatribuição de Usuário 

(a) As credenciais de acesso não consumidas podem ser reatribuídas do Usuário atribuído 

originalmente a outro por um Usuário com função administrativa. Alguns exemplos de situações em que 

as credenciais de acesso seriam consideradas já consumidas são quando o Usuário: 

(i) registrou uma sessão ao vivo; ou 

(ii) usou uma tentativa de Certificação da SAP; ou 

(iii) iniciou um sistema de prática; ou 

(iv) acessou uma avaliação "manter a certificação". 

(b) O total de solicitações de reatribuição por ano de subscrição não pode corresponder a mais de 

15% do número total de Usuários atribuídos desde o início do ano de contrato da subscrição. 

(c) O cliente notifica a SAP abrindo um ticket em https://learning.sap.com/helpcenter, fornecendo o 

usuário nomeado original (Nome, Sobrenome, E-mail, País e Nome da Empresa), bem como o motivo da 

desativação. 

(d) Somente uma notificação de solicitação de redesignação pode ser feita à SAP por mês. 

(e) Com uma subscrição de vários anos começando com o segundo ano do contrato ou um contrato 

de renovação, até 100% dos usuários poderão ser desativados nos primeiros 30 dias de cada ano de 

contrato da subscrição e os respectivos direitos de uso estarão disponíveis para atribuição. 

2.3. Certificação 

O Usuário pode programar até no máximo 4 reservas de exame a cada 12 meses do período de 

subscrição em https://learning.sap.com. 

2.4. Sistemas de Prática 

Cada subscrição só pode ser usada para 2 ambientes de sistema por vez. 
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3. TERMOS ADICIONAIS 

Em relação ao Serviço Cloud, a Política de Suporte para os Serviços SAP Cloud é aplicável, mas está 

sujeita aos desvios detalhados no Anexo 1. Em caso de inconsistência entre os termos detalhados na 

Política de Suporte para os Serviços SAP Cloud e os termos detalhados no Anexo 1, os termos detalhados 

no Anexo 1 devem prevalecer. 
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ANEXO 1 

1. ESCOPO DO SERVIÇO DE SUPORTE 

A tabela a seguir descreve os Serviços de Suporte do SAP Learning Hub: 

Descrição do Escopo do Suporte  O Cliente aceita os Serviços Cloud, como o conteúdo 

fornecido e o ambiente do sistema, na forma em que se 

encontram. A SAP não adaptará conteúdo que o contratante 

considerar incorreto. O suporte ao sistema de aplicação da 

SAP e o conhecimento de especialista não fazem parte do 

suporte. 

Todos os problemas de Suporte 

(somente em inglês) durante 

horário comercial 

Todos os problemas de suporte só 

podem ser notificados como 

Prioridade 3 (Média) 

Domingo 23 h UTC a sexta 23 h UTC. 

A meta da resposta inicial é 1 dia útil. 

A Cláusula 4, "Níveis de Resposta do Cliente", na Política de 

Suporte para os Serviços SAP Cloud não se aplica. 

Self-Service de Suporte por meio 

do Help Center (disponibilidade 

24/7)  

O Help Center online está disponível em 

https://learning.sap.com/helpcenter. 

Requisitos Técnicos  Para usar todos os recursos do SAP Learning Hub, o 

ambiente técnico do Cliente deverá cumprir os requisitos 

descritos na Documentação. 

Os Serviços de Suporte não fornecem serviços de consultoria 

sobre como configurar o ambiente do Cliente para acessar o 

SAP Learning Hub. 

2. CONTATO COM O SUPORTE 

Os Serviços de Suporte do SAP Learning Hub estão disponíveis para Clientes com uma subscrição válida 

e disponíveis por meio dos seguintes canais: 

• SAP Learning Hub Help Center https://learning.sap.com/helpcenter 

• Contato por e-mail em e-learning@sap.com 


