
 

SAP HANA Cloud Supplement ptBR.v.8-2026 Page 1 of 4 

Termos e Condições Suplementares do 

SAP HANA Cloud 

Este Suplemento faz parte de um Contrato entre a SAP e o Cliente e aplica-se exclusivamente ao Serviço 

Cloud SAP HANA Cloud.  

1. DEFINIÇÕES 

1.1. "Zona de Disponibilidade" ou "Zona" significa um centro de dados em local físico exclusivo com energia 

elétrica, resfriamento e rede. 

1.2. "Serviços de Capacidade" significa os serviços identificados no Anexo A, conforme venha a ser atualizado 

periodicamente pela SAP. 

1.3. "Unidade de Capacidade" é uma proporção dos serviços consumidos por meio do Serviço de Capacidade e 

é calculada conforme definido neste Suplemento.  

1.4. "Unidades de Medida de Capacidade" é um bloco usado para medir o consumo de um Serviço de 

Capacidade. 

1.5. "Valor de Unidade de Capacidade" é o valor numérico atribuído a um Serviço de Capacidade específico que, 

quando multiplicado pelo número de Unidades de Medida de Capacidade, resulta nas Unidades de 

Capacidade consumidas. 

1.6. "Produtos de Dados" significa dados enriquecidos e Dados de Cliente enriquecidos, em que enriquecimento 

é qualquer tipo de reorganização, semântica, compactação, geração de relatórios ou metadados. Os Produtos 

de Dados incluem, entre outros, dados descritos por metadados e/ou semânticas consumíveis fora do SAP 

Business Data Cloud. 

1.7. "Réplica" significa uma cópia da instância do SAP HANA Cloud criada, além da instância primária, por 

replicação síncrona ou assíncrona. Em caso de falha da instância primária, a Réplica pode ser usada para 

dar suporte à continuidade dos negócios. A Réplica não inclui nenhum dos Serviços de Capacidade do Data 

Lake definidos no Anexo A deste instrumento (ou seja, Armazenamento etc.). 

2. MÉTRICA DE USO 

2.1. A Métrica de Uso do Serviço Cloud consiste em Unidades de Capacidade por mês.  

2.2. Cada Serviço de Capacidade especificado no Anexo A tem uma Unidade de Medida de Capacidade e um 

Valor de Unidade de Capacidade correspondentes. Para calcular o número de Unidades de Capacidade 

consumidas por meio do uso de um Serviço de Capacidade, a quantidade total de Unidades de Medida de 

Capacidade usadas durante o mês é multiplicada pelo Valor de Unidade de Capacidade para chegar ao 

número de Unidades de Capacidade consumidas pelo Serviço de Capacidade. O Cliente pode consumir 

Unidades de Capacidade até a quantidade total definida no Formulário de Pedido de cada mês. Unidades de 

Capacidade não utilizadas não podem ser transferidas para nenhum mês subsequente.  

Exemplo de cálculo: no Serviço Cloud SAP HANA Cloud, para o 

Serviço de Capacidade de Memória HANA, se 20 GB (20 blocos) 

forem consumidos por 100 horas em um mês, o consumo 

resultante seria de 46 Unidades de Capacidade (ou seja, 20 blocos 

x 0,023 Valor da Unidade de Capacidade x 100 horas = 46 

Unidades de Capacidade). 

2.3. Como parte do Serviço Cloud, o Cliente tem direito a uma transferência de dados de rede dos Produtos de 

Dados do SAP Business Data Cloud, na quantidade de 1 GB por 1 GB de memória de computação por mês. 

3. TERMOS ADICIONAIS 

3.1. Caso a SAP venha a adicionar novos serviços ao Serviço Cloud durante o Prazo de Subscrição do Cliente: 

(a) a SAP publicará um novo Suplemento refletindo os novos serviços ("Suplemento Atualizado"); (b) o uso 

desses novos serviços pelo Cliente estará sujeito a quaisquer novos termos aplicáveis no Suplemento 

Atualizado; e (c) qualquer uso pelo Cliente dos novos serviços será considerado como aceitação do 

Suplemento Atualizado pelo Cliente, exclusivamente na medida em que se aplique aos novos serviços. Para 
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fins de esclarecimento, todos os serviços que não sejam novos permanecerão regidos pelo(s) Suplemento(s) 

aplicável(is) em vigor no Contrato antes do Suplemento Atualizado. 

3.2. Recuperação de Desastres 

3.2.1. Para este Serviço Cloud, a SAP fornece recuperação de desastres ("DR"), como descrito na Visão Geral de 

Recuperação de Desastres do SAP BTP então vigente, disponível em: 

https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-

specifications.html?sort=latest_desc&search=disaster%20recovery.   

3.2.2. Para que as obrigações de DR sejam aplicáveis, a Réplica deve estar operacional, bem como a replicação 

sincronizada, durante todo o mês. 

3.3. Acordo de Nível de Serviço 

3.3.1. Com exceção do previsto neste documento, os termos e condições do Acordo de Nível de Serviço dos 

Serviços SAP Cloud permanecem inalterados, exceto conforme aditados por esta Cláusula 3.3. Os termos 

definidos e usados nesta Cláusula terão o mesmo significado que os termos definidos no SLA. 

3.3.2. A definição de "Crédito" na Cláusula 1.1 do SLA é modificada para: 

"Crédito" significa o percentual dos Valores Mensais de Subscrição indicados na tabela abaixo, no limite 

máximo de 100% dos Valores Mensais de Subscrição. 

3.3.3. A definição de "SLA de Disponibilidade do Sistema" na Cláusula 1.9 do SLA é modificada para: 

'"SLA de Disponibilidade do Sistema" significa o Percentual de Disponibilidade do Sistema indicado na 

tabela abaixo em cada Mês para a versão produtiva do Serviço Cloud.  

3.3.4. Qualquer Crédito a que o Cliente tenha direito deverá ser aplicado somente aos Valores Mensais de 

Subscrição do SAP HANA Cloud.  

3.3.5. Para que o SLA de Disponibilidade do Sistema seja de 99,95% ou 99,99% em determinado Mês (conforme 

descrito na tabela abaixo), a Réplica deverá estar operacional e a replicação deverá ser sincronizada durante 

todo o Mês. Se a Réplica não estiver em operação contínua e a replicação não for sincronizada durante todo 

o Mês, o SLA de Disponibilidade do Sistema deverá ser de 99,9%, com exceção da desativação da Réplica 

por solicitação expressa por escrito da SAP.  

3.3.6. Para fins de cálculo do Tempo de Inatividade nos termos do SLA, o sistema principal e a Réplica devem estar 

indisponíveis. 

3.3.7. O SLA de Disponibilidade do Sistema SAP HANA Cloud e o Crédito são os seguintes: 

Número de Réplicas e Zonas 

Síncronas 

Nenhuma Réplica/ 

Uma Zona 

Uma Réplica/ 

Uma Zona 

Uma Réplica/ 

Várias Zonas 

Réplicas Zonas Réplicas Zonas Réplicas Zonas 

0 1 1 1 1 >1 

SLA de Disponibilidade do 

Sistema 

99,9% 99,95% 99,99% 

Percentual de Disponibilidade do 

Sistema 

Crédito 

< 99,99% n/a n/a 10% 

< 99,95% n/a 10% 10% 

< 99,9% 10% 25% 25% 

< 99% 25% 50% 50% 

< 95% 50% 100% 100% 
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< 90% 100% n/a n/a 

3.4. Recursos e tecnologias de inteligência artificial ("IA") disponibilizados no Contrato estão sujeitos aos Termos 

de IA da SAP disponíveis no link a seguir (ou em um sucessor): https://www.sap.com/about/trust-

center/agreements.html.  
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ANEXO A 
dos 

Termos e Condições Suplementares do SAP HANA Cloud 

 

Serviço de Capacidade Unidade de Medida de 

Capacidade 

Valor da Unidade de 

Capacidade 

(Número de UCs) 

HANA CPU 1 vCPU/hora 0,160 

Memória HANA 1 GB/hora 0,023 

Armazenamento HANA 16 GB/hora 0,013 

CPU ECN HANA 1 vCPU/hora 0,480 

Memória ECN HANA 1 GB/hora 0,069 

Armazenamento ECN HANA 16 GB/hora 0,013 

CPU do Data Lake 1 vCPU/hora 0,125 

Memória do Data Lake 8 GB/hora 0,125 

Chamada de API do Data Lake 2500 Chamadas de API 0,059 

Chamada de API do Data Lake - 

Categoria 1 

2500 Chamadas de API 0,005 

Chamada de API do Data Lake - 

Categoria 2 

2500 Chamadas de API 0,062 

Verificação de Arquivo SQL do Data 

Lake 

32 GB 0,521 

Armazenamento Temporário do 

Data Lake 

32 GB/hora 0,041 

Armazenamento Padrão do Data 

Lake 

1 TB/hora 0,272 

Armazenamento de Arquivos do 

Data Lake 

1 TB/hora 0,093 

Armazenamento EFS do Data Lake 1 TB/hora 1,794 

Armazenamento de Backup 64 GB/hora 0,011 

Transferência de Dados de Rede 1 GB 0,438 

CPU do Cloud Connector 1 vCPU 0,160 

Memória do Cloud Connector 1 GB/hora 0,023 

 


