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Termos e Condi¢goes Suplementares do
SAP HANA Cloud

Este Suplemento faz parte de um Contrato entre a SAP e o Cliente e aplica-se exclusivamente ao Servigo
Cloud SAP HANA Cloud.

DEFINIGOES

"Zona de Disponibilidade" ou "Zona" significa um centro de dados em local fisico exclusivo com energia
elétrica, resfriamento e rede.

"Servigos de Capacidade" significa os servigos identificados no Anexo A, conforme venha a ser atualizado
periodicamente pela SAP.

"Unidade de Capacidade" é uma proporgao dos servigos consumidos por meio do Servigo de Capacidade e
¢é calculada conforme definido neste Suplemento.

"Unidades de Medida de Capacidade" ¢ um bloco usado para medir o consumo de um Servico de
Capacidade.

"Valor de Unidade de Capacidade" é o valor numérico atribuido a um Servigo de Capacidade especifico que,
quando multiplicado pelo numero de Unidades de Medida de Capacidade, resulta nas Unidades de
Capacidade consumidas.

"Produtos de Dados" significa dados enriquecidos e Dados de Cliente enriquecidos, em que enriquecimento
é qualquer tipo de reorganizagéo, semantica, compactacao, geracao de relatérios ou metadados. Os Produtos
de Dados incluem, entre outros, dados descritos por metadados e/ou semanticas consumiveis fora do SAP
Business Data Cloud.

"Réplica" significa uma copia da instancia do SAP HANA Cloud criada, além da instancia primaria, por
replicagcdo sincrona ou assincrona. Em caso de falha da instancia primaria, a Réplica pode ser usada para
dar suporte a continuidade dos negdcios. A Réplica n&o inclui nenhum dos Servigos de Capacidade do Data
Lake definidos no Anexo A deste instrumento (ou seja, Armazenamento etc.).

METRICA DE USO
A Métrica de Uso do Servigo Cloud consiste em Unidades de Capacidade por més.

Cada Servigco de Capacidade especificado no Anexo A tem uma Unidade de Medida de Capacidade e um
Valor de Unidade de Capacidade correspondentes. Para calcular o nimero de Unidades de Capacidade
consumidas por meio do uso de um Servigo de Capacidade, a quantidade total de Unidades de Medida de
Capacidade usadas durante o més é multiplicada pelo Valor de Unidade de Capacidade para chegar ao
numero de Unidades de Capacidade consumidas pelo Servico de Capacidade. O Cliente pode consumir
Unidades de Capacidade até a quantidade total definida no Formulario de Pedido de cada més. Unidades de
Capacidade nao utilizadas ndo podem ser transferidas para nenhum més subsequente.

Exemplo de calculo: no Servigo Cloud SAP HANA Cloud, para o
Servigo de Capacidade de Memoria HANA, se 20 GB (20 blocos)
forem consumidos por 100 horas em um més, 0 consumo
resultante seria de 46 Unidades de Capacidade (ou seja, 20 blocos
x 0,023 Valor da Unidade de Capacidade x 100 horas = 46
Unidades de Capacidade).

Como parte do Servigo Cloud, o Cliente tem direito a uma transferéncia de dados de rede dos Produtos de
Dados do SAP Business Data Cloud, na quantidade de 1 GB por 1 GB de memdéria de computagdo por més.

TERMOS ADICIONAIS

Caso a SAP venha a adicionar novos servigos ao Servigo Cloud durante o Prazo de Subscri¢do do Cliente:
(a) a SAP publicara um novo Suplemento refletindo os novos servigos ("Suplemento Atualizado"); (b) o uso
desses novos servigos pelo Cliente estara sujeito a quaisquer novos termos aplicaveis no Suplemento
Atualizado; e (c) qualquer uso pelo Cliente dos novos servicos sera considerado como aceitagdo do
Suplemento Atualizado pelo Cliente, exclusivamente na medida em que se aplique aos novos servigos. Para
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fins de esclarecimento, todos os servigos que ndo sejam novos permanecerao regidos pelo(s) Suplemento(s)
aplicavel(is) em vigor no Contrato antes do Suplemento Atualizado.

Recuperagao de Desastres

Para este Servigo Cloud, a SAP fornece recuperagéo de desastres ("DR"), como descrito na Visdo Geral de
Recuperacgéo de Desastres do SAP BTP entéo vigente, disponivel em:
https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-
specifications.html?sort=latest_desc&search=disaster%20recovery.

Para que as obrigacbes de DR sejam aplicaveis, a Réplica deve estar operacional, bem como a replicagéo
sincronizada, durante todo o més.

Acordo de Nivel de Servigo

Com excecgéo do previsto neste documento, os termos e condigbes do Acordo de Nivel de Servigo dos
Servigos SAP Cloud permanecem inalterados, exceto conforme aditados por esta Clausula 3.3. Os termos
definidos e usados nesta Clausula terdo o mesmo significado que os termos definidos no SLA.

A definicdo de "Crédito" na Clausula 1.1 do SLA é modificada para:

"Crédito" significa o percentual dos Valores Mensais de Subscrigéo indicados na tabela abaixo, no limite
maximo de 100% dos Valores Mensais de Subscrigdo.

A definicdo de "SLA de Disponibilidade do Sistema" na Clausula 1.9 do SLA é modificada para:

"SLA de Disponibilidade do Sistema" significa o Percentual de Disponibilidade do Sistema indicado na
tabela abaixo em cada Més para a verséo produtiva do Servigo Cloud.

Qualquer Crédito a que o Cliente tenha direito devera ser aplicado somente aos Valores Mensais de
Subscrigdo do SAP HANA Cloud.

Para que o SLA de Disponibilidade do Sistema seja de 99,95% ou 99,99% em determinado Més (conforme
descrito na tabela abaixo), a Réplica devera estar operacional e a replicagéo devera ser sincronizada durante
todo o Més. Se a Réplica ndo estiver em operagéo continua e a replicagao nao for sincronizada durante todo
o0 Més, o SLA de Disponibilidade do Sistema devera ser de 99,9%, com excegado da desativagdo da Réplica
por solicitagdo expressa por escrito da SAP.

Para fins de calculo do Tempo de Inatividade nos termos do SLA, o sistema principal e a Réplica devem estar
indisponiveis.

O SLA de Disponibilidade do Sistema SAP HANA Cloud e o Crédito s&o os seguintes:

Numero de Réplicas e Zonas Nenhuma Réplical Uma Réplica/ Uma Réplica/
Sincronas Uma Zona Uma Zona Varias Zonas
Réplicas Zonas Réplicas | Zonas Réplicas Zonas

0 1 1 1 1 >1

SLA de Disponibilidade do 99,9% 99,95% 99,99%

Sistema

Percentual de Disponibilidade do Crédito

Sistema

<99,99% n/a n/a 10%

< 99,95% n/a 10% 10%

<99,9% 10% 25% 25%

< 99% 25% 50% 50%

< 95% 50% 100% 100%
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<90% 100% n/a n/a

3.4. Recursos e tecnologias de inteligéncia artificial ("IA") disponibilizados no Contrato estdo sujeitos aos Termos
de IA da SAP disponiveis no link a seguir (ou em um sucessor): https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements.html.
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ANEXO A
dos

Termos e Condigées Suplementares do SAP HANA Cloud

Servico de Capacidade Unidade de Medida de Valor da Unidade de
Capacidade Capacidade
(Numero de UCs)
HANA CPU 1 vCPU/hora 0,160
Memodria HANA 1 GB/hora 0,023
Armazenamento HANA 16 GB/hora 0,013
CPU ECN HANA 1 vCPU/hora 0,480
Memodria ECN HANA 1 GB/hora 0,069
Armazenamento ECN HANA 16 GB/hora 0,013
CPU do Data Lake 1 vCPU/hora 0,125
Memoria do Data Lake 8 GB/hora 0,125
Chamada de API do Data Lake 2500 Chamadas de API 0,059
Chamada de API do Data Lake - 2500 Chamadas de API 0,005
Categoria 1
Chamada de API do Data Lake - 2500 Chamadas de API 0,062
Categoria 2
Verificagdo de Arquivo SQL do Data 32GB 0,521
Lake
Armazenamento Temporario do 32 GB/hora 0,041
Data Lake
Armazenamento Padréao do Data 1 TB/hora 0,272
Lake
Armazenamento de Arquivos do 1 TB/hora 0,093
Data Lake
Armazenamento EFS do Data Lake 1 TB/hora 1,794
Armazenamento de Backup 64 GB/hora 0,011
Transferéncia de Dados de Rede 1GB 0,438
CPU do Cloud Connector 1 vCPU 0,160
Meméria do Cloud Connector 1 GB/hora 0,023
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