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Termos e Condições Suplementares do 

SAP Engagement Cloud 

Este Suplemento faz parte de um Contrato entre a SAP e o Cliente e aplica-se exclusivamente ao Serviço SAP 

Engagement Cloud. 

1. DEFINIÇÕES 

1.1. "Serviços de Capacidade" significa os serviços individuais abrangendo o Serviço Cloud identificado no Anexo 

A, conforme venha a ser atualizado pela SAP de tempos em tempos com Serviços de Capacidade adicionais. 

1.2. "Unidade de Capacidade" é uma proporção de serviços consumidos através do Serviço Cloud e é calculada 

conforme definido neste Suplemento. 

1.3. "Unidades de Medida de Capacidade" são os tipos de métricas usadas para medir o uso de um determinado 

Serviço de Capacidade. 

1.4. "Valor de Unidade de Capacidade" é o valor numérico atribuído a um Serviço Cloud específico que, quando 

multiplicado pelo número de Unidades de Medida de Capacidade utilizadas, resulta nas Unidades de Capacidade 

consumidas. 

1.5. "Contato" é cada objeto de dados individual para cada cliente, cliente potencial, parceiro de negócios ou perfil 

de cidadão gerenciado pelo Serviço Cloud.   

1.6. "Mês de Contrato" significa, em relação à Métrica de Uso, um período que se inicia no dia em um mês calendário 

que é o mesmo dia numericamente correspondente à Data de Início da Vigência do Formulário de Pedido e 

termina no dia numericamente correspondente no próximo mês calendário, exceto que, se não houver dia 

numericamente correspondente no mês calendário no qual o período terminaria, o período deverá terminar no 

último dia do próximo mês calendário.  

1.7. "Tenant" é uma instância de Serviço Cloud específica de Cliente. 

2. MÉTRICA DE USO 

2.1. A Métrica de Uso do Serviço Cloud do SAP Engagement Cloud, edição empresarial, é Contatos, em blocos de 

100.000 por Mês de Contrato. Para este Serviço Cloud, Contato se refere a IDs únicos no banco de dados de 

contatos, ou seja, IDs únicos de clientes, clientes potenciais, funcionários, parceiros de negócios e outros 

componentes, conforme adicionados no Serviço Cloud inserido pelo Cliente. O Cliente é o único responsável por 

excluir os Contatos que não sejam mais necessários para o Cliente e por garantir que não haja IDs duplicados 

para o mesmo indivíduo. Este Serviço Cloud inclui 100 Unidades de Capacidade por bloco de 100.000 Contatos 

por mês de contrato.  

2.2. A Métrica de Uso das unidades de capacidade adicionais do Serviço Cloud do SAP Engagement Cloud é 

Unidades de Capacidade, em blocos de 1.000 Unidades de Capacidade por Mês de Contrato. Cada Serviço de 

Capacidade especificado no Anexo A tem uma Unidade de Medida de Capacidade e um Valor de Unidade de 

Capacidade correspondentes. Para calcular o número de Unidades de Capacidade consumidas através do uso 

de um Serviço de Capacidade, o montante total das Unidades de Medida de Capacidade usadas durante o ano 

é multiplicado pelo Valor de Unidade de Capacidade para chegar ao número de Unidades de Capacidade 

consumidas pelo Serviço de Capacidade. O Cliente pode consumir Unidades de Capacidade até o montante total 

definido no Formulário de Pedido para cada ano. Unidades de Capacidade não utilizadas não podem ser 

transferidas para nenhum ano subsequente. Os excedentes serão calculados com base na média mensal de 

Unidades de Capacidade usadas pelo Cliente em cada período de doze meses a partir da Data de Início da 

Vigência do Formulário de Pedido, de modo que o uso médio mensal seja comparado às métricas licenciadas 

mensalmente para determinar os excedentes. 

Exemplo de cálculo: se houvesse 2 Terabytes do Serviço de Capacidade de Consultas de Dados 

Abertas usados em um Mês de Contrato, o consumo resultante seria de 160 Unidades de Capacidade 

(ou seja, 2 Terabytes de Consultas de Dados Abertos * 80 Valor da Unidade de Capacidade = 160 

Unidades de Capacidade). 
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2.3. A Métrica de Uso do tenant de teste do SAP Engagement Cloud é Tenant. O tenant de teste é não produtivo e 

só pode ser usado para desenvolvimento e testes não produtivos.  

3. TERMOS ADICIONAIS 

3.1. Processamento de Dados. O Cliente concorda que a SAP pode rastrear as interações do usuário com o Serviço 

Cloud e os dados relacionados ao desempenho da página na IU da plataforma do Serviço Cloud. A SAP usará 

esses dados coletados para identificar problemas no prazo, melhorar a experiência do usuário e facilitar e 

aprimorar a operação do Serviço Cloud. Todos os dados coletados são usados somente para esses fins de 

desenvolvimento de produto. O Cliente não pode usar o Serviço Cloud para processar nenhuma categoria 

especial de dados pessoais conforme definido no Artigo 9 do GDPR e em todas as demais leis de proteção de 

dados aplicáveis. Diferentemente do Cronograma de Desenvolvimento de Produto, a SAP pode, como 

processador do Cliente e nos termos do Contrato de Processamento de Dados Pessoais para os Serviços SAP 

Cloud e conforme instruído pelo Cliente, anonimizar os Dados do Cliente para usar os dados anonimizados para 

(i) desenvolvimento e aprimoramento do Serviço Cloud e de outros produtos e serviços da SAP, da SAP SE e 

das Afiliadas SAP e (ii) para fins de benchmarking, conforme descrito neste parágrafo. Ao usar os Dados do 

Cliente para fins de benchmarking, a SAP, a SAP SE e as Afiliadas SAP agregarão os dados anonimizados com 

outros dados anonimizados, incluindo os dados de outros clientes, desde que a agregação omita todos os dados 

que viabilizam a identificação do Cliente, dos clientes do Cliente ou de qualquer indivíduo, empresa ou 

organização ("Dados Agregados"). A SAP, a SAP SE e as Afiliadas SAP podem usar os Dados Agregados para 

fins de benchmarking das práticas do setor, especialmente para (i) criar e disponibilizar para análises pelo Cliente 

e pela SAP sobre o uso dos serviços do Serviço Cloud pelo Cliente (que a SAP também usará para melhorar o 

Serviço Cloud), e (ii) criar e disponibilizar publicamente análises anônimas de mercado, tendências e/ou uso. 

3.2. Google Match. Se o Cliente integrar o Serviço Cloud com o Google Customer Match, ele deverá cumprir as 

políticas do Google Customer Match disponíveis em 

https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717?hl=en 
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ANEXO A 

dos 

Termos e Condições Suplementares do  

SAP Engagement Cloud 

1. DEFINIÇÕES 

1.1. "Áreas de Negócios" são entidades lógicas ativas que representam unidades organizacionais (como marcas ou 

regiões) usadas para controlar o acesso do usuário e o isolamento de dados, calculadas com base no número 

máximo de Áreas de Negócios ativas existentes no Serviço Cloud em qualquer dia dentro do Mês de Contrato. 

1.2. "Mensagens Conversacionais" é a soma total de todas as mensagens enviadas por meio do Serviço Cloud em 

qualquer canal conversacional, independentemente do conteúdo ou tipo de mensagem, dentro de um Mês de 

Contrato. 

1.3. "E-mails" são mensagens, tarefas ou serviços processados pelo Serviço Cloud em um Mês de Contrato.  

1.4. "Contas de Engajamento" são o número total de empresas e subsidiárias exclusivas gerenciadas dentro do 

Serviço Cloud em um Mês de Contrato. Cada Conta de Engajamento é contada a partir da entrada do respectivo 

ID único. Isso inclui todos os clientes sincronizados de sistemas externos (como o SAP Sales Cloud) para 

engajamento de marketing. 

1.5. "Consultas de Dados Abertas" são o número total de solicitações processadas pelo Serviço Cloud para digitalizar 

dados e retornar resultados calculados específicos em um Mês de Contrato. 

1.6. "Armazenamento de Dados Abertos" é o volume total de dados carregados ou modificados no ambiente de 

Dados Abertos pelo Serviço Cloud durante um Mês de Contrato. 

1.7. "Operações de Passe Digital" se refere a cada Passe da Carteira Digital gerado pelo Serviço Cloud como 

resultado da ação do usuário final do Cliente. 

1.8. "Usuários Mensalmente Ativos (MAU)" é o número total de usuários ativos únicos identificados no banco de 

dados do Serviço Cloud da SAP ou representados por ID de hardware de dispositivo, que registraram pelo menos 

um evento de atividade qualificada (login, logout, personalizado ou interno) em um mês calendário, deduplicado 

pela SAP por identidade de usuário e dispositivo e calculado no 1º dia de cada mês do mês anterior. 

1.9. "Mensagens SMS/MMS" são a contagem agregada mensal total de mensagens SMS e MMS por meio do Serviço 

Cloud, independentemente do conteúdo ou da campanha, dentro de um Mês de Contrato. Cada segmento de 

160 caracteres conta como uma mensagem SMS. Cada mensagem multimídia conta como uma mensagem 

MMS. 

1.10. "Contatos Sincronizados de Publicidade Digital" significa cada Contato sincronizado pelo Serviço Cloud com uma 

rede de publicidade digital suportada dentro de um Mês de Contrato. 

1.11. "Terabyte" significa um terabyte ou 1.000 gigabytes de uso de dados e será calculado em uma base limite, com 

qualquer uso que exceda um intervalo de terabyte completo sendo arredondado para o próximo terabyte 

completo (por exemplo, 1,1TB seria arredondado para 2).  

1.12. "Impressões da Web" é o número total de campanhas do Canal da Web renderizadas para um visitante, de modo 

que, se uma página exibir três campanhas, ela contará como três impressões do Canal da Web. As interações 

do usuário (cliques ou conversões) e as recomendações automáticas de produtos no local também não são 

contadas como impressões da Web. 
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Exemplo de cálculo: se 500.000 do Serviço de Capacidade "E-mails" for usado em um Mês de Contrato (ou seja, 500.000 

e-mails forem enviados), 500.000 seriam multiplicados pelo Valor de Unidade de Capacidade para E-mails de 0,0004 para 

chegar a 200 Unidades de Capacidade consumidas. Da mesma forma, se 2.000.000 de e-mails forem enviados em um 

Mês de Contrato, o cálculo seria 2.000.000 * 0,0003 = 600 Unidades de Capacidade consumidas. 

 

 

 

NÚMERO DE UNIDADES DE CAPACIDADE CONSUMIDAS POR MÊS 
 

 

SERVIÇO DE CAPACIDADE UNIDADES DE MEDIDA DE CAPACIDADE (INTERVALO)  

100.000 - 

999.999  

1.000.000 - 

4.999.999 

5.000.000 – 

7.999.999 

8.000.000- 

49.999.999 
 

50.000.000+ 

VALOR DA UNIDADE DE CAPACIDADE   

E-mails 0,0004 0,0003 0,0002 0,00015 0,00013 

Impressões da Web 0,00185 0,00175 0,0016 0,0014 0,00136 

Operações de Passe Digital 0,011 0,0098 0,009 0,00885 0,00878 

Contatos Sincronizados de 

Publicidade Digital 

0,0075 0,001 0,0003 0,00015 0,00014 

Usuários Ativos Mensalmente com 

Dispositivo Móvel 

0,0025 0,0017 0,0014 0,00125 0,00120 

Mensagens SMS/MMS 0,00125 0,0002 0,00015 0,0001 0,00008 

Mensagens Conversacionais 0,006 0,0003 0,00006 0,00003 0,000025 

Contas de Engajamento 0,007 0,0055 0,0035 0,0015 0,0015 

NÚMERO DE UNIDADES DE CAPACIDADE CONSUMIDAS POR MÊS 

SERVIÇO DE 

CAPACIDADE 

UNIDADE DE MEDIDA DE CAPACIDADE 

(INTERVALO) 

VALOR DA UNIDADE DE 

CAPACIDADE  

Áreas de Negócios 1 A 24 100 

24 A 99 50 

100+ 10 
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Exemplo de cálculo: se existirem 10 divisões ativas em um Mês de Contrato, 10 seria multiplicado pelo Valor da Unidade 

de Capacidade de 100 para chegar a 1.000 Unidades de Capacidade consumidas.  

 

SERVIÇO DE CAPACIDADE UNIDADE DE MEDIDA DE 

CAPACIDADE 

VALOR DA UNIDADE DE 

CAPACIDADE  

Consultas de Dados Abertos 1 Terabyte 80 

Armazenamento de Dados Abertos 1 Terabyte 20 

Exemplo de cálculo: se 1,5 Terabytes de Consultas de Dados Abertos forem usados pelo Cliente, este valor seria 

arredondado para 2 Terabytes e o cálculo resultante seria 2 * 80 = 160 Unidades de Capacidade Consumidas. 

  

 

 

 

 


