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SAP Digital Manufacturing  

 Termos e Condições Suplementares 

Este Suplemento é parte de um Contrato entre a SAP e o Cliente e aplica-se exclusivamente ao Serviço Cloud 

SAP Digital Manufacturing.  

1. MÉTRICA DE USO 

1.1. A Métrica de Uso do Serviço Cloud consiste em Recurso. 

1.2. "Recurso" significa qualquer ativo físico ou individual autorizado que acesse, seja gerenciado, monitorado ou de 

outra forma processado por meio do Serviço Cloud.  

1.3. Cada Recurso inclui o direito a 300.000 eventos de produção por ano. 

2. TENANTS 

2.1. O Serviço Cloud inclui 1 tenant de produção e 1 tenant não produtivo. O tenant não produtivo só pode ser usado 

para desenvolvimento e testes não produtivos. 

3. DIREITOS 

As garantias de serviços são projetadas com base na utilização pretendida do SAP Digital Manufacturing como 

um Manufacturing Execution System (MES).  

Como parte da subscrição, a SAP disponibiliza: 

• Um tenant produtivo. 

• Um tenant não produtivo. 

O tenant não produtivo destina-se exclusivamente a atividades de desenvolvimento, teste e validação. Como 

resultado, o direito ao serviço HANA para o tenant não produtivo é diferente do direito do tenant produtivo. 

3.1. Serviço HANA 

Os valores abaixo representam o direito máximo de memória do SAP HANA disponível para a subscrição do 

SAP Digital Manufacturing. 

O direito define a capacidade máxima do HANA disponível no contrato de subscrição. Ele não deve ser 

interpretado como uma quantidade fixa de memória que é alocada permanentemente a um tenant. 

Para garantir uma operação estável e eficiente do serviço SAP Digital Manufacturing, a SAP gerencia e ajusta 

continuamente os recursos HANA subjacentes. A quantidade de memória fornecida para um tenant pode, 

portanto, mudar ao longo do tempo, dependendo dos requisitos operacionais. 

Se o consumo sustentado de memória de um tenant se aproximar ou exceder a capacidade autorizada do nível 

de serviço contratado, a SAP entrará em contato com o cliente para revisar o padrão de uso e determinar as 

próximas etapas. 

Exceder o direito não resulta automaticamente em interrupção das operações produtivas. No entanto, o uso 

continuado além da capacidade autorizada pode exigir, entre outros, medidas de otimização, ajustes de direitos 

ou alteração da subscrição. 

 

Nível Limite Inferior de 
Recursos 

Limite Superior de 
Recursos 

Tamanho do serviço 
do tenant produtivo 

Tamanho do 
serviço do tenant 

de teste 

1 50 100 150 GB 64 GB 

2 101 250 300 GB 64 GB 

3 252 450 450 GB 128 GB 

4 451 750 600 GB 128 GB 

5 751 1250 800 GB 128 GB 

6 1251 2250 1,6 TB 256 GB 

7 2251 * 3,2 TB 256 GB 
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Outras informações: 

O consumo de Recurso HANA no SAP Digital Manufacturing é altamente dependente de processos de negócio 

específicos do cliente e de padrões de uso do sistema. 

Os fatores que podem influenciar significativamente a memória HANA e o consumo de CPU incluem: 

• Número e frequência de chamadas de API 

• Volume de produção e frequência de eventos 

• Cenários de integração e sistemas conectados 

• Volume de dados 

• Desenvolvimentos personalizados e cenários de extensibilidade 

O SAP HANA é um banco de dados in-memory. Configurações HANA de maior porte oferecem capacidade de 

memória adicional e, tipicamente, incluem maior capacidade de processamento (CPU) para suportar a carga de 

trabalho correspondente. 

Como resultado, os clientes com número semelhante de recursos podem ter diferentes requisitos de 

infraestrutura, dependendo de como o SAP Digital Manufacturing é usado. 

O design eficiente de processos de negócios, o gerenciamento de dados e a arquitetura de integração podem 

reduzir significativamente o consumo de infraestrutura e melhorar o desempenho geral do sistema. 

A SAP pode dar suporte aos clientes na revisão da utilização de recursos e na identificação de oportunidades 

de otimização. Se precisar de ajuda, entre em contato com seu representante da SAP. 

3.2. Serviço de impressão BTP 

 

Nível Impressões incluídas/ano 

1 600 mil Impressões 

2 900 mil Impressões 

3 1,8 milhão de Impressões 

4 3 milhões de Impressões 

5 5 milhões de Impressões 

6 15 milhões de Impressões 

7 20 milhões de Impressões 

 
O Serviço de Impressão BTP é utilizado e pode ser contratado separadamente no caso de direito adicional 
exigido pelo cliente. 

3.3. Edge Node 

O direito do SAP Digital Manufacturing for Edge está incluído na licença básica do SAP Digital Manufacturing 

para execução. 

 

Nível Edge Node em qualquer Combinação de Uso Produtivo ou de QA 

1 2 

2 4 

3 6 

4 8 

5 10 

6 12 

7 14 

*Observe que a licença de teste e demonstração do parceiro inclui o direito a 1 Edge Node 
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4. DIREITOS DE USO DE SOFTWARE ADICIONAL 

4.1. O Cliente será responsável pela administração e gerenciamento dos componentes on-premise e vai usá-los 

somente para a finalidade pretendida com este Serviço Cloud. 

4.2. O Cliente é responsável pela instalação e operação dos componentes on-premise, como o conector de produção 

para SAP Digital Manufacturing, incluindo atualizações disponibilizadas pela SAP, de acordo com o prazo 

recomendado pela SAP. As políticas de suporte e manutenção da SAP se aplicam ao componente on-premise, 

juntamente com a política de suporte referenciada no Formulário de Pedido, podendo ser encontradas em 

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2658835. 

5. PLUG-INS PERSONALIZADOS 

5.1. "Plug-in Personalizado" significa plug-in, add-on e/ou desenvolvimento de software de uma empresa que não 

seja a SAP, sem a participação da SAP, que adiciona funcionalidade nova e independente ao Serviço Cloud 

e/ou aos seus componentes on-premise (incluindo, entre outros, o conector de produção), mas que não modifica 

nem reduz a funcionalidade existente, e que permite que o hardware se comunique com o Serviço Cloud e/ou 

seus componentes on-premise ou os acione. 

5.2. Os Clientes podem instalar, desenvolver e/ou usar Plug-ins Personalizados com o Serviço Cloud e/ou seus 

componentes on-premise.  O Cliente é responsável por toda instalação, gerenciamento e suporte de Plug-ins 

Personalizados. Cabe exclusivamente ao Cliente testar e resolver problemas de código-fonte, compatibilidade, 

vulnerabilidades de segurança ou outros conflitos possivelmente decorrentes do uso ou desenvolvimento de 

Plug-ins Personalizados. O Acordo de Nível de Serviço e o Cronograma de Suporte não se aplicam a nenhum 

Plug-in Personalizado. O Cliente informará à SAP sem demora injustificada se descobrir quaisquer problemas 

ou vulnerabilidades com Plug-ins Personalizados que possam prejudicar ou degradar o Serviço Cloud e/ou seus 

componentes on-premise. A SAP não será responsável por qualquer prejuízo ou degradação do Serviço Cloud 

e/ou de seus componentes on-premise ou de qualquer serviço cloud da SAP causados por qualquer Plug-in 

Personalizado. 

5.3. O cliente é o único responsável pelo uso ou desenvolvimento de quaisquer Plug-ins Personalizados, incluindo 

o cumprimento de todos os controles de exportação, confidencialidade, leis de privacidade de dados e outras 

leis aplicáveis ao desenvolver ou usar quaisquer Plug-ins Personalizados. A SAP não fornece suporte para Plug-

ins Personalizados e não fornece nenhuma garantia em relação aos Plug-ins Personalizados. Os Plug-ins 

Personalizados não permitem contornar restrições estabelecidas no Contrato, nem prejudicar ou degradar o 

desempenho, a disponibilidade do sistema, a operabilidade ou a segurança do Serviço Cloud e/ou de seus 

componentes on-premise. O Cliente é responsável pelo teste e resolução de problemas no código-fonte, 

problemas de compatibilidade, vulnerabilidades de segurança ou outros conflitos que possam surgir em conexão 

com os Plug-ins Personalizados e é o único responsável por fornecer patches ou soluções alternativas em tempo 

hábil. 

6. TERMOS ADICIONAIS 

6.1. O SLA de Disponibilidade do Sistema é modificado exclusivamente com relação ao SLA de Disponibilidade do 

Sistema. O SLA de Disponibilidade do Sistema é substituído por um percentual de 99,9% durante cada Mês 

para a versão produtiva do Serviço Cloud.   

6.2. O Serviço Cloud pode incluir uma versão edge executada em versões Kubernetes específicas (on-premise). 

Essa versão edge é gerenciada pelo Cliente e deve ser atualizada antes do próximo release do Serviço Cloud. 

6.3. Pacote de Compatibilidade do SAP S/4HANA 

6.3.1. "Pacote de Compatibilidade do SAP S/4HANA" significa uma cópia compatível com o SAP S/4HANA do 

software SAP ERP clássico (não SAP S/4HANA) ("uso clássico"). Somente o Pacote de Compatibilidade do 

SAP S/4HANA fornecido como parte do software SAP ERP está disponível como parte deste pacote, conforme 

descrito na Parte 4 (Anexos) da Matriz de Escopo de Compatibilidade do SAP S/4HANA referenciada na Nota 

SAP 2269324. O Pacote de Compatibilidade do SAP S/4HANA poderá ser utilizado pelo Cliente até o início de 

qualquer rescisão ou vencimento da subscrição do Serviço Cloud, ou até a data referida na Nota SAP 2269324.  

6.3.2. Determinadas funções não estão incluídas como parte do Pacote de Compatibilidade do SAP S/4HANA, tal 

como descrito mais detalhadamente na Descrição do Escopo de Funções do SAP S/4HANA. 

6.3.3. Não obstante o disposto nas Cláusulas 5.3.1 e 5.3.2 acima, o Cliente poderá usar os Pacotes de Compatibilidade 

do SAP S/4HANA ("Pacotes de Compatibilidade") com o Serviço Cloud até 31 de dezembro de 2030. No 

entanto, o uso estará sujeito à disponibilidade do Pacote de Compatibilidade conforme descrito na Nota SAP 

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2658835
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2269324. Os Clientes do Serviço Cloud também podem usar os Pacotes de Compatibilidade com sistemas de 

software on-premise da SAP ("Ambiente On-Premise") desde que o Cliente converta pelo menos 50% 

(cinquenta por cento) do Valor de Suporte da SAP anual no Ambiente On-Premise na Data de Início da Vigência 

do Formulário de Pedido do Serviço Cloud por meio do Programa Cloud Extension. Se o Cliente tiver feito 

subscrição do Serviço Cloud antes de 1º de janeiro de 2025 e em substituição ao requisito acima, o Cliente 

poderá contratar o Serviço Cloud com um Valor Anual equivalente a pelo menos 50% (cinquenta por cento) do 

Valor de Suporte da SAP para Ambiente On-Premise vigente na Data de Início da Vigência do Formulário de 

Pedido de Serviço Cloud. O Uso de Pacotes de Compatibilidade está sujeito à subscrição do Serviço Cloud 

subjacente do Cliente, de uma licença da solução SAP subjacente no Ambiente On-Premise ou de ambas, 

conforme aplicável. 

6.3.4. Extensão para um Pacote de Compatibilidade Específico. 

6.3.4.1. Sujeito às condições aqui estabelecidas, o Cliente pode usar um Pacote de Compatibilidade específico 

(conforme definido abaixo) até: (i) qualquer rescisão ou vencimento da subscrição do Serviço Cloud 

Correspondente do Cliente (conforme definido abaixo); ou (ii) a data referenciada na Nota SAP 2269324. As 

condições são as seguintes: 

a) Este Pacote de Compatibilidade específico deve ser definido na Nota SAP 2269324; 

b) O Cliente deve contratar um serviço cloud correspondente para tal Pacote de Compatibilidade conforme 

definido na Nota SAP 2269324 ("Serviço Cloud Correspondente") por meio da Política Cloud Extension; 

c) O Cliente deve contratar o Serviço Cloud Correspondente em volume e quantidades suficientes para 

atender ou exceder o uso do Pacote de Compatibilidade específico com suas soluções SAP no Ambiente 

On-Premise. 

6.3.4.2. Esta extensão se aplica especificamente ao Pacote de Compatibilidade para o qual o Cliente contratou um 

Serviço Cloud Correspondente de acordo com as condições aqui estabelecidas. 

6.3.5. Apenas para os efeitos desta cláusula, "Pacote de Compatibilidade" designa uma cópia compatível com o SAP 

S/4HANA do software SAP ERP clássico (não SAP S/4HANA), e "Ambiente On-Premise" designa sistemas de 

software SAP on-premise. 

6.4. Tecnologia de IA. A Tecnologia de IA fornecida com o Serviço Cloud está sujeita aos Termos de IA da SAP 

incorporados ao Contrato e que podem ser acessados em https://www.sap.com/about/trust-

center/agreements.html. 

 


