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Termos e Condi¢gées Suplementares

Este Suplemento faz parte de um Contrato entre a SAP e o Cliente e aplica-se exclusivamente ao SAP Signavio
Process Modeler, opcdo de pré-estudo; SAP Signavio Process Collaboration Hub, opgéo de pré-estudo; SAP
Signavio Process Insights and Intelligence, opgao de pré-estudo; SAP Signavio Process Transformation Manager,
opgéao de pré-estudo (cada um, individualmente, um "Servigo Cloud").

METRICA DE USO

Para o SAP Signavio Process Modeler, opcéo de pré-estudo, SAP Signavio Process Collaboration Hub, opcéo
de pré-estudo, SAP Signavio Process Insights and Intelligence, opgéo de pré-estudo, e SAP Signavio Process
Transformation Manager, opgao de pré-estudo, a métrica de uso & Usuario. "Usuario" é o individuo autorizado
a acessar o Servigo Cloud. Tal individuo também deve estar qualificado como Usuario Autorizado, conforme
definido no TCG.

Para o Signavio Process Insights and Intelligence, opgéo de pré-estudo, a métrica € Registro. "Registro” é cada
objeto de dados individual gerenciado por meio do Servigco Cloud. Para este Servigo Cloud, o numero total de
registros gerenciados por cada recurso € medido, agregado e contado. Os registros gerenciados pelo recurso
Process Networks Discovery sdo contados com o fator 0,2.

TERMOS ADICIONAIS
Definigoes

As seguintes Definicdes se aplicam a finalidade do Servico Cloud, e as Definicdes definidas no TCG séo
modificadas e suplementadas da seguinte forma:

"Servigo de Consultoria do Cliente Final" significa um servigo de consultoria com escopo de projeto definido
pelo Cliente para o Cliente Final para o qual o Cliente usa o Servigo Cloud como ferramenta de tecnologia da
informacéo.

"Cliente Final" significa o cliente do Cliente que celebrou um Contrato de Cliente Final. O préprio Cliente ou
suas Afiliadas ndo podem ser um Cliente Final. Qualquer pessoa do Cliente Final pode se tornar um Usuario
Autorizado a quem o Cliente conceda autorizagéo de acesso para usar o Servigo Cloud, se aplicavel, sujeito aos
dispositivos descritos abaixo na Clausula 3.3.

"Contrato de Cliente Final" significa um contrato assinado pelo Cliente Final com o Cliente que cobre o Servigo
de Consultoria do Cliente Final e inclui acesso e uso do Servico Cloud de acordo com os termos deste
Suplemento.

"Parceiro de Negocios" significa uma pessoa juridica que necessita do uso do Servigo Cloud em conexdo com
o fornecimento pelo Cliente e por suas Afiliadas do Servico de Consultoria do Cliente Final, por exemplo,
distribuidores, prestadores de servigos e/ou fornecedores do Cliente e/ou de suas Afiliadas.

Durante o Prazo de Subscrigcdo, a SAP concede ao Cliente o direito ndo exclusivo e intransferivel de uso do
Servigo Cloud (inclusive sua implementagao e configuragdo), dos Materiais da SAP e da Documentagéo
exclusivamente para a execugao de Servigos de Consultoria do Cliente de acordo com o Contrato, em especial
os termos do Suplemento especifico de produto e da Documentagado. O uso do Servigo Cloud para operagbes
comerciais internas do Cliente e de suas Afiliadas fica expressamente excluido.

O Cliente pode carregar Dados de Cliente de um Cliente Final para o Servigo Cloud e permitir que Usuérios
Autorizados desse Cliente Final acessem e usem os seguintes Servigos Cloud individuais do SAP Signavio
Process Collaboration Hub, opgéo de pré-estudo, para fornecimento do Servigo de Consultoria do Cliente Final
sujeito aos seguintes termos:

O Cliente deve enviar a respectiva solicitagdo usando o formulario aplicavel disponivel em
https://workflow.signavio.com/60c3dc606b118b288e0b56c5/cases/start/64779bf1c063ea23c50c5aec
("Workflow") e seguir as condigbes operacionais ali especificadas. As condi¢gdes operacionais publicadas no
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Workflow s&o baseadas nos termos legais deste Suplemento, ndo as alteram e podem ser atualizadas pela SAP
periodicamente; e

2.3.2. 0O upload de Dados de Cliente de apenas um Cliente Final para o Servigo Cloud e o acesso do Cliente Final a
cada Servigo Cloud fica limitado a um unico prazo de no minimo 2 (dois) (a menos que de outro modo disposto
na Clausula 3.3.5) a no maximo 6 (seis) meses por um Servigo de Consultoria do Cliente Final a partir da data
de entrega do e-mail de confirmagao pela SAP ("Prazo"); e

2.3.3. Durante o Prazo, o direito de uso do Cliente Final fica restrito a ler e comentar o contetdo do Servigo de
Consultoria do Cliente Final; e

2.3.4. Apos o término do Prazo, ou ap6s uma empresa SAP e o Cliente Final terem celebrado um contrato separado
para os Servigos Cloud SAP Signavio durante o Prazo e sempre desde que o Cliente tenha excluido todos os
Dados de Cliente Final, o Cliente tera o direito de reutilizar o Servico Cloud para executar outro Servigo de
Consultoria do Cliente Final (ou seja, para o Servigo de Consultoria fornecido a seu outro Cliente Final ou Servigo
de Consultoria com um escopo de projeto diferente fornecido ao mesmo Cliente Final).

24. De acordo com o DPA, o Cliente, como Controlador independente, permanece totalmente responsavel pelo
acordo de direitos e obrigagées com o Cliente Final em relagéo a coleta e processamento de Dados Pessoais
ao fornecer o Servigo de Consultoria do Cliente Final usando o Servigo Cloud.
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