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Usługi w chmurze WalkMe 

Warunki dodatkowe 

Niniejsze Warunki dodatkowe stanowią część Umowy zawartej pomiędzy SAP a Klientem i dotyczą wyłącznie Usług 

w chmurze WalkMe wymienionych poniżej, pod warunkiem że Klient ma ważną subskrypcję (każda z osobna zwana 

„Usługą w chmurze WalkMe”). Każda Usługa w chmurze WalkMe jest Usługą w chmurze na mocy Warunków ogólnych. 

Usługi w chmurze WalkMe wymienione pod numerami od 1 do 14 mogą być również łącznie określane jako Usługi 

w chmurze WalkMe Premium. Usługi w chmurze WalkMe wymienione pod numerami od 12 do 14 mogą być również 

łącznie określane jako Usługi w chmurze WalkMe Premium dla rozwiązań innych niż SAP. 

1.  WalkMe Premium dla finansów 

2.  WalkMe Premium dla łańcucha dostaw 

3.  WalkMe Premium dla rozwiązań SAP BTP 

4.  WalkMe Premium dla SAP Business Data Cloud 

5.  WalkMe Premium dla rozwiązań SAP CX 

6.  WalkMe Premium dla SAP S/4HANA Cloud Public Edition 

7.  WalkMe Premium dla SAP S/4HANA Cloud Private Edition 

8.  WalkMe Premium dla rozwiązań SAP Signavio 

9.  WalkMe Premium dla rozwiązań SAP LeanIX 

10.  WalkMe Premium for SAP SuccessFactors HCM 

11.  WalkMe Premium dla rozwiązań SAP Ariba i SAP Fieldglass 

12.  WalkMe Premium dla rozwiązań innych niż SAP, jedna aplikacja 

13.  WalkMe Premium dla rozwiązań innych niż SAP, dwie aplikacje 

14.  WalkMe Premium dla rozwiązań innych niż SAP, trzy aplikacje 

15.  WalkMe Digital Adoption Platform 

16.  WalkMe Discovery 

17.  WalkMe Learning Arc 

18.  WalkMe Premium for customers 

 

1. METRYKA UŻYTKOWANIA 

1.1. Metryką użytkowania w przypadku Usług w chmurze WalkMe jest Aktywny użytkownik. „Aktywny użytkownik” 

to każda osoba uzyskująca dostęp do Usługi w chmurze. Taka osoba musi również kwalifikować się jako 
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Uprawniony użytkownik zgodnie z definicją zawartą w Warunkach ogólnych. W celu uniknięcia wątpliwości: 

każdą osobę, która wyświetla poniższe zasoby lub z nich korzysta lub w inny sposób uzyskuje do nich dostęp 

i zajmuje się nimi lub której są one prezentowane: 

(a) Materiały SAP dostarczone w ramach Usługi w chmurze WalkMe; i/lub 

(b) Treści (zgodnie z definicją poniżej)  

uznaje się za Aktywnego użytkownika. „Treści” oznaczają treści utworzone przez Klienta lub na jego potrzeby 

i opublikowane za pomocą Usług w chmurze WalkMe. 

1.2. Z wyjątkiem Usług w chmurze WalkMe określonych w poniższej tabeli Klient subskrybuje początkowy minimalny 

blok 100 Aktywnych użytkowników. 

Usługa w chmurze Początkowy minimalny 

blok (Aktywni 

użytkownicy) 

WalkMe Digital Adoption Platform 500 

WalkMe Premium dla rozwiązań SAP Signavio  20 

WalkMe Premium dla rozwiązań SAP LeanIX 20 

WalkMe Discovery 0 

WalkMe Learning Arc 50 

WalkMe Premium for customers 2500 

WalkMe Premium dla SAP S/4HANA Cloud Public Edition 500 

WalkMe Premium dla SAP S/4HANA Cloud Private Edition 500 

WalkMe Premium for SAP SuccessFactors HCM 3000 

WalkMe Premium dla rozwiązań innych niż SAP, jedna aplikacja 500 

WalkMe Premium dla rozwiązań innych niż SAP, dwie aplikacje 500 

WalkMe Premium dla rozwiązań innych niż SAP, trzy aplikacje 500 
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1.3. Klient wdroży unikalny identyfikator użytkownika („UUID”) określony w Dokumentacji dotyczącej (a) Aktywnych 

użytkowników, (b) w stosownych przypadkach w odniesieniu do Dozwolonej aplikacji docelowej oraz (c) 

w przypadku WalkMe Premium for customers, gdy wymagany jest unikalny log. Niewdrożenie identyfikatorów 

UUID spowoduje, że SAP wykona kalkulację użytkowania na podstawie plików cookie na sesję w celu obliczenia 

liczby Aktywnych użytkowników, co może prowadzić do wyższych opłat i niższej jakości danych. Klient przyjmuje 

do wiadomości, że śledzenie oparte na plikach cookie może być nieprecyzyjne i mieć niekorzystne skutki.   

1.4. Klient przypisze i uwierzytelni Aktywnych użytkowników rozwiązania WalkMe Learning Arc za pośrednictwem 

swojego systemu dostawcy tożsamości („IdP”).  Klient przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę na to, że w celu 

użytkowania usługi WalkMe Learning Arc będzie utrzymywać i wykorzystywać IdP. 

1.5. Do celów oceny ponadnormatywnego użytkowania przez Klienta Usługi w chmurze WalkMe SAP zliczy 

wszystkich Aktywnych użytkowników z poprzednich 6 (sześciu) pełnych miesięcy kalendarzowych z danymi 

aktualizowanymi pierwszego dnia każdego miesiąca. Zostanie uwzględnione każde użytkowanie wykraczające 

poza uzgodniony w umowie wolumen Metryk użytkowania.  Do celów oceny ponadnormatywnego użytkowania 

przez Klienta WalkMe Premium dla rozwiązań innych niż SAP SAP zliczy wszystkich Aktywnych użytkowników 

każdej aplikacji z poprzednich 6 (sześciu) pełnych miesięcy kalendarzowych z danymi aktualizowanymi 

pierwszego dnia każdego miesiąca. Zostanie uwzględnione każde użytkowanie wykraczające poza uzgodniony 

w umowie wolumen Metryk użytkowania. 

2. DODATKOWE WARUNKI 

2.1. Usługi w chmurze WalkMe Premium.  

2.1.1 Klient przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę na to, że każda Usługa w chmurze WalkMe Premium jest 

zależna od ciągłej subskrypcji odpowiednich Usług SAP w chmurze określonych w Dokumentacji.  

2.1.2 Klient jest upoważniony do użytkowania takiej Usługi w chmurze WalkMe Premium, Materiałów SAP, 

Dokumentacji i Treści wyłącznie w powiązaniu z odpowiednimi Usługami SAP w chmurze.  

2.2. Usługi w chmurze WalkMe Digital Adoption Platform i WalkMe Discovery.  

2.2.1 Jeśli Klient chce uzyskiwać dostęp do Usługi w chmurze WalkMe Digital Adoption Platform i/lub Usługi 

w chmurze WalkMe Discovery i je użytkować w powiązaniu z jakąkolwiek Usługą SAP w chmurze, musi 

utrzymywać ważne subskrypcje takich Usług SAP w chmurze. Te subskrypcje Usług SAP w chmurze nie są 

uwzględniane i muszą być licencjonowane oddzielnie.  

2.2.2 Klient może uzyskiwać dostęp do Usługi w chmurze WalkMe Digital Adoption Platform i Usługi w chmurze 

WalkMe Discovery i je użytkować w powiązaniu z a) Usługami SAP w chmurze oraz b) Dozwolonymi aplikacjami 

docelowymi.  

2.2.3 „Dozwolone aplikacje docelowe dla Usług w chmurze WalkMe Digital Adoption Platform i WalkMe 

Discovery” obejmują wszelkie obsługiwane aplikacje, które zostały opracowane przez Klienta, lub aplikacje 

innego producenta, na które Klient ma ważne licencje lub subskrypcje. Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność 

za sprawdzenie, czy uzyskiwanie dostępu do tych Usług w chmurze i ich użytkowanie w ramach Dozwolonych 

aplikacji docelowych dla Usług w chmurze WalkMe Digital Adoption Platform i WalkMe Discovery jest technicznie 

wykonalne i prawnie dopuszczalne.  

2.2.4 Warunki osób trzecich dotyczące Dozwolonych aplikacji docelowych. W przypadku Dozwolonych aplikacji 

docelowych podlegających warunkom licencji lub subskrypcji osób trzecich Klient przyjmuje do wiadomości 

i akceptuje przestrzeganie wszystkich warunków, w tym wszelkich obowiązujących umów licencyjnych, 

warunków świadczenia usług lub innych zobowiązań umownych. Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za 

przestrzeganie takich warunków osób trzecich. SAP nie ponosi odpowiedzialności, bez ograniczeń, za 

naruszenie jakichkolwiek praw lub warunków osób trzecich wynikających z użytkowania przez Klienta Usługi 

w chmurze WalkMe Digital Adoption Platform, Usługi w chmurze WalkMe Discovery i/lub WalkMe Premium dla 

rozwiązań innych niż SAP z Dozwolonymi aplikacjami docelowymi. 

2.3. WalkMe Premium dla rozwiązań innych niż SAP. 

2.3.1. Klient może uzyskiwać dostęp do rozwiązania WalkMe Premium dla rozwiązań innych niż SAP i je użytkować 

w powiązaniu z Dozwolonymi aplikacjami docelowymi dla WalkMe Premium dla rozwiązań innych niż SAP 

zgodnie z ograniczeniami określonymi w Formularzu zamówienia. 
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2.3.2 „Dozwolone aplikacje docelowe dla WalkMe Premium dla rozwiązań innych niż SAP” obejmują wszelkie 

obsługiwane aplikacje, które zostały opracowane przez Klienta, lub aplikacje innego producenta, na które Klient 

ma ważne licencje lub subskrypcje. Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za sprawdzenie, czy uzyskiwanie 

dostępu do tych Usług w chmurze i ich użytkowanie w ramach Dozwolonych aplikacji docelowych dla WalkMe 

Premium dla rozwiązań innych niż SAP jest technicznie wykonalne i prawnie dopuszczalne. 

2.3.3 Jeśli Klient chce uzyskać dostęp do usług WalkMe Premium dla rozwiązań innych niż SAP i z nich korzystać 

w związku z jakimkolwiek rozwiązaniem innym niż SAP, Klient przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że musi 

utrzymywać ciągłą i ważną subskrypcję odpowiedniego rozwiązania innego niż SAP. 

2.3.4 Klient jest upoważniony do użytkowania WalkMe Premium dla rozwiązań innych niż SAP, Materiałów SAP, 

Dokumentacji i Treści wyłącznie w powiązaniu z odpowiednimi rozwiązaniami innymi niż SAP, w których 

wdrożono  WalkMe Premium dla rozwiązań innych niż SAP. Rozwiązań innych niż SAP nie można zmienić 

w Okresie subskrypcji. 

 

2.4. WalkMe Premium for customers 

2.4.1. Rozwiązania WalkMe Premium for customers, niezależnie od udzielenia licencji i definicji terminu „Partner 

biznesowy” w Warunkach ogólnych Usług w chmurze, nie można użytkować na potrzeby wewnętrznych operacji 

biznesowych Klienta ani jego Podmiotów powiązanych i wszelkie takie użytkowanie jest wyraźnie wyłączone. 

Użytkowanie rozwiązania WalkMe Premium for customers jest ograniczone wyłącznie do operacji biznesowych 

związanych z obsługą klienta, jak określono w dalszej części 2.3.  

2.4.2. Klient może uzyskiwać dostęp do rozwiązania WalkMe Premium for customers i je użytkować w powiązaniu 

z Dozwolonymi aplikacjami docelowymi. „Dozwolone aplikacje docelowe dla WalkMe Premium for 

customers” to aplikacje opracowane przez Klienta takie jak każda witryna zewnętrzna, która jest dostępna 

publicznie, każda chroniona hasłem witryna lub jakakolwiek obsługiwana aplikacja dystrybuowana lub 

udostępniana (w tym w modelu SaaS) klientom Klienta.  

2.4.3. Aktywni użytkownicy są ograniczeni do wszystkich użytkowników końcowych Dozwolonych aplikacji docelowych 

dla WalkMe Premium for customers. 

2.5. Technologia AI. Technologia AI dostarczana wraz z Usługami w chmurze WalkMe podlega Warunkom 

korzystania z rozwiązań AI, które zostają niniejszym włączone do Umowy i są dostępne pod adresem 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-

services.html?sort=latest_desc&search=AI%20Terms&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai 

2.6. Przetwarzanie danych osobowych. Klient nie będzie korzystać z funkcji analitycznych żadnej Usługi 

w chmurze WalkMe w odniesieniu do jakiegokolwiek zabronionego monitorowania pracowników, innej techniki 

nadzoru elektronicznego ani do celów jakiegokolwiek naruszenia przepisów dotyczących zakazu stosowania 

urządzeń podsłuchowych lub podobnych przepisów i regulacji. Klient zwróci SAP koszty w przypadku wszelkich 

szkód poniesionych w wyniku nieprzestrzegania przez Klienta ograniczeń użytkowania wymienionych 

w poprzednim zdaniu. 

2.7. Użytkowanie Treści. Klient może użytkować Treści wyłącznie w powiązaniu z subskrypcją Usług w chmurze 

WalkMe. W celu uniknięcia wątpliwości: Treści nie można rozpowszechniać ani udostępniać w inny sposób 

osobom trzecim innym niż Aktywni użytkownicy do użytku w powiązaniu z wewnętrznymi operacjami 

biznesowymi Klienta i jego Podmiotów powiązanych. SAP, SAP SE, ich Podmioty powiązane lub licencjodawcy 

są właścicielami Domyślnych projektów Treści oraz ich „wyglądu i sposobu obsługi” oraz zachowują do nich 

wszelkie prawa, w tym prawa własności i Prawa własności intelektualnej. 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&search=AI%20Terms&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&search=AI%20Terms&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai

