Ustugi w chmurze WalkMe
Warunki dodatkowe

Niniejsze Warunki dodatkowe stanowig cze$¢ Umowy zawartej pomiedzy SAP a Klientem i dotyczg wytacznie Ustug
w chmurze WalkMe wymienionych ponizej, pod warunkiem ze Klient ma wazng subskrypcje (kazda z osobna zwana
,=Ustuga w chmurze WalkMe”). Kazda Ustuga w chmurze WalkMe jest Ustugg w chmurze na mocy Warunkéw ogolnych.
Ustugi w chmurze WalkMe wymienione pod numerami od 1 do 14 moga by¢ rowniez tacznie okreslane jako Ustugi
w chmurze WalkMe Premium. Ustugi w chmurze WalkMe wymienione pod numerami od 12 do 14 mogg by¢ réwniez
tacznie okreslane jako Ustugi w chmurze WalkMe Premium dla rozwigzan innych niz SAP.

1. WalkMe Premium dla finanséw
2. WalkMe Premium dla taricucha dostaw
3. WalkMe Premium dla rozwigzan SAP BTP
4. WalkMe Premium dla SAP Business Data Cloud
5. WalkMe Premium dla rozwigzan SAP CX
6. WalkMe Premium dla SAP S/4HANA Cloud Public Edition
7. WalkMe Premium dla SAP S/4HANA Cloud Private Edition
8. WalkMe Premium dla rozwigzan SAP Signavio
9. WalkMe Premium dla rozwigzan SAP LeanlX
10. WalkMe Premium for SAP SuccessFactors HCM
11. WalkMe Premium dla rozwigzan SAP Ariba i SAP Fieldglass
12. WalkMe Premium dla rozwigzan innych niz SAP, jedna aplikacja
13. WalkMe Premium dla rozwigzan innych niz SAP, dwie aplikacje
14. WalkMe Premium dla rozwigzan innych niz SAP, trzy aplikacje
15. WalkMe Digital Adoption Platform
16. WalkMe Discovery
17. WalkMe Learning Arc
18. WalkMe Premium for customers
1. METRYKA UZYTKOWANIA

1.1. Metrykg uzytkowania w przypadku Ustug w chmurze WalkMe jest Aktywny uzytkownik. ,Aktywny uzytkownik”
to kazda osoba uzyskujgca dostep do Ustugi w chmurze. Taka osoba musi réwniez kwalifikowa¢ sie jako
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Uprawniony uzytkownik zgodnie z definicjg zawartg w Warunkach ogdlnych. W celu uniknigcia watpliwosci:
kazdg osobe, ktéra wyswietla ponizsze zasoby lub z nich korzysta lub w inny sposéb uzyskuje do nich dostep
i zajmuje sie nimi lub ktérej sg one prezentowane:

(a) Materiaty SAP dostarczone w ramach Ustugi w chmurze WalkMe; i/lub
(b) Tresci (zgodnie z definicjg ponizej)

uznaje sie za Aktywnego uzytkownika. ,Tresci” oznaczajg tresci utworzone przez Klienta lub na jego potrzeby
i opublikowane za pomocg Ustug w chmurze WalkMe.

1.2. Z wyjatkiem Ustug w chmurze WalkMe okreslonych w ponizszej tabeli Klient subskrybuje poczatkowy minimalny
blok 100 Aktywnych uzytkownikow.

Ustuga w chmurze Poczatkowy minimalny
blok (Aktywni
uzytkownicy)

WalkMe Digital Adoption Platform 500

WalkMe Premium dla rozwigzan SAP Signavio 20

WalkMe Premium dla rozwigzan SAP LeanlX 20

WalkMe Discovery 0

WalkMe Learning Arc 50

WalkMe Premium for customers 2500

WalkMe Premium dla SAP S/4HANA Cloud Public Edition 500

WalkMe Premium dla SAP S/4HANA Cloud Private Edition 500

WalkMe Premium for SAP SuccessFactors HCM 3000

WalkMe Premium dla rozwigzan innych niz SAP, jedna aplikacja 500

WalkMe Premium dla rozwigzan innych niz SAP, dwie aplikacje 500

WalkMe Premium dla rozwigzan innych niz SAP, trzy aplikacje 500
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Klient wdrozy unikalny identyfikator uzytkownika (,UUID”) okreslony w Dokumentacji dotyczgcej (a) Aktywnych
uzytkownikow, (b) w stosownych przypadkach w odniesieniu do Dozwolonej aplikacji docelowej oraz (c)
w przypadku WalkMe Premium for customers, gdy wymagany jest unikalny log. Niewdrozenie identyfikatorow
UUID spowoduje, ze SAP wykona kalkulacje uzytkowania na podstawie plikéw cookie na sesje w celu obliczenia
liczby Aktywnych uzytkownikéw, co moze prowadzi¢ do wyzszych optati nizszej jakosci danych. Klient przyjmuje
do wiadomosci, ze Sledzenie oparte na plikach cookie moze byc¢ nieprecyzyjne i mie¢ niekorzystne skutki.

Klient przypisze i uwierzytelni Aktywnych uzytkownikéw rozwigzania WalkMe Learning Arc za posrednictwem
swojego systemu dostawcy tozsamosci (,IdP”). Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze w celu
uzytkowania ustugi WalkMe Learning Arc bedzie utrzymywac i wykorzystywacé IdP.

Do celéw oceny ponadnormatywnego uzytkowania przez Klienta Ustugi w chmurze WalkMe SAP zliczy
wszystkich Aktywnych uzytkownikéw z poprzednich 6 (szesciu) petnych miesiecy kalendarzowych z danymi
aktualizowanymi pierwszego dnia kazdego miesigca. Zostanie uwzglednione kazde uzytkowanie wykraczajgce
poza uzgodniony w umowie wolumen Metryk uzytkowania. Do celéw oceny ponadnormatywnego uzytkowania
przez Klienta WalkMe Premium dla rozwigzan innych niz SAP SAP zliczy wszystkich Aktywnych uzytkownikow
kazdej aplikacji z poprzednich 6 (szesciu) petnych miesiecy kalendarzowych z danymi aktualizowanymi
pierwszego dnia kazdego miesigca. Zostanie uwzglednione kazde uzytkowanie wykraczajgce poza uzgodniony
w umowie wolumen Metryk uzytkowania.

DODATKOWE WARUNKI
Ustugi w chmurze WalkMe Premium.

Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze kazda Ustuga w chmurze WalkMe Premium jest
zalezna od ciagtej subskrypcji odpowiednich Ustug SAP w chmurze okreslonych w Dokumentag;ji.

Klient jest upowazniony do uzytkowania takiej Ustugi w chmurze WalkMe Premium, Materiatéw SAP,
Dokumentacji i Tresci wytgcznie w powigzaniu z odpowiednimi Ustugami SAP w chmurze.

Ustugi w chmurze WalkMe Digital Adoption Platform i WalkMe Discovery.

Jesli Klient chce uzyskiwa¢ dostep do Ustugi w chmurze WalkMe Digital Adoption Platform i/lub Ustugi
w chmurze WalkMe Discovery ije uzytkowa¢ w powigzaniu z jakakolwiek Ustugg SAP w chmurze, musi
utrzymywac wazne subskrypcje takich Ustug SAP w chmurze. Te subskrypcje Ustug SAP w chmurze nie sg
uwzgledniane i muszg by¢ licencjonowane oddzielnie.

Klient moze uzyskiwa¢ dostep do Ustugi w chmurze WalkMe Digital Adoption Platform i Ustugi w chmurze
WalkMe Discovery i je uzytkowac¢ w powigzaniu z a) Ustugami SAP w chmurze oraz b) Dozwolonymi aplikacjami
docelowymi.

,Dozwolone aplikacje docelowe dla Ustug w chmurze WalkMe Digital Adoption Platform i WalkMe
Discovery” obejmujg wszelkie obstugiwane aplikacje, ktére zostaty opracowane przez Klienta, lub aplikacje
innego producenta, na ktére Klient ma wazne licencje lub subskrypcje. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$é
za sprawdzenie, czy uzyskiwanie dostepu do tych Ustug w chmurze i ich uzytkowanie w ramach Dozwolonych
aplikacji docelowych dla Ustug w chmurze WalkMe Digital Adoption Platform i WalkMe Discovery jest technicznie
wykonalne i prawnie dopuszczalne.

Warunki oséb trzecich dotyczace Dozwolonych aplikacji docelowych. W przypadku Dozwolonych aplikaciji
docelowych podlegajgcych warunkom licencji lub subskrypcji oséb trzecich Klient przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje przestrzeganie wszystkich warunkow, w tym wszelkich obowigzujgcych umdw licencyjnych,
warunkéw swiadczenia ustug lub innych zobowigzan umownych. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie takich warunkéw osoéb trzecich. SAP nie ponosi odpowiedzialnosci, bez ograniczen, za
naruszenie jakichkolwiek praw lub warunkéw osoéb trzecich wynikajgcych z uzytkowania przez Klienta Ustugi
w chmurze WalkMe Digital Adoption Platform, Ustugi w chmurze WalkMe Discovery i/lub WalkMe Premium dla
rozwigzan innych niz SAP z Dozwolonymi aplikacjami docelowymi.

WalkMe Premium dla rozwigzan innych niz SAP.

Klient moze uzyskiwac dostep do rozwigzania WalkMe Premium dla rozwigzan innych niz SAP i je uzytkowaé
w powigzaniu z Dozwolonymi aplikacjami docelowymi dla WalkMe Premium dla rozwigzan innych niz SAP
zgodnie z ograniczeniami okreslonymi w Formularzu zaméwienia.
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.,Dozwolone aplikacje docelowe dla WalkMe Premium dla rozwigzan innych niz SAP” obejmujg wszelkie
obstugiwane aplikacje, ktore zostaty opracowane przez Klienta, lub aplikacje innego producenta, na ktére Klient
ma wazne licencje lub subskrypcje. Klient ponosi wytagczng odpowiedzialno$¢ za sprawdzenie, czy uzyskiwanie
dostepu do tych Ustug w chmurze i ich uzytkowanie w ramach Dozwolonych aplikacji docelowych dla WalkMe
Premium dla rozwigzan innych niz SAP jest technicznie wykonalne i prawnie dopuszczalne.

Jesli Klient chce uzyska¢ dostep do ustug WalkMe Premium dla rozwigzan innych niz SAP i z nich korzystaé
w zwigzku z jakimkolwiek rozwigzaniem innym niz SAP, Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze musi
utrzymywac ciggta i wazng subskrypcje odpowiedniego rozwigzania innego niz SAP.

Klient jest upowazniony do uzytkowania WalkMe Premium dla rozwigzan innych niz SAP, Materiatow SAP,
Dokumentacji i Tresci wylgcznie w powigzaniu z odpowiednimi rozwigzaniami innymi niz SAP, w ktdrych
wdrozono WalkMe Premium dla rozwigzan innych niz SAP. Rozwigzan innych niz SAP nie mozna zmieni¢
w Okresie subskrypcji.

WalkMe Premium for customers

Rozwigzania WalkMe Premium for customers, niezaleznie od udzielenia licencji i definicji terminu ,Partner
biznesowy” w Warunkach ogdinych Ustug w chmurze, nie mozna uzytkowac na potrzeby wewnetrznych operaciji
biznesowych Klienta ani jego Podmiotéw powigzanych i wszelkie takie uzytkowanie jest wyraznie wylgczone.
Uzytkowanie rozwigzania WalkMe Premium for customers jest ograniczone wytgcznie do operacji biznesowych
zwigzanych z obstugg klienta, jak okreslono w dalszej czesci 2.3.

Klient moze uzyskiwa¢ dostep do rozwigzania WalkMe Premium for customers i je uzytkowa¢ w powigzaniu
z Dozwolonymi aplikacjami docelowymi. ,Dozwolone aplikacje docelowe dla WalkMe Premium for
customers” to aplikacje opracowane przez Klienta takie jak kazda witryna zewnetrzna, ktéra jest dostepna
publicznie, kazda chroniona hastem witryna lub jakakolwiek obstugiwana aplikacja dystrybuowana lub
udostepniana (w tym w modelu SaaS) klientom Klienta.

Aktywni uzytkownicy sg ograniczeni do wszystkich uzytkownikow koncowych Dozwolonych aplikacji docelowych
dla WalkMe Premium for customers.

Technologia Al. Technologia Al dostarczana wraz z Ustugami w chmurze WalkMe podlega Warunkom
korzystania zrozwigzan Al, ktore zostajg niniejszym wigczone do Umowy isg dostepne pod adresem
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-

services.html?sort=latest desc&search=Al%20Terms&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai

Przetwarzanie danych osobowych. Klient nie bedzie korzysta¢ z funkcji analitycznych Zadnej Ustugi
w chmurze WalkMe w odniesieniu do jakiegokolwiek zabronionego monitorowania pracownikéw, innej techniki
nadzoru elektronicznego ani do celéw jakiegokolwiek naruszenia przepiséw dotyczgcych zakazu stosowania
urzgdzen podstuchowych lub podobnych przepiséw i regulacji. Klient zwrdci SAP koszty w przypadku wszelkich
szkdd poniesionych w wyniku nieprzestrzegania przez Klienta ograniczen uzytkowania wymienionych
w poprzednim zdaniu.

Uzytkowanie Tresci. Klient moze uzytkowa¢ Tresci wytacznie w powigzaniu z subskrypcjg Ustug w chmurze
WalkMe. W celu unikniecia watpliwosci: Tresci nie mozna rozpowszechnia¢ ani udostepnia¢ w inny sposoéb
osobom trzecim innym niz Aktywni uzytkownicy do uzytku w powigzaniu z wewnetrznymi operacjami
biznesowymi Klienta i jego Podmiotow powigzanych. SAP, SAP SE, ich Podmioty powigzane lub licencjodawcy
sg wiascicielami DomysInych projektdw Tresci oraz ich ,wygladu i sposobu obstugi” oraz zachowujg do nich
wszelkie prawa, w tym prawa wtasnosci i Prawa wiasnosci intelektualne;.
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