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SAP S/4HANA Cloud Public Edition i GROW with SAP S/4HANA Cloud 

Warunki dodatkowe 

Niniejszy Suplement stanowi część Umowy dotyczącej Usług SAP w chmurze zawartej pomiędzy SAP 

a Klientem i dotyczy wszystkich Usług w chmurze GROW with SAP S/4HANA Cloud Public Edition, baza 

i premium; SAP S/4HANA Cloud Public Edition Finance, baza i premium; SAP S/4HANA Cloud Public Edition 

Supply Chain, baza i premium; SAP S/4HANA Cloud Public Edition Operations; oraz SAP S/4HANA Cloud 

Public Edition, wersja samoobsługowa, w tym opcjonalnych dodatków add-on subskrybowanych przez 

Klienta („Usługi w chmurze”). Wszelkie dokumenty wymienione w niniejszym Suplemencie są dostępne na 

żądanie. 

1. USŁUGA W CHMURZE 

1.1. Metryki użytkowania i dodatkowe warunki dotyczące każdej z Usług w chmurze opisano w dokumencie Opis 

warunków korzystania z usługi SAP S/4HANA Cloud Public Edition i GROW with SAP S/4HANA Cloud 

dostępnym na stronie https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-

services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:product-use-and-support-terms/service-description-

guides(„Opis warunków korzystania z usługi”). 

1.2. Niezależnie od ewentualnych sprzecznych postanowień zawartych w Formularzu zamówienia, jeżeli 

którakolwiek z następujących usług w chmurze SAP jest wymieniona więcej niż raz w odpowiednim pakiecie 

Usług w chmurze w Załączniku 1 do Formularza zamówienia (Multi-Bank Connectivity; SAP Build Developer; 

Market Rates Management; SAP Document and Reporting Compliance, wersja w chmurze; i/lub SAP Taulia, 

podstawa), to taka usługa w chmurze SAP jest udostępniana Klientowi tylko raz. Jeżeli w przypadku 

zduplikowanych usług w chmurze SAP występują różnice pod względem uprawnień, Klientowi zostaną 

przyznane większe z wymienionych uprawnień. 

1.3. Jeżeli Klient zasubskrybuje Usługę bądź Usługi w chmurze, otrzyma dostęp do następujących dodatkowych 

usług w chmurze z zastrzeżeniem ograniczeń wskazanych w niniejszym dokumencie (łącznie zwanych 

„Usługami w chmurze w ramach pakietu”). Korzystanie z poszczególnych Usług w chmurze w ramach pakietu 

podlega dodatkowym warunkom dostępnym na stronie http://www.sap.com/agreements-cloud-supplement. 

USŁUGI W CHMURZE 

W RAMACH PAKIETU 

GROW with 
SAP S/4HANA 
Cloud Public 
Edition, baza 

(„Baza”) 

GROW with SAP 
S/4HANA Cloud 
Public Edition, 

premium 
(„Premium”) 

Ograniczenie dotyczące Usług 
w chmurze w ramach pakietu 

SAP Build Work Zone, 
wersja standardowa 

X X W przypadku każdego ekwiwalentu 
pełnego użytkowania (FUE) usługi 
GROW with SAP S/4HANA Cloud 

Public Edition Klient jest uprawniony 
do 1 aktywnego użytkownika 

SAP S/4HANA Cloud, 
dostęp cyfrowy 

X X Liczba dokumentów na Rok 
obowiązywania Umowy: 100 000 

w opcji Baza, 500 000 w opcji 
Premium 

SAP Build Apps, wersja 
dla przedsiębiorstw 

 X 1 pakiet podstawowy 

SAP Build Process 
Automation 

X X 20 użytkowników standardowych, 2 
użytkowników zaawansowanych i 1 

automatyzacja bezobsługowa 

Bon CPEA Jeśli tak 
określono 

w Formularzu 
zamówienia 

Jeśli tak określono 
w Formularzu 
zamówienia 

Zgodnie z Formularzem zamówienia 

SAP S/4HANA (Cloud) 
dla sprawozdawczości 
grupy kapitałowej 

X X Opcja Baza: 25 podmiotów, opcja 
Premium: 50 podmiotów 

SAP Analytics Cloud 
do planowania, wersja 

 X 10 użytkowników standardowych i 1 
użytkownik profesjonalny 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:product-use-and-support-terms/service-description-guides
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:product-use-and-support-terms/service-description-guides
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:product-use-and-support-terms/service-description-guides
http://www.sap.com/agreements-cloud-supplement
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Predictive Standard 
i Professional Edition, 
opcja publiczna 

SAP S/4HANA Cloud na 
potrzeby zarządzania 
środkami pieniężnymi 

 X 5 użytkowników 

SAP S/4HANA Cloud na 
potrzeby zarządzania 
należnościami 

 X 5 użytkowników 

SAP Advanced 
Financial Closing 

 X 50 obiektów 

SAP Ariba Central 
Invoice Management 

 X 20 000 dokumentów na Rok 
obowiązywania Umowy 

SAP Ariba Central 
Invoice Management, 
przetwarzanie 
wejściowe 

 X 20 000 dokumentów na Rok 
obowiązywania Umowy 

SAP Sales Cloud  X 15 użytkowników 

Concur Expense  X 100 Transakcji na miesiąc 
kalendarzowy pod warunkiem, że 

Klient znajduje się w regionie ujętym 
w zakresie (jak bardziej 
szczegółowo opisano 

w Dokumentacji) i podpisze osobny 
formularz zamówienia na usługi 
Concur w odniesieniu do tych 

Transakcji w ciągu siedmiu (7) dni 
od Daty wejścia w życie (zgodnie 

z definicją w Formularzu 
zamówienia) 

 

1.4. Klient ma prawo otrzymywać aktualizacje i uaktualnienia Usług w chmurze, jeśli i kiedy SAP udostępni je na 

zasadach ogólnych wszystkim klientom subskrybującym Usługę w chmurze. Klient odpowiada za stosowanie 

odpowiednich zawartości konfiguracji dla firm. Jeśli Klient nie zastosuje odpowiedniej zawartości konfiguracji 

dla firm we wszystkich systemach w podanym terminie, mogą wystąpić konsekwencje w zakresie 

funkcjonalności, sprawności i/lub bezpieczeństwa Usługi w chmurze. Klient ponosi wszelkie konsekwencje 

i koszty wynikające z niewywiązania się ze swoich obowiązków. 

1.5. Odtwarzanie po awarii. SAP udostępni Klientowi bez dodatkowych opłat następujące funkcje podstawowej 

Usługi w chmurze: (i) zewnętrzne kopie zapasowe baz danych na dysku (np. cotygodniowe pełne / nocne 

przyrostowe / archiwalne logi zapisywane kilka razy dziennie w oddzielnej macierzy dyskowej) oraz (ii) 

podejmie ekonomicznie uzasadnione działania w celu przywrócenia produktywnych dzierżawców z kopii 

zapasowych tak szybko, jak to możliwe w przypadku awarii powodującej utratę produkcyjnego centrum 

danych. Klient może za dodatkową opłatą subskrybować usługi SAP S/4HANA Cloud, odzyskiwanie po awarii, 

dla usług rozszerzonego odzyskiwania po awarii. 

1.6. Zagnieżdżone działania uruchamiania. Zagnieżdżone działania uruchamiania są dołączone do pierwszej 

subskrypcji Usługi w chmurze, jak określono w dokumentacji Specyfikacja zagnieżdżonych działań 

uruchamiania SAP S/4HANA Cloud Public Edition lub GROW with SAP/4HANA Cloud Public Edition.  

1.7. SAP Cloud ALM. Posiadając subskrypcję Usługi w chmurze, Klient ma również dostęp do SAP Cloud 

ALM.  Korzystanie z SAP Cloud ALM podlega Uprawnieniom do wykorzystania, z którymi można zapoznać się 

na stronie https://support.sap.com/en/alm/usage-rights.html. Świadczenie usług pomocy technicznej 

w odniesieniu do SAP Cloud ALM jest regulowane warunkami świadczenia usług SAP Enterprise Support, 

wersja w chmurze opisanymi w Planie pomocy technicznej dla Usług w chmurze. Wszystkie odniesienia do 

„Usług w chmurze” w Planie pomocy technicznej dla Usług w chmurze zastępuje się wtedy terminem „SAP 

Cloud ALM”. 

1.8. Umowa dotycząca poziomu usług. Umowa dotycząca poziomu usług w zakresie dostępności systemu 

zostaje zmieniona na potrzeby Usługi w chmurze wyłącznie w odniesieniu do Umowy dotyczącej poziomu 

https://support.sap.com/en/alm/usage-rights.html
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usług w zakresie dostępności systemu. Umowa dotycząca poziomu usług w zakresie dostępności systemu 

zostaje zastąpiona poziomem 99,9% podczas każdego Miesiąca w przypadku wersji produkcyjnej Usługi 

w chmurze. Niniejsza zmiana nie ma zastosowania do Usług w chmurze w ramach pakietu, które będą 

podlegać standardowej Umowie dotyczącej poziomu usług w zakresie dostępności systemu.   

1.9. Sztuczna inteligencja. Funkcje i technologie wykorzystujące sztuczną inteligencję („AI”) dostępne w ramach 

Umowy podlegają Warunkom SAP AI dostępnym pod tym adresem (lub adresem, który go zastąpi): SAP 

Agreements | SAP Trust Center | About SAP SE. 

1.10. Pakiet zgodności dla S/4HANA. 

1.10.1. „Pakiet zgodności dla S/4HANA” oznacza zgodną z S/4HANA kopię klasycznego oprogramowania SAP ERP 

(niebędącego rozwiązaniem S/4HANA) („klasyczne wykorzystanie”). W ramach niniejszego pakietu dostępny 

jest wyłącznie Pakiet zgodności S/4HANA dostarczony w ramach oprogramowania SAP ERP, jak opisano 

dalej w Części 4 (Załączniki) Macierzy zakresu zgodności SAP S/4HANA, o której mowa w nocie SAP 

2269324. Pakiet zgodności S/4HANA może być wykorzystywany przez Klienta do czasu zakończenia lub 

wygaśnięcia subskrypcji Usługi w chmurze lub daty, o której mowa w nocie SAP 2269324, w zależności od 

tego, który z tych terminów przypada wcześniej.  

1.10.2. Niektóre funkcje nie są zawarte w ramach Pakietu zgodności S/4HANA, jak opisano dalej w Opisie zakresu 

funkcji SAP S/4HANA. 

1.10.3. Niezależnie od punktów 1.10.1 i 1.10.2 powyżej Klient może korzystać z Pakietów zgodności S/4HANA 

(„Pakiety zgodności”) za pośrednictwem Usługi w chmurze do 31 grudnia 2033 r.; jednak takie wykorzystanie 

zależy od dostępności Pakietu zgodności zgodnie z opisem w nocie SAP 2269324. Klienci Usługi w chmurze 

mogą również korzystać z Pakietów zgodności z instalowanymi lokalnie systemami oprogramowania SAP 

(„Środowisko instalowane lokalnie”), przy czym Klient musi przekonwertować co najmniej pięćdziesiąt procent 

(50%) rocznej Opłaty za usługi pomocy technicznej SAP z dniem Wejścia w życie Formularza zamówienia na 

Usługi w chmurze za pośrednictwem Programu Cloud Extension Program. Jeśli Klient dokonał subskrypcji 

Usługi w chmurze przed 1 stycznia 2025 r., zamiast spełnienia powyższego wymogu może dokonać 

subskrypcji Usługi w chmurze za Opłatę roczną równą co najmniej pięćdziesięciu procentom (50%) aktualnej 

rocznej Opłaty za usługi pomocy technicznej SAP obowiązującej w dniu Wejścia w życie Formularza 

zamówienia na Usługi w chmurze. Korzystanie z Pakietów zgodności podlega odpowiednio subskrypcji Klienta 

na daną Usługę w chmurze, licencji na dane rozwiązanie SAP w Środowisku instalowanym lokalnie, lub obu. 

1.10.4. Rozszerzenie na potrzeby szczególnego Pakietu zgodności. Z zastrzeżeniem warunków określonych 

w niniejszym dokumencie Klient może korzystać ze szczególnego (określonego poniżej) Pakietu zgodności do 

dnia (i) zakończenia lub wygaśnięcia subskrypcji Klienta na (określoną poniżej) Odpowiednią usługę 

w chmurze; lub (ii) daty, o której mowa w nocie SAP 2269324, w zależności od tego, który z tych terminów 

przypada wcześniej. Warunki są następujące: 

a. Szczególny Pakiet zgodności musi zostać określony w nocie SAP 2269324; 

b. Klient musi dokonać subskrypcji odpowiedniej usługi w chmurze dla Pakietu zgodności określonego 

w nocie SAP 2269324 („Odpowiednia usługa w chmurze”) za pośrednictwem Polityki dotyczącej 

rozszerzenia Cloud Extension; 

c. Klient musi dokonać subskrypcji Odpowiedniej usługi w chmurze w takiej ilości i w takich wolumenach, 

które są wystarczające, aby zaspokoić lub przekroczyć wykorzystanie przez Klienta szczególnego Pakietu 

zgodności z rozwiązaniami SAP w Środowisku instalowanym lokalnie. 

Rozszerzenie odnosi się w szczególności do Pakietu zgodności, dla którego Klient dokonał subskrypcji na 

Odpowiednią usługę w chmurze zgodnie z warunkami określonymi w niniejszym dokumencie. Wyłącznie dla 

celów niniejszej sekcji „Pakiet zgodności” oznacza zgodną z S/4HANA kopię klasycznego oprogramowania 

SAP ERP (niebędącego rozwiązaniem S/4HANA), a „Środowisko instalowane lokalnie” oznacza instalowane 

lokalnie systemy oprogramowania SAP. 

2. DODATKI ADD-ON PROJEKTOWANE PRZEZ KLIENTA 

2.1. „Dodatek add-on ABAP Klienta” oznacza rozwinięcie wykonane przez Klienta lub na rzecz Klienta, bez 

udziału SAP, skutkujące dodaniem nowej, niezależnej funkcjonalności do Usługi w chmurze, jednak bez 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai
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modyfikowania dotychczasowej funkcjonalności; jest to rozwinięcie opracowane przy użyciu dozwolonych 

przez SAP interfejsów programowania aplikacji lub innych punktów integracji w języku programowania ABAP, 

pozwalające innym programom na komunikowanie się z Usługą w chmurze lub na jej wywoływanie. Wszystkie 

Dodatki add-on opracowane przez SAP niezależnie lub wspólnie z Klientem są traktowane jako Materiały 

dotyczące Usługi w chmurze, a wszelkie prawa związane z własnością intelektualną Dodatków add-on 

opracowanych przez SAP (niezależnie lub wspólnie z Klientem), w tym wszelkich elementów opracowanych 

na ich podstawie, przysługują SAP, SAP SE, ich Podmiotom powiązanym lub licencjodawcom.  

2.2. Klient ma prawo opracowywać Dodatki add-on ABAP Klienta i/lub używać ich do Usługi w chmurze w celach 

związanych z dozwolonym korzystaniem z Usługi w chmurze na mocy niniejszej Umowy. Klient jest 

odpowiedzialny za całą instalację i obsługę Dodatków add-on ABAP Klienta oraz zarządzanie nimi. Klient 

ponosi odpowiedzialność za terminowe testowanie i rozwiązywanie problemów dotyczących kodu źródłowego, 

problemów ze zgodnością, luk w zabezpieczeniach lub innych konfliktów wynikających z wprowadzenia 

Dodatków add-on ABAP Klienta dozwolonych na mocy niniejszej Umowy oraz dowolnych poprawek, obejść 

problemów lub innych zmian wprowadzonych przez Usługę w chmurze. Umowa dotycząca poziomu usług 

i Plan pomocy technicznej nie mają zastosowania do żadnych Dodatków add-on ABAP Klienta. Dodatki add-

on ABAP Klienta nie mogą umożliwiać obejścia żadnych ograniczeń określonych w Umowie ani zaburzać lub 

obniżać wydajności, dostępności systemu, możliwości działania ani bezpieczeństwa Usługi w chmurze. Klient 

będzie bez zbędnej zwłoki informować SAP o wszelkich problemach lub lukach dotyczących Dodatków add-

on ABAP Klienta, które mogą zakłócać lub ograniczać działanie Usługi w chmurze. SAP nie odpowiada za 

takie nieprawidłowe działanie lub pogorszenie jakości Usługi w chmurze spowodowane Dodatkami add-on 

ABAP Klienta. W celu uniknięcia wątpliwości: SAP zastrzega sobie prawo do ograniczenia zakresu stosowania 

lub żądania usunięcia Dodatków add-on, co do których (i) uzna, że mogą stwarzać zagrożenie dla Usługi 

w chmurze, (ii) uzna, że nie spełniają norm jakości dla Dodatków add-on dostarczonych przez SAP, lub (iii) 

w przypadku gdy Klient narusza Umowę. W zamian za przysługujące na podstawie niniejszej Umowy prawo 

do opracowania Dodatków add-on ABAP Klienta zobowiązuje się on, w imieniu swoim oraz swoich następców 

i cesjonariuszy, nie dochodzić przeciwko firmie SAP SE ani jej Podmiotom powiązanym lub licencjodawcom 

żadnych praw do Dodatków add-on ABAP Klienta, ani nie zgłaszać roszczeń w zakresie praw do jakichkolwiek 

produktów, usług lub przyszłych projektów SAP. 

2.3. Dodatki add-on ABAP Klienta oraz wszelkie związane z nimi prawa stanowią wyłączną własność Klienta, 

z zastrzeżeniem praw SAP związanych z Usługą w chmurze i Materiałami dotyczącymi Usługi w chmurze 

określonych w niniejszej Umowie, pod warunkiem że Klient nie będzie komercjalizować takich Dodatków add-

on ABAP Klienta opracowanych na podstawie niniejszej Umowy. Klient udziela SAP (w tym firmie SAP SE, jej 

Podmiotom powiązanym i podwykonawcom) niewyłącznego prawa do przetwarzania i wyświetlania Dodatków 

add-on ABAP Klienta oraz korzystania z nich na potrzeby świadczenia Usługi w chmurze i powiązanej pomocy 

technicznej zgodnie z Umową. W zamian za przysługujące na podstawie niniejszej Umowy prawo do 

opracowania Dodatków add-on ABAP Klienta zobowiązuje się on, w imieniu swoim oraz swoich następców 

i cesjonariuszy, nie dochodzić przeciwko firmie SAP SE ani jej Podmiotom powiązanym lub licencjodawcom 

żadnych praw do Dodatków add-on ABAP Klienta, ani nie zgłaszać roszczeń w zakresie praw do jakichkolwiek 

produktów, usług lub przyszłych projektów SAP. 

2.4. Shared Object Store.Klient ma prawo do wdrażania, kopiowania, przetwarzania i przechowywania Dodatków 

add-on ABAP Klienta opracowanych przez Klienta lub dostarczonych mu zgodnie z warunkami niniejszej 

Umowy w usłudze Shared Object Store.  Klient ma również prawo do udzielania dostępu stronom trzecim 

zgodnie z Dokumentacją w celu dystrybuowania Dodatków add-on ABAP Klienta swoim Upoważnionym 

użytkownikom lub dozwolonym stronom trzecim lub otrzymywania Dodatków add-on ABAP od dozwolonych 

stron trzecich lub partnerów. 

2.5. Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za Dodatek add-on ABAP Klienta, w tym za zachowanie zgodności 

z wszelkimi kontrolami eksportu, przepisami prawa dotyczącymi prywatności danych i innymi obowiązującymi 

przepisami prawa podczas dystrybuowania, otrzymywania lub używania jakichkolwiek Dodatków add-on 

ABAP Klienta.  SAP nie zapewnia wsparcia dla Dodatku add-on ABAP Klienta ani nie udziela żadnych 

gwarancji dotyczących tego, że jakikolwiek wdrożony lub otrzymany Dodatek add-on ABAP Klienta będzie 

działał w usłudze Shared Object Store lub poza nią.    
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3. SAP S/4HANA CLOUD, ODŚWIEŻANIE DANYCH TESTOWYCH 

3.1. W przypadku subskrypcji usługi SAP S/4HANA Cloud, odświeżanie danych testowych („S/4HANA, 

odświeżanie danych testowych”) obowiązują warunki określone w niniejszym punkcie oraz w Załączniku 

dotyczącym usługi S/4HANA, odświeżanie danych testowych („Załącznik”). Usługa S/4HANA, odświeżanie 

danych testowych będzie wykorzystywać środowiska nieprodukcyjne udostępniane razem z podstawową 

Usługą w chmurze. Zgodnie z Załącznikiem i Umową Klient może, w wyjątkowych przypadkach, 

przechowywać i przetwarzać Dane osobowe (określone w Umowie dotyczącej przetwarzania danych) 

w środowiskach nieprodukcyjnych Usług w chmurze dostarczanych jako część Usługi w chmurze S/4HANA, 

odświeżanie danych testowych, wyłącznie w celach testowania (określonych poniżej) podstawowych Usług 

w chmurze zgodnie z punktem 1.1 Załącznika. Klient przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że podczas 

procesu odświeżania, w którym Dane klienta są przekazywane ze środowiska produkcyjnego Klienta do 

środowiska nieprodukcyjnego, dostęp do środowisk nieprodukcyjnych może być niemożliwy lub ograniczony. 

3.2. Przetwarzanie Danych klienta i Danych osobowych w środowiskach nieprodukcyjnych w ramach Usługi 

w chmurze S/4HANA, odświeżanie danych testowych odbywa się na własne ryzyko Klienta. Zgodnie z Umową 

zobowiązania SAP dotyczące bezpieczeństwa i ochrony danych nie obejmują przetwarzania przez SAP takich 

Danych osobowych w ramach Usługi w chmurze S/4HANA, odświeżanie danych testowych. 

Odpowiedzialność SAP za jakiekolwiek nieupoważnione ujawnienie Danych osobowych wprowadzanych do 

środowisk nieprodukcyjnych jest ograniczone do górnego limitu odpowiedzialności określonego w Warunkach 

ogólnych, a wszelkie wykluczenia górnego limitu odpowiedzialności wynikające z nieupoważnionego 

ujawnienia danych nie mają zastosowania.  

4. PRAWA UŻYTKOWANIA TECHNOLOGII SAP AI W ŚRODOWISKACH CHMURY HYBRYDOWEJ I ON-

PREMISE 

4.1. Użytkowanie Technologii SAP AI może obejmować system oprogramowania SAP Klienta wdrożony on-

premise („Środowisko on-premise”), o ile zostaną spełnione wszystkie poniższe warunki: 

4.1.1. Klient zaktualizuje systemy w środowisku on-premise do wskazanych wersji wymaganych do korzystania 

z Technologii SAP AI, zgodnie z tym, co określono w Dokumentacji, a systemy te zostaną specjalnie 

udostępnione do korzystania z Technologii SAP AI za pośrednictwem odpowiednich przewodników 

technicznych. 

4.1.2. Drugi warunek można spełnić na jeden z dwóch sposobów:  

4.1.2.1. jeżeli Klient po raz pierwszy wykupi subskrypcję Core Cloud ERP (jak określono w Opisie korzystania z usługi 

lub Przewodniku po usługach, stosownie do przypadku) („Core Cloud ERP”) w dniu 7 października 2024 r. lub 

później, wówczas Klient musi przekształcić, za pośrednictwem Programu rozszerzenia chmury, co najmniej 

pięćdziesiąt procent (50%) rocznej opłaty za wsparcie techniczne środowiska lokalnego w Dniu wejścia 

w życie Formularza zamówienia dotyczącego Subskrypcji Core Cloud ERP Klienta; lub  

4.1.2.2. jeżeli Klient wykupił subskrypcję Core Cloud ERP przed 7 października 2024 r., wówczas może spełnić ten 

warunek, realizując wymagania opisane w sekcji 4.1.2.1, lub może wykupić subskrypcję Core Cloud ERP 

z opłatą roczną (jak zdefiniowano w Formularzu zamówienia) równą co najmniej pięćdziesięciu procentom 

(50%) aktualnej rocznej opłaty za wsparcie techniczne SAP dla Środowiska on-premise w dniu wykupienia 

przez Klienta pierwszej subskrypcji Technologii SAP AI. 
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Załącznik dotyczący usługi SAP S/4HANA Cloud, odświeżanie danych testowych 

1. ZMIANY UMOWY DOTYCZĄCEJ PRZETWARZANIA DANYCH 

1.1. Przez cały okres subskrybowania usługi S/4HANA, odświeżanie danych testowych, Klient może 

przechowywać i przetwarzać Dane osobowe w środowisku nieproduktywnym w celu wykonywania testów, 

w tym odświeżania kopii Danych klienta ze środowiska produktywnego do środowiska nieproduktywnego 

(„Testowanie”).  

1.2. Klient potwierdza, że dopuszczalność przetwarzania Danych osobowych w systemach testowych oraz na 

potrzeby Testowania podlega szczegółowym wymogom, w tym wymogowi odpowiedniej podstawy prawnej 

Klienta do przeprowadzania Testowania zgodnie z obowiązującym Prawem dotyczącym ochrony danych 

osobowych, oraz że środowiska nieproduktywne zapewniają niższy poziom bezpieczeństwa niż środowiska 

produktywne, jak określono poniżej, i nie są przeznaczone do przetwarzania Danych osobowych w dłuższej 

perspektywie.  

1.3. Klient może w ramach wyjątku przechowywać i przetwarzać Dane osobowe w środowisku nieproduktywnym 

w celu wykonywania Testowania, w tym odświeżania kopii Danych osobowych ze środowiska produktywnego 

do środowiska nieproduktywnego. Na czas testowania i wyłącznie do celów testowania obowiązują 

następujące zmiany Umowy dotyczącej przetwarzania danych. Brak zastosowania Umowy dotyczącej 

przetwarzania danych do przetwarzania Danych osobowych w środowiskach nieproduktywnych nie 

obowiązuje pod warunkiem, że środowiska nieproduktywne są używane wyłącznie do testowania 

i zapewnienia jakości. 

1.4. Klient jest zobowiązany  

1.4.1. przechowywać i przetwarzać Dane osobowe w takich środowiskach w możliwie jak najmniejszym zakresie;   

1.4.2. w zakresie możliwym w danym scenariuszu Testowania zastosować funkcję maskowania, za pomocą której 

Dane osobowe są anonimizowane lub pseudonimizowane, zanim zostaną skopiowane do środowiska 

nieproduktywnego;  

1.4.3. zapewnić usunięcie Danych osobowych w możliwie najszybszym czasie zgodnie z punktem 1.5 poniżej.  

1.5. Niezależne od innych postanowień Umowy funkcja usunięcia Danych osobowych ze środowiska 

nieproduktywnego jest ograniczona do opcji usunięcia środowiska nieproduktywnego zawierającego Dane 

osobowe. W takim przypadku Klient wyda SAP polecenie usunięcia środowiska nieproduktywnego. 

1.6. Niezależnie od innych postanowień Umowy eksportowanie lub pobieranie Danych osobowych będzie 

przeprowadzane wyłącznie za pośrednictwem systemu produktywnego Usługi w chmurze.  

1.7. Z zastrzeżeniem wszelkich ograniczeń dotyczących audytu, o których mowa w Umowie dotyczącej 

przetwarzania danych, Klient nie może przeprowadzać audytu środowiska kontroli i praktyk bezpieczeństwa 

SAP w zakresie Danych osobowych przetwarzanych przez SAP w środowisku nieproduktywnym, chyba że: 

1.7.1. miało miejsce Naruszenie ochrony Danych osobowych;  

1.7.2. urząd ds. ochrony danych osobowych ze strony Klienta złożył formalny wniosek o przeprowadzenie audytu; 

lub  

1.7.3. Klientowi przysługuje bezpośrednie prawo do audytu na mocy Prawa dotyczącego ochrony danych. Klient 

potwierdza, że zewnętrzne certyfikaty, atesty czy raporty są dostępne tylko dla systemów produktywnych. 

1.8. Punkt 6.2 Umowy dotyczącej przetwarzania danych (Audyt przeprowadzany przez innego Administratora 

danych) i inne punkty pozwalające Administratorom danych innym niż Klient lub jego Podmioty powiązane 

przetwarzać Dane osobowe na podstawie Umowy dotyczącej przetwarzania danych nie mają zastosowania. 

Prawo do przetwarzania Danych osobowych w środowiskach nieproduktywnych w ramach Usługi w chmurze 

SAP ERP jest zastrzeżone wyłącznie dla Klienta i jego Podmiotów powiązanych.  

1.9. Na czas Testowania i wyłącznie do celów Testowania obowiązują następujące zmiany w Załączniku 1 

do Umowy dotyczącej przetwarzania danych:  

1.9.1. Klient nie może przetwarzać żadnych Danych wrażliwych w środowiskach nieproduktywnych. 
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1.9.2. Eksporterem danych jest wyłącznie Klient i jego Podmioty powiązane. Klient nie może powołać ani upoważnić 

Administratorów danych innych niż jego Podmioty powiązane do przetwarzania lub przechowywania Danych 

osobowych w środowiskach nieproduktywnych.  

1.9.3. Zapisy dotyczące uzgodnionych usług pomocy technicznej nie będą obejmować usług tworzenia kopii 

zapasowych, odzyskiwania lub odzyskiwania po awarii.  

1.9.4. Przetwarzanie nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych, uzyskiwania dostępu i pobierania Danych 

osobowych.  

1.10. Na czas Testowania i wyłącznie do celów Testowania zastosowanie mają następujące zmiany Załącznika 2 

do Umowy dotyczącej przetwarzania danych: postanowienia wymienione w sekcji „Odporność danych” 

w punkcie Środki bezpieczeństwa dotyczące Usług w chmurze (Techniczne i organizacyjne środki 

bezpieczeństwa na potrzeby Umowy dotyczącej przetwarzania danych) nie będą mieć zastosowania. Dla 

uniknięcia wątpliwości: tak zmieniony punkt Środki bezpieczeństwa dotyczące Usług w chmurze (Techniczne 

i organizacyjne środki bezpieczeństwa na potrzeby Umowy dotyczącej przetwarzania danych) będzie mieć 

również zastosowanie do usług pomocy technicznej SAP świadczonych wraz z Usługą w chmurze.  

1.11. W przypadku modyfikacji przez Klienta jakichkolwiek środków kontroli stosowanych w środowiskach 

nieproduktywnych Klient podejmie działania mające na celu zabezpieczenie SAP przed roszczeniami 

względem SAP, SAP SE, ich Podmiotów powiązanych i podwykonawców zgłoszonymi przez jakąkolwiek 

osobę trzecią i związanymi z przetwarzaniem Danych osobowych w takich środowiskach nieproduktywnych. 

Klient zabezpieczy SAP przed wszelkimi odszkodowaniami nałożonymi na SAP, SAP SE, ich Podmioty 

powiązane i podwykonawców (lub kwotą wynikającą z zawartej przez Klienta ugody) z tytułu przedmiotowych 

roszczeń.  

2. DODATKOWE WARUNKI 

2.1. Po zakończeniu Testowania Klient jak najszybciej usunie wszelkie Dane osobowe przechowywane 

w środowiskach nieproduktywnych zgodnie z punktem 1.5 powyżej, po czym obowiązywać będzie 

zastrzeżenie dotyczące przechowywania Danych osobowych w środowiskach nieproduktywnych, o którym 

mowa w Umowie dotyczącej przetwarzania danych. Klient może jednak kontynuować Testowanie 

z wykorzystaniem Danych osobowych, jeżeli istnieje inny powód Testowania wymagający przechowywania 

Danych osobowych w środowisku nieproduktywnym, w którym to przypadku warunki tego Załącznika będą 

mieć w dalszym ciągu zastosowanie.  

2.2. Dla uniknięcia wątpliwości: obowiązuje ograniczenie odpowiedzialności po stronie SAP, o którym mowa 

w Umowie. 

2.3. Niezależnie od jakichkolwiek przeciwnych postanowień Umowy, Dostęp na terenie UE świadczony przez SAP 

nie jest możliwy w przypadku środowisk nieproduktywnych. 

 


