SAP S/4HANA Cloud Public Edition i GROW with SAP S/4HANA Cloud
Warunki dodatkowe

Niniejszy Suplement stanowi cze$¢ Umowy dotyczacej Ustug SAP w chmurze zawartej pomiedzy SAP
a Klientem i dotyczy wszystkich Ustug w chmurze GROW with SAP S/4HANA Cloud Public Edition, baza
i premium; SAP S/4HANA Cloud Public Edition Finance, baza i premium; SAP S/4HANA Cloud Public Edition
Supply Chain, baza i premium; SAP S/4HANA Cloud Public Edition Operations; oraz SAP S/4HANA Cloud
Public Edition, wersja samoobstugowa, w tym opcjonalnych dodatkéw add-on subskrybowanych przez
Klienta (,Ustugi w chmurze”). Wszelkie dokumenty wymienione w niniejszym Suplemencie sg dostepne na
zadanie.

Metryki uzytkowania i dodatkowe warunki dotyczgce kazdej z Ustug w chmurze opisano w dokumencie Opis
warunkéw korzystania z ustugi SAP S/4HANA Cloud Public Edition i GROW with SAP S/4HANA Cloud
stronie https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-
services.html?sort=latest desc&tag=agreements:product-use-and-support-terms/service-description-
gquides(,Opis warunkéw korzystania z ustugi”).

Niezaleznie od ewentualnych sprzecznych postanowien zawartych w Formularzu zaméwienia, jezeli
ktorakolwiek z nastepujgcych ustug w chmurze SAP jest wymieniona wiecej niz raz w odpowiednim pakiecie
Ustug w chmurze w Zatgczniku 1 do Formularza zaméwienia (Multi-Bank Connectivity; SAP Build Developer;
Market Rates Management; SAP Document and Reporting Compliance, wersja w chmurze; i/lub SAP Taulia,
podstawa), to taka ustuga w chmurze SAP jest udostepniana Klientowi tylko raz. Jezeli w przypadku
zduplikowanych ustug w chmurze SAP wystepujg réznice pod wzgledem uprawnien, Klientowi zostang
przyznane wieksze z wymienionych uprawnien.

1. USLUGA W CHMURZE
1.1.

dostepnym na
1.2
1.3.

Jezeli Klient zasubskrybuje Ustuge badz Ustugi w chmurze, otrzyma dostep do nastepujgcych dodatkowych
ustug w chmurze z zastrzezeniem ograniczen wskazanych w niniejszym dokumencie (tacznie zwanych
,=Ustugami w chmurze w ramach pakietu”). Korzystanie z poszczegdélnych Ustug w chmurze w ramach pakietu

podlega dodatkowym warunkom dostepnym na stronie http://www.sap.com/agreements-cloud-supplement.

GROW with GROW with SAP Ograniczenie dotyczace Ustug
USLUGIW CHMURZE | gAp 5/4HANA | S/4HANA Cloud w chmurze w ramach pakietu
W RAMACH PAKIETU | Cloud Public Public Edition,
Edition, baza premium
(,Baza”) (,,Premium”)
SAP Build Work Zone, X X W przypadku kazdego ekwiwalentu
wersja standardowa petnego uzytkowania (FUE) ustugi
GROW with SAP S/4HANA Cloud
Public Edition Klient jest uprawniony
do 1 aktywnego uzytkownika
SAP S/4HANA Cloud, X X Liczba dokumentow na Rok
dostep cyfrowy obowigzywania Umowy: 100 000
w opcji Baza, 500 000 w opc;ji
Premium
SAP Build Apps, wersja X 1 pakiet podstawowy
dla przedsiebiorstw
SAP Build Process X X 20 uzytkownikéw standardowych, 2
Automation uzytkownikow zaawansowanych i 1
automatyzacja bezobstugowa
Bon CPEA Jesli tak Jesli tak okreslono | Zgodnie z Formularzem zamowienia
okreslono w Formularzu
w Formularzu zamowienia
zamoéwienia
SAP S/4HANA (Cloud) X X Opcja Baza: 25 podmiotéw, opcja
dla sprawozdawczosci Premium: 50 podmiotow
|_grupy kapitatowej
SAP Analytics Cloud X 10 uzytkownikéw standardowych i 1
do planowania, wersja uzytkownik profesjonalny
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Predictive Standard
i Professional Edition,
opcja publiczna

SAP S/4HANA Cloud na X 5 uzytkownikow
potrzeby zarzadzania
srodkami pienieznymi

SAP S/4HANA Cloud na X 5 uzytkownikow
potrzeby zarzadzania
naleznosciami

SAP Advanced X 50 obiektow
Financial Closing

SAP Ariba Central X 20 000 dokumentéw na Rok
Invoice Management obowigzywania Umowy
SAP Ariba Central X 20 000 dokumentéw na Rok
Invoice Management, obowigzywania Umowy
przetwarzanie

wejsciowe

SAP Sales Cloud X 15 uzytkownikow
Concur Expense X 100 Transakcji na miesigc

kalendarzowy pod warunkiem, ze
Klient znajduje sie w regionie ujetym
w zakresie (jak bardziej
szczegotowo opisano
w Dokumentacji) i podpisze osobny
formularz zaméwienia na ustugi
Concur w odniesieniu do tych
Transakcji w ciggu siedmiu (7) dni
od Daty wejscia w zycie (zgodnie
z definicjg w Formularzu

zamowienia)

Klient ma prawo otrzymywac¢ aktualizacje i uaktualnienia Ustug w chmurze, jesli i kiedy SAP udostepni je na
zasadach ogodlnych wszystkim klientom subskrybujgcym Ustuge w chmurze. Klient odpowiada za stosowanie
odpowiednich zawartosci konfiguracji dla firm. Jesli Klient nie zastosuje odpowiedniej zawartosci konfiguraciji
dla firm we wszystkich systemach w podanym terminie, moga wystgpi¢ konsekwencje w zakresie
funkcjonalnosci, sprawnosci i/lub bezpieczenstwa Ustugi w chmurze. Klient ponosi wszelkie konsekwencije
i koszty wynikajgce z niewywigzania sie ze swoich obowigzkdw.

Odtwarzanie po awarii. SAP udostepni Klientowi bez dodatkowych optat nastepujgce funkcje podstawowe;j
Ustugi w chmurze: (i) zewnetrzne kopie zapasowe baz danych na dysku (np. cotygodniowe petne / nocne
przyrostowe / archiwalne logi zapisywane kilka razy dziennie w oddzielnej macierzy dyskowej) oraz (ii)
podejmie ekonomicznie uzasadnione dziatania w celu przywrdcenia produktywnych dzierzawcow z kopii
zapasowych tak szybko, jak to mozliwe w przypadku awarii powodujgcej utrate produkcyjnego centrum
danych. Klient moze za dodatkowg optatg subskrybowa¢ ustugi SAP S/4HANA Cloud, odzyskiwanie po awarii,
dla ustug rozszerzonego odzyskiwania po awarii.

Zagniezdzone dziatania uruchamiania. Zagniezdzone dziatania uruchamiania sg dotgczone do pierwszej
subskrypcji Ustugi w chmurze, jak okreslono w dokumentacji Specyfikacja zagniezdZzonych dziatah
uruchamiania SAP S/4HANA Cloud Public Edition lub GROW with SAP/4HANA Cloud Public Edition.

SAP Cloud ALM. Posiadajgc subskrypcje Ustugi w chmurze, Klient ma réwniez dostep do SAP Cloud
ALM. Korzystanie z SAP Cloud ALM podlega Uprawnieniom do wykorzystania, z ktdrymi mozna zapoznac sie
na stronie https:/support.sap.com/en/alm/usage-rights.html. Swiadczenie ustug pomocy technicznej
w odniesieniu do SAP Cloud ALM jest regulowane warunkami $wiadczenia ustug SAP Enterprise Support,
wersja w chmurze opisanymi w Planie pomocy technicznej dla Ustug w chmurze. Wszystkie odniesienia do
,=Ustug w chmurze” w Planie pomocy technicznej dla Ustug w chmurze zastepuje sie wtedy terminem ,SAP
Cloud ALM”.

Umowa dotyczgca poziomu ustug. Umowa dotyczgca poziomu ustug w zakresie dostepnosci systemu
zostaje zmieniona na potrzeby Ustugi w chmurze wytgcznie w odniesieniu do Umowy dotyczgcej poziomu

SAP S/4HANA Cloud Public Edition and GROW with SAP S/AHANA
Cloud Supplement plIPL.v.8-2026 Page 2 of 7


https://support.sap.com/en/alm/usage-rights.html

1.9.

1.10.
1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

ustug w zakresie dostepnosci systemu. Umowa dotyczgca poziomu ustug w zakresie dostepnosci systemu
zostaje zastgpiona poziomem 99,9% podczas kazdego Miesigca w przypadku wersji produkcyjnej Ustugi
w chmurze. Niniejsza zmiana nie ma zastosowania do Ustug w chmurze w ramach pakietu, ktére bedag
podlega¢ standardowej Umowie dotyczgcej poziomu ustug w zakresie dostepnosci systemu.

Sztuczna inteligencja. Funkcje i technologie wykorzystujgce sztuczng inteligencje (,Al”) dostepne w ramach
Umowy podlegajg Warunkom SAP Al dostepnym pod tym adresem (lub adresem, ktéry go zastgpi): SAP
Agreements | SAP Trust Center | About SAP SE.

Pakiet zgodnosci dla S/4HANA.

,Pakiet zgodnosci dla S/4HANA” oznacza zgodng z S/4AHANA kopig klasycznego oprogramowania SAP ERP
(niebedgcego rozwigzaniem S/4HANA) (,klasyczne wykorzystanie”). W ramach niniejszego pakietu dostepny
jest wytacznie Pakiet zgodnosci S/4AHANA dostarczony w ramach oprogramowania SAP ERP, jak opisano
dalej w Czesci 4 (Zataczniki) Macierzy zakresu zgodnosci SAP S/4HANA, o ktorej mowa w nocie SAP
2269324. Pakiet zgodnosci S/4HANA moze by¢ wykorzystywany przez Klienta do czasu zakonczenia lub
wygasniecia subskrypcji Ustugi w chmurze lub daty, o ktérej mowa w nocie SAP 2269324, w zaleznosci od
tego, ktory z tych terminéw przypada wczesniej.

Niektore funkcje nie sg zawarte w ramach Pakietu zgodnosci S/4HANA, jak opisano dalej w Opisie zakresu
funkcji SAP S/4HANA.

Niezaleznie od punktow 1.10.1 i 1.10.2 powyzej Klient moze korzysta¢ z Pakietow zgodnosci S/4HANA
(,Pakiety zgodnosci”) za posrednictwem Ustugi w chmurze do 31 grudnia 2033 r.; jednak takie wykorzystanie
zalezy od dostepnosci Pakietu zgodnosci zgodnie z opisem w nocie SAP 2269324. Klienci Ustugi w chmurze
moga réwniez korzysta¢ z Pakietow zgodnosci z instalowanymi lokalnie systemami oprogramowania SAP
(,Srodowisko instalowane lokalnie”), przy czym Klient musi przekonwertowaé co najmniej pieédziesiat procent
(50%) rocznej Optaty za ustugi pomocy technicznej SAP z dniem Wejscia w zycie Formularza zamdéwienia na
Ustugi w chmurze za posrednictwem Programu Cloud Extension Program. Jesli Klient dokonat subskrypcji
Ustugi w chmurze przed 1 stycznia 2025 r., zamiast spetnienia powyzszego wymogu moze dokonaé
subskrypcji Ustugi w chmurze za Optate roczng réwng co najmniej pie¢dziesieciu procentom (50%) aktualnej
rocznej Optaty za ustugi pomocy technicznej SAP obowigzujgcej w dniu Wejscia w zycie Formularza
zamowienia na Ustugi w chmurze. Korzystanie z Pakietéw zgodnosci podlega odpowiednio subskrypcji Klienta
na dang Ustuge w chmurze, licencji na dane rozwigzanie SAP w Srodowisku instalowanym lokalnie, lub obu.

Rozszerzenie na potrzeby szczegdélnego Pakietu zgodnosci. Z zastrzezeniem warunkéw okreslonych
w niniejszym dokumencie Klient moze korzystac ze szczegolnego (okreslonego ponizej) Pakietu zgodnosci do
dnia (i) zakonczenia lub wygasniecia subskrypcji Klienta na (okreslong ponizej) Odpowiednig ustuge
w chmurze; lub (ii) daty, o ktérej mowa w nocie SAP 2269324, w zaleznosci od tego, ktéry z tych terminéw
przypada wczesniej. Warunki sg nastepujgce:

a. Szczegdlny Pakiet zgodnosci musi zosta¢ okreslony w nocie SAP 2269324;

b. Klient musi dokona¢ subskrypcji odpowiedniej ustugi w chmurze dla Pakietu zgodnosci okreslonego
w nocie SAP 2269324 (,Odpowiednia ustuga w chmurze”) za posrednictwem Polityki dotyczgce;j
rozszerzenia Cloud Extension;

c. Klient musi dokonaé¢ subskrypcji Odpowiedniej ustugi w chmurze w takiej ilosci i w takich wolumenach,
ktore sg wystarczajgce, aby zaspokoi¢ lub przekroczyé wykorzystanie przez Klienta szczegoélnego Pakietu
zgodnosci z rozwigzaniami SAP w Srodowisku instalowanym lokalnie.

Rozszerzenie odnosi sie w szczegdlnosci do Pakietu zgodnosci, dla ktérego Klient dokonat subskrypcji na
Odpowiednig ustuge w chmurze zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym dokumencie. Wytacznie dla
celéw niniejszej sekcji ,Pakiet zgodnosci” oznacza zgodng z S/4AHANA kopie klasycznego oprogramowania
SAP ERP (niebedgcego rozwigzaniem S/4HANA), a ,Srodowisko instalowane lokalnie” oznacza instalowane
lokalnie systemy oprogramowania SAP.

DODATKI ADD-ON PROJEKTOWANE PRZEZ KLIENTA

»Dodatek add-on ABAP Klienta” oznacza rozwiniecie wykonane przez Klienta lub na rzecz Klienta, bez
udziatu SAP, skutkujgce dodaniem nowej, niezaleznej funkcjonalnosci do Ustugi w chmurze, jednak bez
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

modyfikowania dotychczasowej funkcjonalnosci; jest to rozwiniecie opracowane przy uzyciu dozwolonych
przez SAP interfejséw programowania aplikacji lub innych punktéw integracji w jezyku programowania ABAP,
pozwalajgce innym programom na komunikowanie sie¢ z Ustugg w chmurze lub na jej wywotywanie. Wszystkie
Dodatki add-on opracowane przez SAP niezaleznie lub wspdlnie z Klientem s3g traktowane jako Materiaty
dotyczgce Ustugi w chmurze, a wszelkie prawa zwigzane z wiasno$cig intelektualng Dodatkéw add-on
opracowanych przez SAP (niezaleznie lub wspdlnie z Klientem), w tym wszelkich elementéw opracowanych
na ich podstawie, przystugujg SAP, SAP SE, ich Podmiotom powigzanym lub licencjodawcom.

Klient ma prawo opracowywaé Dodatki add-on ABAP Klienta i/lub uzywac¢ ich do Ustugi w chmurze w celach
zwigzanych z dozwolonym korzystaniem z Ustugi w chmurze na mocy niniejszej Umowy. Klient jest
odpowiedzialny za cafg instalacje i obstuge Dodatkdw add-on ABAP Klienta oraz zarzgdzanie nimi. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za terminowe testowanie i rozwigzywanie problemow dotyczgcych kodu zrédtowego,
probleméw ze zgodnoscig, luk w zabezpieczeniach lub innych konfliktébw wynikajgcych z wprowadzenia
Dodatkéw add-on ABAP Klienta dozwolonych na mocy niniejszej Umowy oraz dowolnych poprawek, obejsé
probleméw lub innych zmian wprowadzonych przez Ustuge w chmurze. Umowa dotyczgca poziomu ustug
i Plan pomocy technicznej nie majg zastosowania do Zzadnych Dodatkéw add-on ABAP Klienta. Dodatki add-
on ABAP Klienta nie mogg umozliwia¢ obejscia zadnych ograniczen okreslonych w Umowie ani zaburzac lub
obniza¢ wydajnosci, dostepnosci systemu, mozliwosci dziatania ani bezpieczenstwa Ustugi w chmurze. Klient
bedzie bez zbednej zwtoki informowaé SAP o wszelkich problemach lub lukach dotyczgcych Dodatkéw add-
on ABAP Klienta, ktére moga zaktdcac lub ogranicza¢ dziatanie Ustugi w chmurze. SAP nie odpowiada za
takie nieprawidtowe dziatanie lub pogorszenie jakosci Ustugi w chmurze spowodowane Dodatkami add-on
ABAP Klienta. W celu uniknigcia watpliwosci: SAP zastrzega sobie prawo do ograniczenia zakresu stosowania
lub zadania usuniecia Dodatkéw add-on, co do ktérych (i) uzna, ze moga stwarza¢ zagrozenie dla Ustugi
w chmurze, (ii) uzna, ze nie spetniajg norm jakosci dla Dodatkéw add-on dostarczonych przez SAP, lub (iii)
w przypadku gdy Klient narusza Umowe. W zamian za przystugujace na podstawie niniejszej Umowy prawo
do opracowania Dodatkéw add-on ABAP Klienta zobowigzuje sie on, w imieniu swoim oraz swoich nastepcow
i cesjonariuszy, nie dochodzi¢ przeciwko firmie SAP SE ani jej Podmiotom powigzanym lub licencjodawcom
zadnych praw do Dodatkéw add-on ABAP Klienta, ani nie zgtaszac roszczen w zakresie praw do jakichkolwiek
produktow, ustug lub przyszitych projektow SAP.

Dodatki add-on ABAP Klienta oraz wszelkie zwigzane z nimi prawa stanowig wytgczng wiasnos¢ Klienta,
z zastrzezeniem praw SAP zwigzanych z Ustugg w chmurze i Materiatami dotyczgcymi Ustugi w chmurze
okreslonych w niniejszej Umowie, pod warunkiem ze Klient nie bedzie komercjalizowa¢ takich Dodatkéw add-
on ABAP Kilienta opracowanych na podstawie niniejszej Umowy. Klient udziela SAP (w tym firmie SAP SE, jej
Podmiotom powigzanym i podwykonawcom) niewytgcznego prawa do przetwarzania i wyswietlania Dodatkow
add-on ABAP Klienta oraz korzystania z nich na potrzeby swiadczenia Ustugi w chmurze i powigzanej pomocy
technicznej zgodnie z Umowg. W zamian za przystugujgce na podstawie niniejszej Umowy prawo do
opracowania Dodatkéw add-on ABAP Klienta zobowigzuje sie on, w imieniu swoim oraz swoich nastepcow
i cesjonariuszy, nie dochodzi¢ przeciwko firmie SAP SE ani jej Podmiotom powigzanym lub licencjodawcom
zadnych praw do Dodatkoéw add-on ABAP Kilienta, ani nie zgtasza¢ roszczen w zakresie praw do jakichkolwiek
produktéw, ustug lub przyszlych projektéw SAP.

Shared Object Store.Klient ma prawo do wdrazania, kopiowania, przetwarzania i przechowywania Dodatkow
add-on ABAP Klienta opracowanych przez Klienta lub dostarczonych mu zgodnie z warunkami niniejszej
Umowy w ustudze Shared Object Store. Klient ma réwniez prawo do udzielania dostepu stronom trzecim
zgodnie z Dokumentacjg w celu dystrybuowania Dodatkéw add-on ABAP Klienta swoim Upowaznionym
uzytkownikom lub dozwolonym stronom trzecim lub otrzymywania Dodatkéw add-on ABAP od dozwolonych
stron trzecich lub partnerow.

Klient ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za Dodatek add-on ABAP Klienta, w tym za zachowanie zgodnosci
z wszelkimi kontrolami eksportu, przepisami prawa dotyczgcymi prywatnosci danych i innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa podczas dystrybuowania, otrzymywania lub uzywania jakichkolwiek Dodatkéw add-on
ABAP Klienta. SAP nie zapewnia wsparcia dla Dodatku add-on ABAP Klienta ani nie udziela zadnych
gwarancji dotyczacych tego, ze jakikolwiek wdrozony lub otrzymany Dodatek add-on ABAP Klienta bedzie
dziatat w ustudze Shared Object Store lub poza nia.
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3.2.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

SAP S/4HANA CLOUD, ODSWIEZANIE DANYCH TESTOWYCH

W przypadku subskrypcji ustugi SAP S/4HANA Cloud, odswiezanie danych testowych (,S/4HANA,
odswiezanie danych testowych”) obowigzujg warunki okreslone w niniejszym punkcie oraz w Zatgczniku
dotyczacym ustugi S/4HANA, odswiezanie danych testowych (,Zatgcznik”). Ustuga S/4HANA, odswiezanie
danych testowych bedzie wykorzystywac¢ srodowiska nieprodukcyjne udostepniane razem z podstawowg
Ustugg wchmurze. Zgodnie z Zatgcznikiem iUmowg Klient moze, w wyjatkowych przypadkach,
przechowywac¢ i przetwarza¢ Dane osobowe (okreslone w Umowie dotyczacej przetwarzania danych)
w $rodowiskach nieprodukcyjnych Ustug w chmurze dostarczanych jako cze$¢ Ustugi w chmurze S/4HANA,
odswiezanie danych testowych, wytgcznie w celach testowania (okreslonych ponizej) podstawowych Ustug
w chmurze zgodnie z punktem 1.1 Zatgcznika. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze podczas
procesu odswiezania, w ktorym Dane klienta sg przekazywane ze srodowiska produkcyjnego Klienta do
Srodowiska nieprodukcyjnego, dostep do srodowisk nieprodukcyjnych moze by¢ niemozliwy lub ograniczony.

Przetwarzanie Danych klienta i Danych osobowych w Srodowiskach nieprodukcyjnych w ramach Ustugi
w chmurze S/4HANA, od$wiezanie danych testowych odbywa sig na wtasne ryzyko Klienta. Zgodnie z Umowa
zobowigzania SAP dotyczgce bezpieczenstwa i ochrony danych nie obejmujg przetwarzania przez SAP takich
Danych osobowych wramach Ustugi wchmurze S/4HANA, odswiezanie danych testowych.
Odpowiedzialnos¢ SAP za jakiekolwiek nieupowaznione ujawnienie Danych osobowych wprowadzanych do
srodowisk nieprodukcyjnych jest ograniczone do gérnego limitu odpowiedzialnosci okreslonego w Warunkach
ogolnych, a wszelkie wykluczenia gornego limitu odpowiedzialnosci wynikajgce z nieupowaznionego
ujawnienia danych nie majg zastosowania.

PRAWA UZYTKOWANIA TECHNOLOGII SAP Al W SRODOWISKACH CHMURY HYBRYDOWEUJ | ON-
PREMISE

Uzytkowanie Technologii SAP Al moze obejmowaé system oprogramowania SAP Klienta wdrozony on-
premise (,Srodowisko on-premise”), o ile zostang spetione wszystkie ponizsze warunki:

Klient zaktualizuje systemy w $Srodowisku on-premise do wskazanych wersji wymaganych do korzystania
z Technologii SAP Al, zgodnie ztym, co okreslono w Dokumentacji, a systemy te zostang specjalnie
udostepnione do korzystania z Technologii SAP Al za posrednictwem odpowiednich przewodnikéw
technicznych.

Drugi warunek mozna spetni¢ na jeden z dwoch sposobow:

4.1.2.1. jezeli Klient po raz pierwszy wykupi subskrypcje Core Cloud ERP (jak okreslono w Opisie korzystania z ustugi

lub Przewodniku po ustugach, stosownie do przypadku) (,Core Cloud ERP”) w dniu 7 pazdziernika 2024 r. lub
pdzniej, wowczas Klient musi przeksztatci¢, za posrednictwem Programu rozszerzenia chmury, co najmniej
piecdziesigt procent (50%) rocznej optaty za wsparcie techniczne srodowiska lokalnego w Dniu wejscia
w zycie Formularza zaméwienia dotyczgcego Subskrypcji Core Cloud ERP Klienta; lub

4.1.2.2. jezeli Klient wykupit subskrypcje Core Cloud ERP przed 7 pazdziernika 2024 r., wéwczas moze spetnic ten

warunek, realizujgc wymagania opisane w sekcji 4.1.2.1, lub moze wykupi¢ subskrypcje Core Cloud ERP
z optatg roczng (jak zdefiniowano w Formularzu zaméwienia) réwng co najmniej pie¢dziesieciu procentom
(50%) aktualnej rocznej optaty za wsparcie techniczne SAP dla Srodowiska on-premise w dniu wykupienia
przez Klienta pierwszej subskrypcji Technologii SAP Al.
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1.7.2.

1.7.3.

1.8.

1.9.

1.9.1.

Zalacznik dotyczacy ustugi SAP S/4HANA Cloud, odswiezanie danych testowych
ZMIANY UMOWY DOTYCZACEJ PRZETWARZANIA DANYCH

Przez caty okres subskrybowania ustugi S/4HANA, odswiezanie danych testowych, Klient moze
przechowywac i przetwarza¢ Dane osobowe w $rodowisku nieproduktywnym w celu wykonywania testéw,
w tym odswiezania kopii Danych klienta ze srodowiska produktywnego do $rodowiska nieproduktywnego
(,Testowanie”).

Klient potwierdza, ze dopuszczalno$¢ przetwarzania Danych osobowych w systemach testowych oraz na
potrzeby Testowania podlega szczegdtowym wymogom, w tym wymogowi odpowiedniej podstawy prawnej
Klienta do przeprowadzania Testowania zgodnie z obowigzujgcym Prawem dotyczgcym ochrony danych
osobowych, oraz ze $rodowiska nieproduktywne zapewniajg nizszy poziom bezpieczenstwa niz Srodowiska
produktywne, jak okreslono ponizej, i nie sg przeznaczone do przetwarzania Danych osobowych w diuzszej
perspektywie.

Klient moze w ramach wyjatku przechowywac i przetwarza¢ Dane osobowe w $rodowisku nieproduktywnym
w celu wykonywania Testowania, w tym od$wiezania kopii Danych osobowych ze srodowiska produktywnego
do srodowiska nieproduktywnego. Na czas testowania iwytgcznie do celow testowania obowigzujg
nastepujgce zmiany Umowy dotyczgcej przetwarzania danych. Brak zastosowania Umowy dotyczgcej
przetwarzania danych do przetwarzania Danych osobowych w srodowiskach nieproduktywnych nie
obowigzuje pod warunkiem, Ze $rodowiska nieproduktywne s3g uzywane wylgcznie do testowania
i zapewnienia jakosci.

Klient jest zobowigzany
przechowywac i przetwarza¢ Dane osobowe w takich srodowiskach w mozliwie jak najmniejszym zakresie;

w zakresie mozliwym w danym scenariuszu Testowania zastosowa¢ funkcje maskowania, za pomocg ktorej
Dane osobowe sg anonimizowane lub pseudonimizowane, zanim zostang skopiowane do $rodowiska
nieproduktywnego;

zapewnic¢ usuniecie Danych osobowych w mozliwie najszybszym czasie zgodnie z punktem 1.5 ponize;.

Niezalezne od innych postanowien Umowy funkcja usuniecia Danych osobowych ze $rodowiska
nieproduktywnego jest ograniczona do opcji usuniecia srodowiska nieproduktywnego zawierajgcego Dane
osobowe. W takim przypadku Klient wyda SAP polecenie usuniecia srodowiska nieproduktywnego.

Niezaleznie od innych postanowien Umowy eksportowanie lub pobieranie Danych osobowych bedzie
przeprowadzane wyfgcznie za posrednictwem systemu produktywnego Ustugi w chmurze.

Z zastrzezeniem wszelkich ograniczen dotyczgcych audytu, o ktérych mowa w Umowie dotyczgcej
przetwarzania danych, Klient nie moze przeprowadzac audytu $rodowiska kontroli i praktyk bezpieczenstwa
SAP w zakresie Danych osobowych przetwarzanych przez SAP w $srodowisku nieproduktywnym, chyba ze:

miato miejsce Naruszenie ochrony Danych osobowych;

urzad ds. ochrony danych osobowych ze strony Klienta ztozyt formalny wniosek o przeprowadzenie audytu;
lub

Klientowi przystuguje bezposrednie prawo do audytu na mocy Prawa dotyczgcego ochrony danych. Klient
potwierdza, ze zewnetrzne certyfikaty, atesty czy raporty sg dostepne tylko dla systeméw produktywnych.

Punkt 6.2 Umowy dotyczacej przetwarzania danych (Audyt przeprowadzany przez innego Administratora
danych) i inne punkty pozwalajgce Administratorom danych innym niz Klient lub jego Podmioty powigzane
przetwarza¢ Dane osobowe na podstawie Umowy dotyczacej przetwarzania danych nie majg zastosowania.
Prawo do przetwarzania Danych osobowych w srodowiskach nieproduktywnych w ramach Ustugi w chmurze
SAP ERP jest zastrzezone wytacznie dla Klienta i jego Podmiotéw powigzanych.

Na czas Testowania iwytacznie do celow Testowania obowigzujg nastepujgce zmiany w Zatgczniku 1
do Umowy dotyczacej przetwarzania danych:

Klient nie moze przetwarzaé zadnych Danych wrazliwych w srodowiskach nieproduktywnych.
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1.9.2.

1.9.3.

1.94.

2.2.

2.3.

Eksporterem danych jest wytgcznie Klient i jego Podmioty powigzane. Klient nie moze powotac ani upowaznic
Administratorow danych innych niz jego Podmioty powigzane do przetwarzania lub przechowywania Danych
osobowych w srodowiskach nieproduktywnych.

Zapisy dotyczgce uzgodnionych ustug pomocy technicznej nie beda obejmowaé ustug tworzenia Kopii
zapasowych, odzyskiwania lub odzyskiwania po awarii.

Przetwarzanie nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych, uzyskiwania dostepu i pobierania Danych
osobowych.

Na czas Testowania i wytgcznie do celéw Testowania zastosowanie majg nastepujgce zmiany Zatacznika 2
do Umowy dotyczacej przetwarzania danych: postanowienia wymienione w sekcji ,Odporno$¢ danych”
w punkcie Srodki bezpieczenstwa dotyczace Ustug w chmurze (Techniczne i organizacyjne $rodki
bezpieczenstwa na potrzeby Umowy dotyczacej przetwarzania danych) nie bedg mieé¢ zastosowania. Dla
unikniecia watpliwosci: tak zmieniony punkt Srodki bezpieczenstwa dotyczace Ustug w chmurze (Techniczne
i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa na potrzeby Umowy dotyczacej przetwarzania danych) bedzie mie¢
réwniez zastosowanie do ustug pomocy technicznej SAP swiadczonych wraz z Ustugg w chmurze.

W przypadku modyfikacji przez Klienta jakichkolwiek $rodkéw kontroli stosowanych w $rodowiskach
nieproduktywnych Klient podejmie dziatania majace na celu zabezpieczenie SAP przed roszczeniami
wzgledem SAP, SAP SE, ich Podmiotéw powigzanych i podwykonawcow zgtoszonymi przez jakgkolwiek
osobe trzecig i zwigzanymi z przetwarzaniem Danych osobowych w takich srodowiskach nieproduktywnych.
Klient zabezpieczy SAP przed wszelkimi odszkodowaniami natozonymi na SAP, SAP SE, ich Podmioty
powigzane i podwykonawcow (lub kwota wynikajacg z zawartej przez Klienta ugody) z tytutu przedmiotowych
roszczen.

DODATKOWE WARUNKI

Po zakonczeniu Testowania Klient jak najszybciej usunie wszelkie Dane osobowe przechowywane
w $rodowiskach nieproduktywnych zgodnie z punktem 1.5 powyzej, po czym obowigzywaé bedzie
zastrzezenie dotyczgce przechowywania Danych osobowych w $rodowiskach nieproduktywnych, o ktérym
mowa w Umowie dotyczgcej przetwarzania danych. Klient moze jednak kontynuowa¢ Testowanie
z wykorzystaniem Danych osobowych, jezeli istnieje inny powdd Testowania wymagajgcy przechowywania
Danych osobowych w srodowisku nieproduktywnym, w ktérym to przypadku warunki tego Zatacznika beda
mie¢ w dalszym ciggu zastosowanie.

Dla unikniecia watpliwosci: obowigzuje ograniczenie odpowiedzialnosci po stronie SAP, o ktérym mowa
w Umowie.

Niezaleznie od jakichkolwiek przeciwnych postanowien Umowy, Dostep na terenie UE $wiadczony przez SAP
nie jest mozliwy w przypadku srodowisk nieproduktywnych.
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