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SAP LEARNING HUB 

SUPPLEMENTAL TERMS AND CONDITIONS 

SAP LEARNING HUB 

보충 조건 

This Supplement is part of an Agreement between SAP and Customer and applies solely to SAP Learning 

Hub. 

본 보충 조건은 SAP 와 고객 간 계약의 일부로서 SAP Learning Hub 서비스에만 적용됩니다. 

1. USAGE METRIC 

사용 메트릭 

1.1. Commercial editions (“Cloud Service”) 

상용 에디션(“클라우드 서비스”) 

(a) SAP Learning Hub; 

(b) SAP Learning Hub, partner edition – please note that this version is only available to partners in 

the SAP PartnerEdge program. 

SAP Learning Hub, partner edition – 이 버전은 SAP PartnerEdge 프로그램의 파트너에게만 

제공된다는 점에 유의하십시오. 

1.2. The Usage Metric for the Cloud Service is User. User is any individual authorized to access the Cloud 

Service. User access credentials issued to access or utilize the Cloud Service are assigned to 1 individual 

user and cannot be shared, or used by more than 1 individual, or re-assigned to another individual other 

than allowed pursuant to Section 2. User access credentials issued to access or utilize SAP Learning Hub, 

partner edition must only be assigned to S-Users within a legal entity that has a valid and active 

PartnerEdge agreement. 

클라우드 서비스의 사용 메트릭은 사용자입니다. 사용자는 클라우드 서비스에 액세스하도록 승인받은 

개인입니다. 클라우드 서비스에 액세스하거나 이를 사용하기 위해 발급된 사용자 액세스 자격은 1 명의 

개인 사용자에게 할당되며, 제 2 조에 따라 허용된 경우를 제외하고는 공유하거나 2 명 이상의 개인이 

사용하거나 다른 개인에게 재할당할 수 없습니다. SAP Learning Hub, partner edition 에 액세스하거나 

이를 사용할 수 있도록 발급된 사용자 액세스 자격은 현재 유효한 PartnerEdge 계약을 체결 중인 법인의 

S-User 에게만 할당됩니다. 

1.3. Up to 5% of number of Users (or a maximum of 100) can be non-learners with a reporting or administration 

role getting a free of charge license with limited functionality of the Cloud Service. 

사용자 수의 최대 5%(또는 최대 100 명)가 보고 또는 행정 역할을 담당하고 제한된 기능의 클라우드 

서비스에 대한 무료 라이센스를 받는 비학습자일 수 있습니다. 

2. User Reassignment 

사용자 재할당 

2.1. Credentials 

자격 

Notwithstanding the provisions of Section 1, each User’s access credentials can be reassigned from an 

individual to another individual 1 time only per year of subscription, provided that: 
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제 1 조 규정과 관계없이, 각 사용자 액세스 자격은 등록 연도당 한 개인으로부터 다른 개인에게 1 회에 

한해 재할당될 수 있습니다. 단, 이는 다음 경우에 한합니다. 

(a) the originally assigned User is no longer fulfilling the criteria according to the definition of User; 

and/or 

원래 할당된 사용자가 사용자에 대한 기준을 더 이상 충족하지 않는 경우 및/또는 

(b) the originally assigned User is on leave for more than 6 months; and/or 

원래 할당된 사용자가 6 개월을 초과하여 휴가를 떠나는 경우 

(c) the originally assigned User has never accessed the Cloud Service. 

원래 할당된 사용자가 클라우드 서비스에 한 번도 액세스하지 않은 경우 

2.2. Additional conditions for User reassignments 

사용자 재할당에 관한 추가 조건 

(a) Unconsumed access credentials can be reassigned from the originally assigned User to another 

User by a User with an administration role. Some examples of where access credentials would be 

considered already consumed are if the User has: 

사용되지 않은 액세스 자격 증명은 관리 역할을 보유한 사용자에 의해 원래 지정된 사용자에서 다른 

사용자로 재할당될 수 있습니다. 액세스 자격 증명이 이미 사용된 것으로 간주되는 몇 가지 예는 다음과 

같습니다. 

(i) registered a live session; or 

라이브 세션을 등록한 경우 

(ii) used an SAP Certification attempt; or 

SAP 인증 시도를 사용한 경우 

(iii) started a practice system; or 

실습 시스템을 시작한 경우 또는 

(iv) accessed a “stay certified” assessment. 

"인증 유지" 평가에 액세스한 경우 

(b) The total reassignment requests per year of subscription must not concern more than 15 % of the 

total User number assigned since the beginning of that contract year of subscription. 

등록 연도별 총 재할당 요청은 해당 등록 계약연도가 시작된 이후 할당된 총 사용자 수의 15%를 

초과할 수 없습니다. 

(c) A customer notifies SAP by opening a ticket on https://learning.sap.com/helpcenter, providing the 

original named user (First Name, Last Name, Email, Country and Company Name), as well as the reason 

for deactivation. 

고객은 https://learning.sap.com/helpcenter 애서의 티켓 생성을 통해 SAP 에 통지하여 원래의 

기명 사용자 정보(이름, 성, 이메일 주소, 국가 및 회사명) 및 재활성화 이유를 제공해야 합니다. 

(d) Only 1 notification of reassignment request can be made to SAP per month. 

재할당 요청은 각 달에 한 번만 SAP 에 요청될 수 있습니다. 

(e) With a multi-year subscription starting with the second contract year or a renewal contract, up to 

100% of users can be deactivated within the first 30 days of each contract year of the subscription and 

respective usage rights are available for assignment. 

2 차 계약연도에 시작되는 다년제 등록 또는 갱신 계약의 경우, 각 등록 계약연도의 첫 30 일 

이내에 사용자의 100%까지 비활성화할 수 있으며 각 사용 권한을 할당할 수 있습니다. 

2.3. Certification 
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인증 

A User can schedule up to a maximum of 4 exam bookings over every 12 months of subscription period 

on https://learning.sap.com. 

사용자는 https://learning.sap.com 에서 등록 기간 12 개월마다 최대 4 회의 시험을 예약할 수 있습니다. 

2.4. Practice Systems 

실습 시스템 

A subscription can be used for up to 2 system environments at a time. 

등록은 한 번에 최대 2 개의 시스템 환경에서 사용할 수 있습니다. 

3. ADDITIONAL TERMS 

추가 조건 

In relation to the Cloud Service, the Support Policy for SAP Cloud Services applies, however it is subject 

to the deviations detailed in Annex 1. In the event of any inconsistency between the terms detailed in the 

Support Policy for SAP Cloud Services and the terms detailed in Annex 1, the terms detailed in Annex 1 

shall take precedence. 

클라우드 서비스에는 SAP 클라우드 서비스에 대한 Support 정책이 적용되지만, 별첨 1 에 명시된 

변경사항에 따릅니다. SAP 클라우드 서비스에 대한 Support 정책에 명시된 조건과 별첨 1 에 명시된 조건 

간에 불일치가 있는 경우, 별첨 1 에 명시된 조건이 우선합니다. 

https://learning.sap.com/
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ANNEX 1 

별첨 1 

1. SUPPORT SERVICE SCOPE 

SUPPORT 서비스 범위 

The following table describes the Support Services for SAP Learning Hub: 

다음 표에 SAP Learning Hub 를 위한 Support 서비스가 기술되어 있습니다. 

Support Scope Description  

Support 서비스 범위 문서 

The Customer accepts the Cloud Services, such as the 

provided content and system environments, as is. SAP will not 

adapt content that the subscriber might consider erroneous. 

SAP application system support or expert knowledge is not 

part of the support. 

고객은 제공되는 콘텐츠 및 시스템 환경을 비롯한 클라우드 

서비스를 현재 상태 그대로 수락합니다. SAP 는 등록자가 

오류가 있다고 간주할 수 있는 콘텐츠를 조정하지 않습니다. 

SAP 애플리케이션 시스템 지원 또는 전문가 지식은 Support 

서비스에 포함되지 않습니다. 

All Support issues (English only) 

during Business hours 

근무 시간 중 모든 Support 

사안(영어만 제공) 

All Support issues can only be 

reported as Priority 3 (Medium) 

모든 Support 사안은 우선순위 

3(“중간”)으로만 보고 가능 

Sunday 23:00 Universal Time Coordinated (UTC) to Friday 

23:00 UTC. 

일요일 23:00~금요일 23:00(협정 세계시(UTC) 기준) 

The initial response target is 1 business day. 

최초 대응 목표는 1 근무일입니다. 

Section 4 “Customer Response Levels” in the Support Policy 

for SAP Cloud Services does not apply. 

SAP 클라우드 서비스에 대한 Support 정책 제 4 조 “고객 대응 

수준”은 적용되지 않습니다. 

Support Self-Service Via Help 

Center (24/7 Availability)  

Help Center 를 통한 셀프 서비스 

지원(연중무휴) 

The online Help Center is available at 

https://learning.sap.com/helpcenter. 

온라인 Help Center 는 

https://learning.sap.com/helpcenter 에서 이용할 수 있습니다. 

Technical Requirements  

기술 요건 

In order to use the full functionality of SAP Learning Hub, the 

customer’s technical environment must comply with the 

requirements as described in the Documentation. 

SAP Learning Hub 의 전체 기능을 사용하려면 고객의 기술 

환경이 문서에 기술된 요건을 준수해야 합니다. 

Support Services do not provide consulting services on how to 

setup the Customer environment in order to access SAP 

Learning Hub. 

Support 서비스는 SAP Learning Hub 에 액세스할 수 있도록 

고객 환경을 설정하는 방법에 대해 고객에게 컨설팅 서비스를 

제공하지 않습니다. 

https://learning.sap.com/helpcenter
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2. CONTACTING SUPPORT 

지원 부서 연락 

The Support Services for SAP Learning Hub are available for Customers with a valid subscription and are 

available through the following channels: 

유효한 등록을 보유한 고객은 다음 채널을 통해 SAP Learning Hub 를 위한 Support 서비스를 이용할 수 

있습니다. 

• SAP Learning Hub Help Center https://learning.sap.com/helpcenter 

• Contact via email at e-learning@sap.com 

이메일 연락: e-learning@sap.com 

mailto:e-learning@sap.com

