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Supplemental Terms and Conditions  

SAP Signavio Process Modeler, prestudy option, SAP Signavio Process Collaboration Hub, prestudy 

option, SAP Signavio Process Insights and Intelligence, prestudy option, SAP Signavio Process 

Transformation Manager, prestudy option 

보충 조건  

This Supplement is part of an Agreement between SAP and Customer and applies solely to SAP Signavio Process 

Modeler, prestudy option; SAP Signavio Process Collaboration Hub, prestudy option; SAP Signavio Process 

Insights and Intelligence, prestudy option; SAP Signavio Process Transformation Manager, prestudy option (each 

individually a “Cloud Service”) 

본 보충 조건은 SAP 와 고객 간 체결된 계약의 일부로서 SAP Signavio Process Modeler, prestudy option, SAP 

Signavio Process Collaboration Hub, prestudy option, SAP Signavio Process Insights and Intelligence, prestudy 

option, SAP Signavio Process Transformation Manager, prestudy option(각각 "클라우드 서비스")에만 

적용됩니다. 

 

1. USAGE METRIC 

사용 메트릭 

For SAP Signavio Process Modeler, prestudy option, SAP Signavio Process Collaboration Hub, prestudy option 

and SAP Signavio Process Transformation Manager, prestudy option the usage metric is User. “User” is any 

individual authorized to access the Cloud Service. Such an individual must also qualify as an Authorized User as 

defined in the GTC. 

SAP Signavio Process Modeler, prestudy option, SAP Signavio Process Collaboration Hub, prestudy option 

and SAP Signavio Process Transformation Manager, prestudy option 의 경우, 사용 메트릭은 사용자입니다. 

“사용자”는 클라우드 서비스에 액세스하도록 승인받은 개인입니다. 이러한 개인은 GTC 에 정의된 바에 따른 

공인 사용자 자격 또한 충족해야 합니다. 

For Signavio Process Insights and Intelligence, prestudy option the metric is Record. “Record” is each individual 

data object managed via the Cloud Service. For this Cloud Service, the total number of records managed by each 

capability, is measured, aggregated and counted. Records managed by the Process Networks Discovery 

capability are counted with factor 0.2.  

Signavio Process Insights and Intelligence, prestudy option 의 경우, 메트릭은 기록입니다. “기록”은 클라우드 

서비스를 통해 관리되는 각 개별 데이터 오브젝트입니다. 본 클라우스 서비스에서 각 기능에 의해 관리되는 총 

기록의 수가 측정, 집계 및 계산됩니다. 프로세스 네트워크 검색 기능으로 관리되는 기록은 계수 0.2 로 

집계됩니다.  

2. ADDITIONAL TERMS 

추가 조건 

2.1. Definitions 

용어 정의 
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The following Definitions apply for the purpose of the Cloud Service and Definitions stated in the GTC are modified 

and supplemented as follows:  

클라우드 서비스 목적상 다음 정의가 적용되며, GTC 에 명시된 정의가 다음과 같이 수정 및 보충됩니다.  

“End Customer Consulting Service” means a consulting service with a defined project scope provided by 

Customer to End Customer for which Customer uses the Cloud Service as an information technology tool. 

“최종 고객 컨설팅 서비스”는 고객이 클라우드 서비스를 정보기술 도구로 사용하는 최종 고객에게 정의된 

프로젝트 범위에 따라 제공하는 컨설팅 서비스를 의미합니다. 

“End Customer” means Customer’s customer who has entered into an End Customer Agreement. Customer 

itself or its Affiliates may not be an End Customer. Any individual at End Customer may become an Authorized 

User to whom Customer grants access authorization to use the Cloud Service if applicable subject to the 

provisions outlined below in Section 3.3. 

“최종 고객”은 고객사와 최종 고객 계약을 체결한 고객을 의미합니다. 고객 자체 또는 그 계열사는 최종 고객이 

아닐 수 있습니다. 최종 고객인 모든 개인은 제 3.3 항에 명시된 규정에 따라 해당되는 경우 고객이 해당 클라우드 

서비스 사용을 위한 액세스 권한을 부여한 공인 사용자가 될 수 있습니다. 

“End Customer Agreement” means an agreement signed by the End Customer with the Customer which covers 

the End Customer Consulting Service and includes access and use of the Cloud Service in accordance with the 

terms of this Supplement.  

“최종 고객 계약”은 최종 고객 컨설팅 서비스를 포함하며 본 보충 조건의 조건에 따라 클라우드 서비스에 

액세스하여 이를 사용하는 것을 포함하는 내용으로 최종 고객이 고객과 체결한 계약을 의미합니다.  

“Business Partner” means a legal entity that requires use of the Cloud Service in connection with Customer’s 

and its Affiliates’ provisioning of End Customer Consulting Service, e.g., distributors, service providers and/or 

suppliers of Customer and/or its Affiliates. 

“비즈니스 파트너”는 고객 및 고객 계열사의 최종 고객 컨설팅 서비스 제공과 관련하여 클라우드 서비스를 

사용해야 하는 법인(예: 고객 및/또는 그 계열사의 배포업체, 서비스 제공업체 및/또는 공급업체)을 의미합니다. 

2.2. During the Subscription Term, SAP grants to Customer a non-exclusive and non-transferable right to use the 

Cloud Service (including its implementation and configuration), SAP Materials and Documentation solely for 

running End Customer Consulting Services in accordance with the Agreement, in particular the terms of the 

product-specific Supplement, and the Documentation. Usage of the Cloud Service for Customer’s and its 

Affiliates’ internal business operations is expressly excluded.  

SAP 는 등록 기간 동안 최종 고객 컨설팅 서비스 실행 용도에 한하여 본 계약, 특히 제품별 보충 조건과 “문서”에 

따라 클라우드 서비스(클라우드 서비스 구현 및 구성 포함), SAP 자료 및 문서를 사용할 수 있는 비독점적이고 

양도할 수 없는 권리를 고객에게 부여합니다. 고객 및 그 계열사의 내부 비즈니스 운영을 위한 클라우드 서비스 

사용은 명시적으로 제외됩니다.  

2.3. Customer may upload Customer Data of one End Customer to the Cloud Service and may permit Authorized 

Users of such End Customer to access and use the following individual Cloud Services of  SAP Signavio Process 

Collaboration Hub, prestudy option for providing the End Customer Consulting Service subject to the following 

terms:  

고객은 한 최종 고객의 고객 데이터를 클라우드 서비스에 업로드할 수 있으며, 다음 조건에 따라 최종 고객 

컨설팅 서비스를 제공할 목적으로 해당 최종 고객의 공인 사용자가 SAP Signavio Process Collaboration Hub, 

prestudy option 과 같은 개별 클라우드 서비스에 액세스하고 이를 사용하도록 허용할 수 있습니다.  

2.3.1. Customer must submit respective request using the applicable form available at 

https://workflow.signavio.com/60c3dc606b118b288e0b56c5/cases/start/64779bf1c063ea23c50c5aec 

(“Workflow”) and follow the operational conditions as specified therein. The operational conditions published on 

https://workflow.signavio.com/60c3dc606b118b288e0b56c5/cases/start/64779bf1c063ea23c50c5aec
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the Workflow are based on the legal terms of this Supplement, do not alter them and may be updated by SAP 

from time to time; and  

고객은 

https://workflow.signavio.com/60c3dc606b118b288e0b56c5/cases/start/64779bf1c063ea23c50c5aec(“워크플

로우”)에서 이용할 수 있는 해당 양식을 사용하여 해당 요청을 제출해야 하며 본 문서에 명시된 운영 조건을 

준수해야 합니다. 워크플로우에 게시된 운영 조건은 본 보충 조건의 법적 조건에 기초하며, 이를 변경해서는 안 

되고 SAP 가 수시로 업데이트할 수 있습니다.  

2.3.2. Customer’s upload of Customer Data of only one End Customer to the Cloud Service and End Customer’s access 

to the individual Cloud Services is limited to a single term of at least 2 (two) (unless otherwise provided for in 

Section 3.3.5) to a maximum of 6 (six) months per one End Customer Consulting Service starting at the delivery 

date of the email confirmation by SAP (“Term”); and  

고객이 최종 고객 한 명의 고객 데이터를 클라우드 서비스에 업로드하고 최종 고객이 개별 클라우드 서비스에 

액세스할 수 있는 기간은 최종 고객 컨설팅 서비스 1 개당 (제 3.3.5 항에서 달리 규정되지 않는 한) 최소 이(2) 

개월에서 최대 육(6) 개월의 단일 기간("기간")으로 제한되며, 이 기간은 SAP 가 확인 이메일을 전송한 날부터 

시작합니다.  

2.3.3. During the Term, End Customer’s usage right is restricted to reading and commenting on the content of the End 

Customer Consulting Service; and 

이 기간에 최종 고객의 사용 권한은 최종 고객 컨설팅 서비스의 콘텐츠를 읽고 의견을 제시하는 것으로 

제한됩니다. 

2.3.4. Upon the expiration of the Term, or after an SAP entity and End Customer have entered into a separate 

agreement for SAP Signavio Cloud Services during the Term, and always provided that Customer has deleted 

all Customer Data of End Customer, Customer is entitled to reuse the Cloud Service for running another End 

Customer Consulting Service (i.e., for Consulting Service provided to its other End Customer, or Consulting 

Service with a different project scope provided to the same End Customer). 

이 기간의 만료 시 또는 이 기간 동안 SAP 법인이 최종 고객과 SAP Signavio 클라우드 서비스를 위한 별도의 

계약을 체결한 후, 반드시 고객이 최종 고객에 대한 모든 고객 데이터를 삭제했다는 전제하에 고객은 다른 최종 

고객 컨설팅 서비스 운영을 위해(즉, 다른 최종 고객에게 제공되는 컨설팅 서비스 또는 같은 최종 고객에게 

제공되는 다른 프로젝트 범위의 컨설팅 서비스를 위해) 클라우드 서비스를 재사용할 수 있습니다. 

2.4. In accordance with the DPA, Customer as independent Controller remains fully responsible for the arrangement 

of rights and obligations with the End Customer in relation to the collection and processing of Personal Data when 

providing the End Customer Consulting Service using the Cloud Service. 

DPA 에 따라 고객은 독립적인 컨트롤러로서 클라우드 서비스를 사용하여 최종 고객 컨설팅 서비스를 제공할 때 

개인정보 수집 및 처리와 관련하여 최종 고객과 권리 및 의무에 관해 체결한 계약에 대해 전적인 책임을 집니다. 
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