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SAP LEARNING HUB 

SUPPLEMENTAL TERMS AND CONDITIONS 

SAP Learning Hub 

補足条件 

This Supplement is part of an Agreement between SAP and Customer and applies solely to SAP Learning 

Hub. 

この「補足条件」は、顧客と SAP 間の「契約書」の一部であり、専ら SAP Learning Hub に適用され

る。 

1. USAGE METRIC 

1. 使用メトリクス 

1.1. Commercial editions (“Cloud Service”) 

1.1. コマーシャルエディション（以下「クラウドサービス」） 

(a) SAP Learning Hub; 

(a) SAP Learning Hub 

(b) SAP Learning Hub, partner edition – please note that this version is only available to partners in 

the SAP PartnerEdge program. 

(b) SAP Learning Hub, partner edition – このバージョンは、SAP PartnerEdge プログラムのパー

トナーのみが利用できる点に注意すること。 

1.2. The Usage Metric for the Cloud Service is User. User is any individual authorized to access the Cloud 

Service. User access credentials issued to access or utilize the Cloud Service are assigned to 1 individual 

user and cannot be shared, or used by more than 1 individual, or re-assigned to another individual other 

than allowed pursuant to Section 2. User access credentials issued to access or utilize SAP Learning Hub, 

partner edition must only be assigned to S-Users within a legal entity that has a valid and active 

PartnerEdge agreement. 

1.2. 「クラウドサービス」の「使用メトリクス」は、「ユーザー」数とする。「ユーザー」とは、「クラウ

ドサービス」へのアクセス権限を与えられた個人である。「クラウドサービス」へのアクセス又はその

利用のために発行される「ユーザー」のアクセス認証情報は、1 人の個別ユーザーに割り当てられるも

のであり、第 2 条に基づき許可される場合を除いて、その共有、複数の個人による使用、又は別の個人

への再割当はできない。 SAP Learning Hub, partner edition へのアクセス又は利用のために発行され

るユーザーアクセス認証情報は、有効かつアクティブな PartnerEdge 契約を締結している法人内の「S 

ユーザー」にのみ割り当てなければならない。 

1.3. Up to 5% of number of Users (or a maximum of 100) can be non-learners with a reporting or administration 

role getting a free of charge license with limited functionality of the Cloud Service. 

1.3. 「ユーザー」数の最大 5%（又は最大 100 人）は、レポート又は管理の役割を有する非学習者として、

「クラウドサービス」の機能が制限された無償のライセンスを取得することができる。 

2. User Reassignment 

2. ユーザー再割当 

2.1. Credentials 

2.1. 認証情報 

Notwithstanding the provisions of Section 1, each User’s access credentials can be reassigned from an 

individual to another individual 1 time only per year of subscription, provided that: 

第 1 条の規定にかかわらず、以下の場合、各「ユーザー」のアクセス認証情報は、サブスクリプション

の 1 年あたり 1 回に限り、1 人の個人から別の個人に再割当することができる。 

(a) the originally assigned User is no longer fulfilling the criteria according to the definition of User; 

and/or 
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(a) 最初に割り当てられた「ユーザー」が「ユーザー」の定義に従った基準を満たさなくなった。 

(b) the originally assigned User is on leave for more than 6 months; and/or 

(b) 最初に割り当てられた「ユーザー」が 6 カ月間を超えて休職中である。 

(c) the originally assigned User has never accessed the Cloud Service. 

(c) 最初に割り当てられた「ユーザー」が「クラウドサービス」に 1 度もアクセスしなかった。 

2.2. Additional conditions for User reassignments 

2.2. ユーザーの再割当に関する追加条件 

(a) Unconsumed access credentials can be reassigned from the originally assigned User to another 

User by a User with an administration role. Some examples of where access credentials would be 

considered already consumed are if the User has: 

(a) 未使用のアクセス認証情報は、管理の役割を有するユーザーであれば、最初に割り当てられた

ユーザーから別のユーザーに再割当することができる。アクセス認証情報がすでに使用されているとみ

なされる例には、ユーザーが以下を行った場合などがある。 

(i) registered a live session; or 

(i) ライブセッションの登録 

(ii) used an SAP Certification attempt; or 

(ii) SAP 認定試験の受験 

(iii) started a practice system; or 

(iii) 演習システムの起動 

(iv) accessed a “stay certified” assessment. 

(iv) 「認定を維持 (Stay Certified)」アセスメントへのアクセス 

(b) The total reassignment requests per year of subscription must not concern more than 15 % of the 

total User number assigned since the beginning of that contract year of subscription. 

(b) サブスクリプション各年の再割当要求の合計は、サブスクリプションの当該契約年の開始時か

ら割り当てられた「ユーザー」の合計人数の 15% を超えてはならない。 

(c) A customer notifies SAP by opening a ticket on https://learning.sap.com/helpcenter, providing the 

original named user (First Name, Last Name, Email, Country and Company Name), as well as the reason 

for deactivation. 

(c) 顧客は、https://learning.sap.com/helpcenter でチケットを開くことにより SAP に通知し、

元の登録ユーザー（氏名、電子メール、国名、会社名）及び無効化の理由を提示する。 

(d) Only 1 notification of reassignment request can be made to SAP per month. 

(d) SAP への再割当要求の通知は、1 カ月あたり 1 件のみ行うことができる。 

(e) With a multi-year subscription starting with the second contract year or a renewal contract, up to 

100% of users can be deactivated within the first 30 days of each contract year of the subscription and 

respective usage rights are available for assignment. 

(e) 2 年目の契約年又は更新契約から始まる複数年のサブスクリプションでは、サブスクリプ

ションの各契約年における最初の 30 日以内にユーザーの最大 100% を無効化することができ、各使用

権を割当てに利用できる。 

2.3. Certification 

2.3. 認定 

A User can schedule up to a maximum of 4 exam bookings over every 12 months of subscription period 

on https://learning.sap.com. 

ユーザーは、https://learning.sap.com で、12 カ月のサブスクリプション期間ごとに最大 4 回の試験

の予約をスケジュール設定できる。 
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2.4. Practice Systems 

2.4. 演習システム 

A subscription can be used for up to 2 system environments at a time. 

サブスクリプションは、一度に最大 2 つのシステム環境に対して利用できる。 

3. ADDITIONAL TERMS 

3. 追加条件 

In relation to the Cloud Service, the Support Policy for SAP Cloud Services applies, however it is subject 

to the deviations detailed in Annex 1. In the event of any inconsistency between the terms detailed in the 

Support Policy for SAP Cloud Services and the terms detailed in Annex 1, the terms detailed in Annex 1 

shall take precedence. 

「クラウドサービス」に関しては、「SAP クラウドサービスのサポートポリシー」が適用される。ただ

し、「付録 1」に詳述されている例外が適用される。「SAP クラウドサービスのサポートポリシー」に

詳述された条件と、「付録 1」に詳述された条件の間に不一致がある場合は、「付録 1」の条件が優先

するものとする。 
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ANNEX 1 

付録 1 

1. SUPPORT SERVICE SCOPE 

1. サポートサービスのスコープ 

The following table describes the Support Services for SAP Learning Hub: 

下記表に、SAP Learning Hub の「サポートサービス」を記載する。 

Support Scope Description  

サポートスコープの説明  

The Customer accepts the Cloud Services, such as the 

provided content and system environments, as is. SAP will not 

adapt content that the subscriber might consider erroneous. 

SAP application system support or expert knowledge is not 

part of the support. 

顧客は、提供されるコンテンツやシステム環境など、「クラ

ウドサービス」を現状有姿で受け入れる。SAP は、加入者が

誤りとみなす可能性があるコンテンツの適合修正を行わな

い。SAP のアプリケーションシステムのサポート又は専門知

識は、サポートには含まれない。 

All Support issues (English only) 

during Business hours 

業務時間中のすべてのサポートに関

する問題（英語のみ） 

All Support issues can only be 

reported as Priority 3 (Medium) 

すべてのサポート問題は、優先度 3

（中）としてのみレポートすること

ができる。 

Sunday 23:00 Universal Time Coordinated (UTC) to Friday 

23:00 UTC. 

協定世界時 (UTC) で日曜日の 23：00 から UTC で金曜日の 

23：00 まで 

The initial response target is 1 business day. 

初期応答目標は、1 営業日である。 

Section 4 “Customer Response Levels” in the Support Policy 

for SAP Cloud Services does not apply. 

「SAP クラウドサービスのサポートポリシー」の第 4 条「顧

客応答レベル」は適用されない。 

Support Self-Service Via Help 

Center (24/7 Availability)  

ヘルプセンターによるサポートセル

フサービス（年中無休で利用可能）  

The online Help Center is available at 

https://learning.sap.com/helpcenter. 

オンラインのヘルプセンターは、

https://learning.sap.com/helpcenter で利用可能。 

Technical Requirements  

技術要件  

In order to use the full functionality of SAP Learning Hub, the 

customer’s technical environment must comply with the 

requirements as described in the Documentation. 

SAP Learning Hub の全機能を利用するためには、顧客の技術

的環境が「ドキュメンテーション」に記載された要件に準拠

していなければならない。 

Support Services do not provide consulting services on how to 

setup the Customer environment in order to access SAP 

Learning Hub. 

「サポートサービス」では、SAP Learning Hub にアクセスす

るための顧客環境の設定方法に関する、コンサルティング

サービスは提供されない。 

2. CONTACTING SUPPORT 

2. サポートへの連絡 

The Support Services for SAP Learning Hub are available for Customers with a valid subscription and are 

available through the following channels: 
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SAP Learning Hub に対する「サポートサービス」は、有効なサブスクリプションを有している顧客が、

以下のチャンネルを通じて利用できる。 

• SAP Learning Hub Help Center https://learning.sap.com/helpcenter 

• SAP Learning Hub ヘルプセンター (https://learning.sap.com/helpcenter) 

• Contact via email at e-learning@sap.com 

• e-learning@sap.com への電子メールによる連絡 


