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SAP Engagement Cloud 

Supplemental Terms and Conditions 

SAP Engagement Cloud 

補足条件 

This Supplement is part of an Agreement between SAP and Customer and applies solely to the SAP Engagement 

Cloud Service. 

この「補足条件」は、顧客と SAP 間の「契約書」の一部であり、専ら SAP Engagement Cloud サービス（以下

「クラウドサービス」）に適用される。 

1. DEFINITIONS 

1. 定義 

1.1. “Capacity Services” means the individual services comprising the Cloud Service identified in Attachment A, as 

may be updated by SAP from time-to-time with additional Capacity Services. 

1.1. 「キャパシティサービス」とは、「添付文書 A」に明記された「クラウドサービス」を構成する個別のサービ

スをいい、追加の「キャパシティサービス」により、随時 SAP によって更新される場合がある。 

1.2. “Capacity Unit” is a ratio of services consumed via the Cloud Service and is calculated as set forth in this 

Supplement. 

1.2. 「キャパシティユニット」は、「クラウドサービス」を通じて消費されるサービスの比率であり、この「補足

条件」に定めるとおり算出される。 

1.3. “Capacity Units of Measure” are the types of metrics used to measure use of a particular Capacity Service. 

1.3. 「キャパシティの測定単位」とは、特定の「キャパシティサービス」の利用を測定するために使用されるメト

リクスの種類である。 

1.4. “Capacity Unit Value” is the numerical value assigned to a specific Cloud Service that, when multiplied by the 

number of used Capacity Units of Measure, results in the consumed Capacity Units. 

1.4. 「キャパシティユニットの値」とは、個別の「クラウドサービス」に割り当てられる数値であり、使用された

「キャパシティの測定単位」の数量を乗ずることで、消費された「キャパシティユニット」が算出される。 

1.5. “Contact” is each individual data object for each customer, prospect, business partner, or constituent profile 

managed via the Cloud Service.   

1.5. 「コンタクト」とは、「クラウドサービス」を介して管理される、顧客の各顧客 (customer)、見込み客、取引

先、又は関係者のプロファイルに対する、それぞれの個別データオブジェクトである。   

1.6. “Contract Month” means, in relation to the Usage Metric, a period starting on the day in a calendar month that is 

the same numerically corresponding day as the Order Form Effective Date, and ending on the numerically 

corresponding day in the next calendar month, except that if there is no numerically corresponding day in the 

calendar month in which that period is to end, that period shall end on the last day in the next calendar month.  

1.6. 「契約月」とは、「使用メトリクス」に関連して、暦月内の「注文書発効日」の応当日から翌暦月の応当日ま

での期間をいう。ただし、当該期間が終了する暦月に応当日がない場合は、当該期間はその暦月の末日に終了

するものとする。  

1.7. “Tenant” is a customer-specific instance of the Cloud Service. 

1.7. 「テナント」とは、「クラウドサービス」の顧客固有インスタンスである。 
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2. USAGE METRIC 

2. 使用メトリクス 

2.1. The Usage Metric for the SAP Engagement Cloud, enterprise edition Cloud Service is Contacts, in blocks of 100, 

000 per Contract Month. For this Cloud Service, Contact refers to unique IDs in the contact database, i.e. the  

unique IDs of customers, prospects, employees, business partners and other constituents as entered into the 

Cloud Service entered by the Customer. Customer is solely responsible for deleting Contacts no longer required 

by Customer and for ensuring there are no duplicate IDs for the same individual. This Cloud Service includes 100 

Capacity Units per block of 100 000 Contacts per contract month.  

2.1. SAP Engagement Cloud, enterprise edition「クラウドサービス」の「使用メトリクス」は、「契約月」あた

り 100,000「コンタクト」を 1 ブロックとする「コンタクト数」とする。この「クラウドサービス」の場合、

「コンタクト」とは、コンタクトデータベース内の一意の ID、すなわち、顧客により「クラウドサービス」に

入力された、顧客の顧客 (customers)、見込客、従業員、取引先、及びその他の関係者の一意の ID を指す。

顧客は、不要となった「コンタクト」を削除すること、及び同一人物に対して重複する ID が存在しないよう

にすることについて、単独で責任を負うものとする。この「クラウドサービス」には、1 契約月あたり 

100,000「コンタクト」1 ブロックにつき、100「キャパシティユニット」が含まれる。  

2.2. The Usage Metric for the SAP Engagement Cloud, additional capacity units Cloud Service is Capacity Units, in 

blocks of 1000 Capacity Units per Contract Month. Each Capacity Service specified in Attachment A has a 

corresponding Capacity Unit of Measure and Capacity Unit Value. To calculate the number of Capacity Units 

consumed through use of each Capacity Service, the total amount of Capacity Units of Measure used during the 

year is multiplied by the Capacity Unit Value to arrive at the number of Capacity Units consumed by that Capacity 

Service. Customer may consume Capacity Units up to the total amount stated in the Order Form for each year. 

Unused Capacity Units may not be carried over into any subsequent year. Overages will be calculated based on 

the average monthly Capacity Units used by the Customer within each twelve-month period starting from the 

Order Form Effective Date, such that the average monthly usage will be compared to licensed metrics on a 

monthly basis to determine overage. 

2.2. SAP Engagement Cloud, additional capacity units「クラウドサービス」の「使用メトリクス」は、1「契約

月」あたり 1000「キャパシティユニット」を 1 ブロックとする「キャパシティユニット」数とする。「添付

文書 A」に明記された各「キャパシティサービス」には、対応する「キャパシティの測定単位」及び「キャパ

シティユニットの値」が設定されている。ある「キャパシティサービス」の利用によって消費された「キャパ

シティユニット」の数量を計算するには、当該年度中に使用された「キャパシティの測定単位」の合計数量に

「キャパシティユニットの値」を乗じて、当該「キャパシティサービス」によって消費された「キャパシティ

ユニット」の数量を求める。顧客は、各年につき「注文書」に記載された合計数量まで「キャパシティユニッ

ト」を消費することができる。未使用の「キャパシティユニット」は、翌年に繰り越すことはできない。超過

使用量は、「注文書発効日」から開始する各 12 カ月の期間内において顧客が使用した月平均「キャパシティ

ユニット」数に基づき計算されるものとし、超過を判定するために、月平均使用量と使用権許諾されたメトリ

クスを月単位で比較するものとする。 

Calculation example: If there was 2 Terabyte of the Open Data Queries Capacity Service used in one 

Contract Month, the resulting consumption would be 160 Capacity Units (i.e., 2 Terabyte of Open Data 

Queries *  80 Capacity Unit Value = 160 Capacity Units). 

計算例：ある 1「契約月」において「オープンデータクエリ」キャパシティサービスが 2 テラバイト

使用された場合、その結果としての消費量は 160「キャパシティユニット」となる（すなわち、2 テ

ラバイトの「オープンデータクエリ」×「キャパシティユニットの値」80 ＝ 160「キャパシティユ

ニット」）。 

2.3. The Usage Metric for the SAP Engagement Cloud, test tenant is Tenant. The test tenant is a non-productive 

tenant and may only be used for non-productive development and testing.  

2.3. SAP Engagement Cloud, test tenant の「使用メトリクス」は「テナント」数とする。テストテナントは非本

稼働テナントであり、非本稼働の開発及びテストのためにのみ使用することができる。  
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3. ADDITIONAL TERMS 

3. 追加条件 

3.1. Data Processing. Customer agrees that SAP may track user interactions with the Cloud Service and page 

performance-related data on the Cloud Service platform UI. SAP will use this collected data to identify problems 

in time, improve user experience and facilitate and improve operation of the Cloud Service. Any data collected is 

only used for these product development purposes. Customer may not use the Cloud Service to process any 

special categories of personal data as set out in Article 9 of the GDPR and all other applicable data protection 

laws. In deviation from the Product Development Schedule, SAP may as the Customer’s processor and under 

the terms of the Personal Data Processing Agreement for SAP Cloud Services and as instructed by Customer 

hereby anonymize Customer Data in order to use the so-anonymized data for the purposes of (i) developing and 

improving the Cloud Service and other products and services of SAP, SAP SE and SAP Affiliates and (ii) 

benchmarking purposes as further described in this paragraph. When using Customer Data for benchmarking 

purposes, SAP, SAP SE and SAP Affiliates will aggregate the anonymized data with other anonymized data, 

including the data of other customers so long as such aggregation omits any data that would enable the 

identification of Customer, Customer’s clients, or any individual, company or organization (“Aggregated Data”). 

SAP, SAP SE and SAP Affiliates may use the Aggregated Data for the purpose of benchmarking industry 

practices, in particular for (i) creating and making available to Customer and SAP analyses on Customer’s usage 

of the Cloud Service services (which SAP will also use to improve the Cloud Service), and (ii) creating and making 

publicly available anonymous market, trend and/or usage analysis. 

3.1. データ処理顧客は、SAP が、「クラウドサービス」とのユーザーインタラクション及び「クラウドサービス」

のプラットフォーム UI 上のページパフォーマンス関連データを追跡できることに同意する。SAP は、この収

集されたデータを使用して、期間内に問題を特定し、ユーザーエクスペリエンスを改善するとともに、「クラ

ウドサービス」の運用の推進と向上を行う。収集されたデータは、これらの製品開発目的でのみ使用される。

顧客は、「クラウドサービス」を使用して、GDPR の第 9 条及びその他すべての適用されるデータ保護法に定

める特別なカテゴリーの個人データを処理してはならない。「製品開発スケジュール」の例外として、SAP は

この「補足条件」により、顧客の処理者として、及び「SAP クラウドサービスに関する個人データ処理契約」

の条件に従って、顧客が指示するとおり、「顧客データ」を匿名化し、次の目的でかかる匿名化データを使用

することができるものとする。(i) 「クラウドサービス」及びその他の SAP、SAP SE 及び「SAP 関連会社」の

製品及びサービスの開発及び改善、並びに (ii) 本項に詳述するベンチマーキングの目的。「顧客データ」を

ベンチマーキング目的で使用する場合、SAP、SAP SE、及び「SAP 関連会社」は、匿名化されたデータを、他の

顧客のデータを含む、その他の匿名化されたデータとともに集計するが、かかる集計において顧客、顧客のク

ライアント、又は個人、会社若しくは組織の識別が可能となりうるデータが除外されることを条件とする（以

下「集計データ」）。SAP、SAP SE 及び SAP の「関連会社」は、「集計データ」を、業界慣行のベンチマー

キング目的で、とりわけ、(i) 顧客による「クラウドサービス」のサービスの利用状況に関する分析を作成し

て顧客と SAP に提供する（これは SAP も「クラウドサービス」の改善のために使用する）、並びに (ii) 匿

名の市場、トレンド、及び/又は利用状況に関する分析を作成して一般に提供するために、使用することができ

るものとする。 

3.2. Google Match. If Customer integrates the Cloud Service with Google Customer Match, Customer will comply with 

the Google Customer Match policies available at https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717?hl=en 

3.2. Google カスタマーマッチ顧客が「クラウドサービス」と Google カスタマーマッチを統合する場合、顧客は、

https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717?hl=en に記載されている Google カスタマーマッチ

のポリシーを遵守する。 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717?hl=en
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717?hl=en
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ATTACHMENT A 

to 

SAP Engagement Cloud  

Supplemental Terms and Conditions 

添付文書 A 

対象 

SAP Engagement Cloud  

 の補足条件 

1. DEFINITIONS 

1. 定義 

1.1. “Business Areas” are active logical entities representing organizational units (such as brands or regions) used to 

control user access and data isolation, calculated based on the maximum number of active Business Areas 

existing within the Cloud Service on any single day within the Contract Month. 

1.1. 「事業領域」とは、ユーザーアクセス及びデータ分離の管理に使用される組織ユニット（ブランドや地域な

ど）を表す有効な論理エンティティであり、「契約月」内の任意の 1 日に「クラウドサービス」内に存在する

アクティブな事業領域の最大数に基づいて計算される。 

1.2. “Conversational Messages” is the total sum of all messages sent via the Cloud Service across any conversational 

channel, regardless of content or message type, within a Contract Month 

1.2. 「対話型メッセージ」とは、内容やメッセージの種類を問わず、1「契約月」内において、あらゆる対話型チャ

ネルを通じて「クラウドサービス」経由で送信されたすべてのメッセージの総数である。 

1.3. “Emails” are messages, jobs, or tasks processed by the Cloud Service in a Contract Month.  

1.3. 「メール」とは、1「契約月」内において「クラウドサービス」により処理されるメッセージ、ジョブ、又はタ

スクである。  

1.4. “Engagement Accounts” are the total number of unique companies and subsidiaries managed within the Cloud 

Service in a Contract Month. Each engagement account is counted based on its unique ID entry. This includes 

all accounts synchronized from external systems (such as SAP Sales Cloud) for marketing engagement. 

1.4. 「エンゲージメントアカウント」とは、1「契約月」内において「クラウドサービス」内で管理される、一意の

会社及び子会社の総数である。各エンゲージメントアカウントは、その一意の ID エントリに基づいてカウン

トされる。これには、マーケティングエンゲージメントを目的として、外部システム（SAP Sales Cloud な

ど）から同期されたすべてのアカウントが含まれる。 

1.5. “Open Data Queries” are the total number of requests processed by the Cloud Service to scan data and return 

specific, calculated results in a Contract Month. 

1.5. 「オープンデータクエリ」とは、1「契約月」内において、データをスキャンし、特定の計算結果を返すために

本「クラウドサービス」により処理されるリクエストの総数である。 

1.6. “Open Data Storage” is the total volume of data loaded into or modified within the Open Data environment by the 

Cloud Service during a Contract Month. 

1.6. 「オープンデータストレージ」とは、1「契約月」内において、「クラウドサービス」により「オープンデー

タ」環境内にロードされた、又は当該環境内で修正されたデータの総容量である。 

1.7. “Mobile Pass Operations” means each Mobile Wallet Pass that is generated by the Cloud Service as a result of 

Customer end user action. 

1.7. 「モバイルパスオペレーション」とは、顧客の「エンドユーザー」のアクションの結果として「クラウドサー

ビス」により生成される、各「モバイルウォレットパス」のことである。 
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1.8. “Monthly Active Users (MAU)” is the total number of unique active users identified in the SAP Cloud Service 

database or represented by device hardware ID, that have recorded at least one qualifying activity event (login, 

logout, custom, or internal event) within a calendar month, deduplicated by SAP by user identity and device, and 

calculated on the 1st of each month for the preceding month. 

1.8. 「月間アクティブユーザー（MAU）」とは、SAP「クラウドサービス」のデータベース内で特定された、又はデ

バイスのハードウェア ID により表される一意のアクティブユーザーの総数である。これは、暦月内に少なく

とも 1 回の対象となるアクティビティイベント（ログイン、ログアウト、カスタムイベント、又は内部イベン

ト）を記録したユーザーを指し、SAP によりユーザー識別子及びデバイスごとに重複排除され、各月 1 日に前

月分が算出されるものとする。 

1.9. “SMS / MMS Messages” are the total monthly aggregated count of SMS and MMS messages through the Cloud 

Service, regardless of content or campaign, within a Contract Month. Each 160-character segment counts as one 

SMS message. Each multimedia message counts as one MMS message. 

1.9. 「SMS / MMS メッセージ」とは、1「契約月」内において、コンテンツ又はキャンペーンの種類を問わず、「ク

ラウドサービス」を通じて送信された SMS 及び MMS メッセージの月間合計数である。各 160 文字のセグメン

トを、SMS メッセージ 1 通としてカウントするものとする。各マルチメディアメッセージを、MMS メッセージ 

1 通としてカウントするものとする。 

1.10. “Synchronized Digital Advertising Contacts” means each Contact that is synchronized by the Cloud Service with 

a digital advertising network supported within a Contract Month. 

1.10. 「同期済みデジタル広告コンタクト」とは、1「契約月」内において、「クラウドサービス」により、サポート

対象のデジタル広告ネットワークと同期された各「コンタクト」のことである。 

1.11. “Terabyte” means one terabyte or 1000 gigabytes of data usage, and will be calculated on a threshold basis, with 

any usage exceeding a full terabyte interval being rounded to the next full terabyte (e.g. 1.1TB would be rounded 

to 2).  

1.11. 「テラバイト」とは、1 テラバイト又は 1000 ギガバイトのデータ使用量をいい、しきい値ベースで計算さ

れ、1 テラバイト間隔を超える使用量は次のテラバイトに丸められる（例：1.1TB は 2 に丸められる）。  

1.12. “Web Impressions” is the total count of Web Channel campaigns rendered to a visitor in a Contract Month, such 

that if one page displays three campaigns, it counts as three Web Channel impressions. User interactions (clicks 

or conversions) and automated on-site product recommendations are not counted as Web impressions. 

1.12. 「Web インプレッション」とは、「契約月」に訪問者に表示された Web チャネルキャンペーンの総数である。

例えば、1 つのページに 3 つのキャンペーンが表示された場合、3「Web チャネルインプレッション」として

カウントされるものとする。ユーザーのインタラクション（クリック又はコンバージョン）と自動化されたサ

イト上の製品レコメンデーションは、Web インプレッションとしてカウントされないものとする。 
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Calculation example: If 500,000 of the ‘Emails’ Capacity Service is used in one Contract Month (i.e. 500 000 emails are 

sent), 500,000 would be multiplied by the Capacity Unit Value for Emails of 0.0004 to arrive at 200 Capacity Units 

NUMBER OF CAPACITY UNITS CONSUMED PER MONTH 

1 カ月あたりのキャパシティユニット消費量 

 

CAPACITY SERVICE 

キャパシティサービス 

CAPACITY UNITS OF MEASURE (RANGE) 

キャパシティの測定単位（範囲） 

 

100,000 - 

999,999  

100,000 ～ 

999,999  

1,000,000 - 

4,999,999 

1,000,000 ～ 

4,999,999 

5,000,000 – 

7,999,999 

5,000,000 ～ 

7,999,999 

8,000,000- 

49,999,999 

8,000,000 

～  

49,999,999 

50,000,000+ 

50,000,000 以

上 

CAPACITY UNIT VALUE  

キャパシティユニットの値  

 

Emails 

メール 

0.0004 

0.0004 

0.0003 

0.0003 

0.0002 

0.0002 

0.00015 

0.00015 

0.00013 

0.00013 

Web Impressions 

Web インプレッション 

0.00185 

0.00185 

0.00175 

0.00175 

0.0016 

0.0016 

0.0014 

0.0014 

0.00136 

0.00136 

Mobile Pass Operations 

モバイルパスオペレー

ション 

0.011 

0.011 

0.0098 

0.0098 

0.009 

0.009 

0.00885 

0.00885 

0.00878 

0.00878 

Synchronized Digital 

Advertising Contacts 

同期済みデジタル広告コン

タクト 

0.0075 

0.0075 

0.001 

0.001 

0.0003 

0.0003 

0.00015 

0.00015 

0.00014 

0.00014 

Mobile Monthly Active 

Users 

モバイル月間アクティブ

ユーザー 

0.0025 

0.0025 

0.0017 

0.0017 

0.0014 

0.0014 

0.00125 

0.00125 

0.00120 

0.00120 

SMS/MMS Messages 

SMS/MMS メッセージ 

0.00125 

0.00125 

0.0002 

0.0002 

0.00015 

0.00015 

0.0001 

0.0001 

0.00008 

0.00008 

Conversational Messages 

対話型メッセージ 

0.006 

0.006 

0.0003 

0.0003 

0.00006 

0.00006 

0.00003 

0.00003 

0.000025 

0.000025 

Engagement Accounts 

エンゲージメントアカウン

ト 

0.007 

0.007 

0.0055 

0.0055 

0.0035 

0.0035 

0.0015 

0.0015 

0.0015 

0.0015 
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consumed. Similarly, if 2,000,000 emails are sent in a Contract Month, the calculation is 2,000,000 * 0.0003 = 600 Capacity 

Units consumed. 

計算例：「メール」の「キャパシティサービス」が 1「契約月」内に 500,000 消費された場合（すなわち 500,000 通

のメールが送信された場合）、500,000 に「メール」の「キャパシティユニットの値」である 0.0004 を乗じ、200

「キャパシティユニット」の消費数となる。同様に、1「契約月」内に 2,000,000 通のメールが送信された場合、計算

式は 2,000,000 × 0.0003 ＝ 600 となり、600「キャパシティユニット」の消費数となる。 

 

 

 

Calculation example: If there are 10 Business Areas are active in one Contract Month, 10 would be multiplied by the 

Capacity Unit Value of 100 to arrive at 1000 Capacity Units consumed.  

計算例：1「契約月」内に 10 の「事業領域」がアクティブである場合、10 に「キャパシティユニットの値」である 100 

を乗じ、1,000「キャパシティユニット」の消費数となる。  

 

CAPACITY SERVICE 

キャパシティサービス 

CAPACITY UNIT OF MEASURE 

キャパシティの測定単位 

CAPACITY UNIT VALUE  

キャパシティユニットの値  

Open Data Queries 

オープンデータクエリ 

1 Terabyte 

1 テラバイト 

80 

80 

Open Data Storage 

オープンデータストレージ 

1 Terabyte 

1 テラバイト 

20 

20 

Calculation example: If 1.5 Terabytes of Open Data Queries are used by Customer, it would be rounded to 2 Terabytes 

and the resulting calculation would be 2 * 80 = 160 Capacity Units consumed. 

計算例：顧客により 1.5 テラバイトの「オープンデータクエリ」が使用された場合、これは 2 テラバイトに切り上げ

られ、計算式は 2 × 80 ＝ 160 となり、160「キャパシティユニット」の消費数となる。 

NUMBER OF CAPACITY UNITS CONSUMED PER MONTH 

1 カ月あたりのキャパシティユニット消費量 

CAPACITY SERVICE 

キャパシティサービス 

CAPACITY UNIT OF MEASURE (RANGE) 

キャパシティの測定単位（範囲） 

CAPACITY UNIT VALUE  

キャパシティユニットの値  

Business Areas 

事業領域 

1-24 

1 ～ 24 

100 

100 

24-99 

24 ～ 99 

50 

50 

100+ 

100+ 

10 

10 
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