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CLAUSOLE E CONDIZIONI INTEGRATIVE 

SAP LEARNING HUB 

Le presenti Clausole e Condizioni Integrative sono parte integrante del Contratto stipulato tra SAP e il 

Cliente e valgono esclusivamente per il SAP Learning Hub. 

1. METRICA DI UTILIZZO 

1.1. Commercial Editions (“Cloud Service”) 

(a) SAP Learning Hub; 

(b) SAP Learning Hub, partner edition – Notabene: questa versione è riservata ai partner aderenti al 

programma SAP PartnerEdge. 

1.2. La Metrica di Utilizzo del Cloud Service è Utenti. Utente si riferisce ad una qualsiasi persona fisica 

autorizzata ad accedere al Cloud Service. Le credenziali di accesso emesse per l'accesso o l'utilizzo del 

Cloud Service vengono assegnate ad 1 singolo utente e non potranno essere condivise o utilizzate da più 

di 1 persona o riassegnate ad altra persona se non autorizzata ai sensi della Clausola 2. Le credenziali di 

accesso emesse all’utente per accedere o utilizzare il SAP Learning Hub, partner edition, possono essere 

assegnate unicamente a S-User di persone giuridiche che hanno stipulato un contratto PartnerEdge valido 

e in essere. 

1.3. Fino al 5% del numero di Utenti (o un massimo di 100) “non discenti”, con mansioni di reporting o 

amministrative, può fruire di una licenza gratuita che offre una funzionalità limitata del Cloud Service. 

2. Riassegnazione dell’Utente 

2.1. Credenziali 

Fatte salve le disposizioni della Clausola 1, le credenziali di accesso di ciascun Utente possono essere 

riassegnate da un soggetto ad un altro 1 sola volta per annualità di sottoscrizione, a condizione che: 

(a) l’Utente originariamente assegnato non soddisfi più i criteri che lo definiscono quale Utente; e/o 

(b) l’Utente originariamente assegnato è in congedo da più di 6 mesi; e/o 

(c) l’Utente originariamente assegnato non abbia effettuato l’accesso al Cloud Service. 

2.2. Condizioni supplementari per la riassegnazione dell’Utente: 

(a) Le credenziali di accesso non utilizzate possono essere riassegnate dall'Utente a cui erano 

originariamente assegnate a un altro Utente da un Utente con un ruolo di amministrazione. Alcuni esempi 

di casi in cui le credenziali di accesso sarebbero considerate già consumate sono nel caso in cui l’Utente 

abbia: 

(i) ha registrato una sessione dal vivo; oppure 

(ii) abbia utilizzato un tentativo di Certificazione SAP; oppure 

(iii) ha avviato un sistema di esercitazione; o 

(iv) ha effettuato l’accesso a una valutazione “mantieni certificazione”. 

(b) Le richieste di riassegnazione totali per annualità non possono superare il 15 % del totale di Utenti 

assegnati dall’inizio dell’annualità. 

(c) Il cliente rivolgerà la richiesta direttamente a SAP aprendo un ticket all'indirizzo 

https://learning.sap.com/helpcenter, indicando l’utente inizialmente designato (Nome, Cognome, Email, 

Stato e Nome della Società), unitamente alla ragione della disattivazione. 

(d) Sarà possibile sottoporre a SAP 1 sola richiesta di riassegnazione al mese. 

(e) Se la sottoscrizione viene stipulata per più anni, a partire dalla seconda annualità contrattuale o 

dal rinnovo, purché entro i primi 30 giorni della nuova annualità contrattuale di sottoscrizione, sarà 

possibile disattivare fino al 100% degli utenti e riattribuire i loro diritti di utilizzo ad altri utenti. 

2.3. Certificazione 

L’Utente può prenotare fino a un massimo di 4 esami per annualità di sottoscrizione (12 mesi) all'indirizzo 

https://learning.sap.com. 

2.4. Sistemi di esercitazione 

Una sottoscrizione dà diritto all’utilizzo di 2 ambienti di sistema alla volta. 
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3. CLAUSOLE AGGIUNTIVE 

Il supporto previsto per il Cloud Service è regolato dalla Policy di Supporto per SAP Cloud Services, ferme 

restando le deroghe di cui all’Allegato 1. In caso di difformità tra i termini di cui alla Policy di Supporto per 

i Cloud Service SAP ed i termini di cui all’Allegato 1, prevarranno questi ultimi. 
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ALLEGATO 1 

1. AMBITO DI APPLICAZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA 

La seguente tabella illustra i Servizi di Supporto al SAP Learning Hub: 

Descrizione dell’Ambito del 

Supporto  

Il Cliente accetta i Cloud Service, vale a dire i contenuti forniti 

e gli ambienti di sistema, tal quali. SAP non interverrà su 

contenuti che al sottoscrittore possano sembrare erronei. Il 

supporto per il sistema applicativo e la competenza tecnica di 

SAP non oggetto del presente Supporto. 

Richieste di supporto (solo in 

Inglese) in orario lavorativo 

Richieste di supporto notificabili 

solo con Priorità 3 (media) 

Dalle 23:00 UTC (Universal Time Coordinated) della domenica 

alle 23:00 UTC del venerdì. 

La risposta iniziale sarà fornita entro 1 giorno lavorativo. 

Resta esclusa l’applicabilità della Clausola 4 “Livelli di 

Risposta Cliente” della Policy di Supporto per SAP Cloud 

Services. 

Supporto Self-Service tramite 

l’Help Center (disponibilità 24 ore 

su 24 /7 giorni su 7)  

L’Help Center online è disponibile all’indirizzo 

https://learning.sap.com/helpcenter. 

Requisiti Tecnici  Per poter fruire di tutte le funzionalità di SAP Learning Hub 

l’ambiente tecnico del Cliente deve conformarsi ai requisiti 

indicati nella Documentazione. 

I Servizi di Supporto non comprendono consulenza sulle 

modalità di configurazione dell’ambiente del Cliente per 

accedere al SAP Learning Hub. 

2. COME CONTATTARE IL SUPPORTO 

I Servizi di Supporto al SAP Learning Hub vengono messi a disposizione dei Clienti con valida 

sottoscrizione al servizio e possono essere fruiti sui seguenti canali: 

• SAP Learning Hub Help Center https://learning.sap.com/helpcenter 

• Richiesta inoltrata tramite email all’indirizzo e-learning@sap.com 


