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Clausole e Condizioni Integrative 

SAP HANA Cloud 

Le presenti Clausole e Condizioni Integrative sono parte integrante del Contratto stipulato tra SAP e il Cliente 

e si applicano esclusivamente al Cloud Service SAP HANA Cloud.  

1. DEFINIZIONI 

1.1. “Zona di Disponibilità” o “Zona” si riferisce a un data center situato in una sede fisica distinta con 

alimentazione elettrica, raffreddamento e infrastruttura di rete dedicati. 

1.2. “Capacity Services” si riferisce ai singoli servizi che contengono il Cloud Service identificati all’Allegato A, 

quali aggiornati periodicamente da SAP. 

1.3. “Unità di Capacità” designa il tasso di servizi consumati dal Capacity Service, calcolato in base alla formula 

prevista nelle presenti Clausole Integrative.  

1.4. “Unità di Misura della Capacità” designa il blocco utilizzato per misurare il consumo del Capacity Service. 

1.5. “Valore Unità di Capacità” si riferisce al valore numerico assegnato ad uno specifico Servizio di Capacità 

che, quando moltiplicato per il numero di Unità di Misura di Capacità utilizzate, dà come risultato le Unità di 

Capacità consumate. 

1.6. “Data Product(s)” si riferisce a dati arricchiti o a Dati arricchiti del Cliente, dove per arricchimento si intende 

qualsiasi tipo di riorganizzazione, semantica, sintesi, reporting o metadati. I Data Products includono, a titolo 

esemplificativo ma non limitativo, dati descritti da metadati e/o semantica fruibili al di fuori del SAP Business 

Data Cloud. 

1.7. “Replica” si riferisce a una copia della build di istanza SAP HANA Cloud (oltre all’istanza primaria) a mezzo di 

replicazione sincrona o asincrona. In caso di avaria dell’istanza primaria, la Replica può essere utilizzata per 

supportare la continuità operativa. La replica non comprende alcun Capacity Service Data Lake di cui 

all’Allegato A del presente (ad es. Memoria, ecc.). 

2. METRICA DI UTILIZZO 

2.1. La Metrica di Utilizzo del Cloud Service è Unità di Capacità al mese.  

2.2. Ciascun Capacity Service specificato all’Allegato A ha una corrispondente Unità di Misura di Capacità e un 

Valore di Unità di Capacità. Per calcolare il numero di Unità di Capacità utilizzate durante la fruizione di un 

Servizio di Capacità, occorre moltiplicare il totale delle Unità di Misura della Capacità utilizzate nel mese per il 

Valore dell’Unità di Capacità; il valore ottenuto indicherà il numero di Unità di Capacità consumate dal Servizio 

di Capacità in questione. Il numero massimo di Unità di Capacità consumabili dal Cliente in un mese risulta 

dal Modulo d’Ordine. Le Unità di Capacità non utilizzate non possono essere fruite nei mesi successivi.  

Esempio di calcolo: nel caso del Cloud Service SAP HANA, se si 

considera il Servizio di Capacità "Memoria HANA", un consumo di 

20 GB (20 blocchi) per 100 ore in un dato mese corrisponderebbe 

ad un consumo di 46 Unità di Capacità (ossia 20 blocchi x 0,023 

Valore dell’Unità di Capacità x 100 ore = 46 Unità di Capacità). 

2.3. Il Cloud Service include un trasferimento dati in rete di Data Product dal SAP Business Data Cloud pari a 1 

GB per ogni 1 GB di memoria di calcolo allocata al mese. 

3. CLAUSOLE AGGIUNTIVE 

3.1. Qualora SAP aggiunga nuovi servizi al Cloud Service durante il Periodo di Sottoscrizione del Cliente: (a) SAP 

pubblicherà nuove Clausole Integrative per integrare tali nuovi servizi; (“Clausole Integrative Aggiornate”); (b) 

l'utilizzo di tali nuovi servizi da parte del Cliente sarà soggetto agli eventuali nuovi termini applicabili di cui nelle 

Clausole Integrative Aggiornate; e (c) qualsiasi utilizzo di tali nuovi servizi da parte del Cliente costituirà 

accettazione delle Clausole Integrative Aggiornate da parte del Cliente, limitatamente alla misura applicabile 

a tali nuovi servizi. A titolo di chiarimento, tutti i servizi che non siano i nuovi servizi continueranno ad essere 

disciplinati dalle Clausole Integrative vigenti ai sensi del Contratto anteriormente alle Clausole Integrative 

Aggiornate. 
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3.2. Disaster Recovery 

3.2.1. Per il presente Cloud Service, SAP offre un disaster recovery avanzato (“DR”), come descritto nel 

Documento di sintesi SAP BTP Disaster Recovery allora vigente, di cui all’indirizzo:  

https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-

specifications.html?sort=latest_desc&search=disaster%20recovery.   

3.2.2. Gli obblighi di DR sono subordinati all'effettivo esercizio della Replica (con replicazione sincrona) per l'intero 

mese. 

3.3. SLA 

3.3.1. In relazione al presente Cloud Service, i termini e le condizioni dello SLA per SAP Cloud Services rimangono 

invariati, ad eccezione di quanto modificato nella presente Clausola 3.3 I termini con iniziale maiuscola utilizzati 

nella presente Clausola hanno il medesimo significato dei termini definiti nello SLA. 

3.3.2. La definizione di “Credito” di cui alla Clausola 1.1 dello SLA viene così modificata: 

“Credito” indica la percentuale sul Corrispettivo di Sottoscrizione Mensile di cui nella tabella sottostante, 

che non potrà eccedere il 100% dei Corrispettivi di Sottoscrizione Mensile. 

3.3.3. La definizione di “SLA sulla Disponibilità di Sistema” alla Clausola 1.9 dello SLA viene così modificata: 

“SLA sulla Disponibilità di Sistema” si riferisce alla Percentuale di Disponibilità di Sistema della versione 

produttiva del Cloud Service nel corso di un Mese indicata nella tabella sottostante.  

3.3.4. Gli eventuali Crediti a cui il Cliente sia legittimato varranno unicamente per i Corrispettivi di Sottoscrizione 

Mensili a SAP HANA Cloud.  

3.3.5. Uno SLA con Disponibilità di Sistema pari al 99,95% o 99,99% in un dato Mese (come indicato nella tabella 

sottostante) richiede l'attivazione della Replica (con replicazione sincrona) per l'intero Mese. Se la Replica non 

è in esercizio continuativo (e la replicazione non avviene in modalità sincrona) per l'intero Mese, a meno che 

la Replica non sia disattivata su espressa richiesta scritta di SAP, lo SLA di Disponibilità di Sistema sarà del 

99,9%.  

3.3.6. Il calcolo dei Tempi di fermo ai sensi dello SLA, presuppone che il sistema primario e la Replica siano entrambi 

indisponibili. 

3.3.7. Lo SLA sulla Disponibilità di Sistema SAP HANA Cloud e i Crediti sono i seguenti: 

Numero di Repliche Sincrone e 

Zone 

Nessuna Replica/ 

Una Zona 

Una Replica/ 

Una Zona 

Una Replica/ 

Multi Zona 

Repliche Zone Repliche Zone Repliche Zone 

0 1 1 1 1 >1 

SLA sulla Disponibilità del 

Sistema 

99,9% 99,95% 99,99% 

Percentuale di Disponibilità di 

Sistema 

Crediti 

< 99,99% N/A N/A 10% 

<99,95% N/A 10% 10% 

< 99,9% 10% 25% 25% 

< 99% 25% 50% 50% 

< 95% 50% 100% 100% 

<90% 100% N/A N/A 

3.4. Le funzionalità e tecnologie di Intelligenza Artificiale (“AI”) messe a disposizione ai sensi del Contratto sono 
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soggette alle Clausole e Condizioni SAP AI reperibili al seguente link (come aggiornato): 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html.  
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ALLEGATO A 
alle 

Clausole e Condizioni Integrative 
SAP HANA Cloud 

 

Capacity Service Unità di Misura della 

Capacità 

Valore dell’Unità di Capacità 

(numero di CU) 

HANA CPU 1 vCPU / ora 0,160 

HANA Memory 1 GB / ora 0,023 

HANA Storage 16 GB / ora 0,013 

ECN HANA CPU 1vCPU / ora 0,480 

ECN HANA Memory 1 GB / ora 0,069 

ECN HANA Storage 16 GB / ora 0,013 

Data Lake CPU 1 vCPU / ora 0,125 

Data Lake Memory 8 GB / ora 0,125 

Data Lake API Call 2500 chiamate API 0,059 

Chiamata API data lake - categoria 

1 

2500 chiamate API 0,005 

Chiamata API data lake - categoria 

2 

2500 chiamate API 0,062 

Data Lake SQL File Scan 32 GB 0,521 

Data Lake Temp Storage 32 GB / ora 0,041 

Data Lake Standard Storage 1 TB / ora 0,272 

Data Lake File Storage 1 TB / ora 0,093 

Data Lake EFS Storage 1 TB / ora 1,794 

Backup Storage 64 GB / ora 0,011 

Network Data Transfer 1 GB 0,438 

Cloud Connector CPU 1 vCPU 0,160 

Cloud Connector Memory 1 GB / ora 0,023 

 


