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Clausole e Condizioni Integrative
SAP Engagement Cloud

Le presenti Clausole e Condizioni Integrative sono parte integrante del Contratto stipulato tra SAP e il Cliente e
si applicano esclusivamente al SAP Engagement Cloud Service.

DEFINIZIONI

“Capacity Service” designa i singoli servizi contenenti i Cloud Service di cui all'Allegato A, come periodicamente
aggiornati da SAP con ulteriori Servizi di Capacita.

“Unita di Capacita” designa il tasso di servizi consumati dal Cloud Service, calcolato in base alla formula prevista
nelle presenti Clausole Integrative.

X0

“Unita di Misura della Capacita” designa la tipologia di metrica impiegata per misurare il consumo di uno
specifico Capacity Service.

“Valore Unita di Capacita” designa il valore numerico assegnato un determinato Cloud Service che, moltiplicato
per il numero di Unita di Misura della Capacita, consente di calcolare le Unita di Capacita consumate.

“Contatto” designa il singolo oggetto dati di ciascun profilo cliente, prospect, business partner o costituente
gestito attraverso il Cloud Service.

“Mensilita Contrattuale” si riferisce, in relazione alla Metrica di Utilizzo, ad un periodo che ha inizio il giorno di
un mese solare numericamente corrispondente alla Data di Inizio Efficacia del Modulo d'Ordine e che termina il
giorno numericamente corrispondente del mese solare successivo, tranne quando non ci sia un giorno
numericamente corrispondente nel mese successivo, nel qual caso il periodo terminera l'ultimo giorno del
successivo mese solare.

“Tenant” si riferisce a una specifica istanza del Cloud Service del Cliente.
METRICA DI UTILIZZO

La Metrica di Utilizzo del Cloud Service SAP Engagement Cloud, enterprise edition € Contatti in blocchi di 100.000
per Mensilita Contrattuale. Per le finalita del presente Cloud Service, per Contatto si intende I'ID univoco nel
database dei contatti, quali I''D univoco di clienti, prospect, dipendenti, business partner e altri costituenti, quali
acquisiti nel Cloud Service dal Cliente. E responsabilita esclusiva del Cliente eliminare i Contatti di cui non ha piu
necessita, cosi come di garantire che non vi siano ID doppi per lo stesso soggetto. Il presente Cloud Service
include 100 Unita di Capacita per blocco di 100.000 Contatti per mensilita contrattuale.

La Metrica di Utilizzo del Cloud Service SAP Engagement Cloud, additional capacity units &€ Unita di Capacita, in
blocchi di 1000 Unita di Capacita per Mensilita Contrattuale. Ciascun Capacity Service specificato all’Allegato A
ha una corrispondente Unita di Misura di Capacita e un Valore di Unita di Capacita. Per calcolare il numero di
Unita di Capacita utilizzate durante la fruizione di ciascun Servizio di Capacita, occorre moltiplicare il totale delle
Unita di Misura della Capacita utilizzate durante I'anno per il Valore dell’Unita di Capacita; il valore ottenuto
indichera il numero di Unita di Capacita consumate dal Servizio di Capacita in questione. In una singola annualita,
il Cliente potra consumare il numero massimo di Unita di Capacita indicate nel Modulo d’Ordine. Le Unita di
Capacita non utilizzate non potranno essere fruite in un eventuale anno successivo. Le Eccedenze saranno
calcolate e determinate in base alla media mensile di Unita di Capacita utilizzate dal Cliente entro ciascun periodo
di dodici mesi a partire dalla Data di Inizio Efficacia del Modulo d’Ordine, confrontando I'utilizzo medio mensile
con la metrica concessa in licenza.

Esempio di calcolo: se per I'Open Data Queries Capacity Service vengono usati 2 terabyte in una
Mensilita Contrattuale, il consumo risultante sara di 160 Unita di Capacita (vale a dire 2 terabyte di
Interrogazioni Open Data * Valore di Unita di Capacita di 80 = 160 Unita di Capacita).

La Metrica d'Utilizzo prevista per SAP Engagement Cloud, test tenant € Tenant. Il Tenant non produttivo pud
essere utilizzato per le sole attivita di testing e sviluppo non produttivo.
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3.2.

CLAUSOLE AGGIUNTIVE

Trattamento dei Dati. Il Cliente riconosce e accetta che SAP & legittimata a tenere traccia delle interazioni
dell'utente con il Cloud Service e dei dati sulla performance di pagina nella Ul della piattaforma del Cloud Service.
SAP utilizzera tali dati raccolti per identificare tempestivamente i problemi, migliorare I'esperienza utente e
agevolare e migliorare il funzionamento del Cloud Service. Gli eventuali dati raccolti vengono utilizzati solamente
per tali finalita di sviluppo prodotto. Il Cliente non ¢ legittimato ad utilizzare il Cloud Service per il trattamento delle
categorie particolari di dati di cui all'Articolo 9 GDPR e di qualsiasi altra normativa applicabile sulla tutela dei dati.
In deroga alle previsioni dell'Allegato di Sviluppo Prodotto, SAP si riserva, quale responsabile del trattamento dei
dati del Cliente e in conformita dell'Accordo per il Trattamento dei Dati Personali per Cloud Service SAP e delle
istruzioni fornite dal Cliente, di poter anonimizzare i Dati del Cliente allo scopo di utilizzarli per (i) sviluppare e
migliorare il Cloud Service e gli altri prodotti e servizi di SAP, SAP SE e delle Affiliate SAP e (ii) per finalita di
benchmarking, come precisato nel seguente paragrafo. Qualora i Dati Cliente siano utilizzati per finalita di
benchmarking, SAP, SAP SE e le Affiliate SAP aggregheranno i dati anonimizzati con altri dati anonimizzati,
compresi i dati di altri clienti, purché siffatta aggregazione escluda dati che possano portare all'identificazione del
Cliente, dei clienti del Cliente o di un qualsiasi persona fisica, societa o organizzazione (“Dati Aggregati”). SAP,
SAP SE e le Affiliate SAP possono utilizzare i Dati Aggregati per finalita di benchmarking delle prassi di settore,
in particolare per (i) creare e mettere a disposizione del Cliente e SAP analisi sull'utilizzo dei servizi del Cloud
Service da parte del Cliente (che SAP utilizzera anche per migliorare il Cloud Service), e (ii) creare e mettere a
disposizione del pubblico analisi anonimizzate di mercato, trend e/o modalita di utilizzo.

Google Match. Il Cliente che intenda integrare il Cloud Service con Google Customer Match dovra osservare le
policy Google Customer Match disponibili all'indirizzo:
https://support.google.com/adspolicy/answer/62997 17 ?hl=it
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ALLEGATO A
alle
Clausole e Condizioni Integrative
SAP Engagement Cloud

DEFINIZIONI

“Unita di Business” designa le entita logiche attive rappresentative di unita organizzative (quali marchi o regioni),
utilizzate per controllare I'accesso degli utenti e a fini di segregazione dei dati, calcolate in base al numero
massimo di Unita di Business attive entro il Cloud Service in un dato giorno della Mensilita Contrattuale

“Messaggi Conversazionali” designa il totale complessivo di messaggi inviati attraverso il Cloud Service su
qualsivoglia canale conversazionale, senza riguardo per il contenuto o la tipologia di messaggio, entro una
Mensilita Contrattuale.

"E-mail" designa i messaggi, lavori o attivita elaborati dal Cloud Service entro una Mensilita Contrattuale.

“Account di interazione” designa il numero totale di societa e societa controllate univoche gestite nel Cloud
Service entro una Mensilita Contrattuale. Ciascun Account di Interazione viene conteggiato in base al proprio ID
univoco. Include tutti gli Account sincronizzati a partire dai sistemi esterni (quali SAP Sales Cloud) per le
interazioni di marketing.

“Interrogazioni Open Data” indica il numero totale di richieste elaborate dal Cloud Service allo scopo di
scansionare i dati e restituire risultati specifici calcolati entro una Mensilita Contrattuale.

“Archiviazione Open Data” designa il volume totale di dati caricati o modificati nel’ambiente Open Data dal Cloud
Service entro una Mensilita Contrattuale.

“Mobile Pass Operations” designa ciascun Mobile Wallet Pass generato dal Cloud Service per effetto dell'azione
dell'utente finale del Cliente.

“Utenti Attivi Mensili (MAU)” designa il numero totale di utenti univoci attivi identificati nel database del SAP Cloud
Service o rappresentati dal’'lD hardware del dispositivo, che hanno registrato almeno un evento di attivita
qualificante (login, logout, custom o evento interno) entro un mese solare, deduplicati da SAP in base a ID utente
e dispositivo, e calcolati il 1° di ciascun mese per il mese antecedente.

“Messaggi SMS / MMS” designa il conteggio totale mensile aggregato di messaggi SMS e MMS gestiti per il
tramite del Cloud Service, senza riguardo per i contenuti o la campagna, entro una Mensilita Contrattuale. Ogni
segmento di 160 caratteri viene conteggiato come un messaggio SMS. Ogni messaggio multimediale viene
conteggiato come un messaggio MMS.

“Contatti per Synchronized Digital Advertising” designa ciascun Contatto che viene sincronizzato dal Cloud
Service con una rete supportata di digital advertising entro una Mensilita Contrattuale.

“Terabyte” designa un terabyte o 1000 gigabyte di utilizzo dati e viene calcolato in base a una soglia, con
arrotondamento degli eventuali utilizzi oltre il terabyte al successivo terabyte intero (ad es. 1,1TB viene
arrotondato a 2).

"Web Impressions" indica il conteggio totale di campagne Web Channel proposte al visitatore durante un Mese
Contrattuale, vale a dire una pagina con tre campagne viene conteggiata come tre Web Channel Impressions.
Le interazioni utente (clic o conversioni) e le raccomandazioni automatizzate di prodotto in pagina non vengono
conteggiate come Web Impressions.
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NUMERO DI UNITA DI CAPACITA CONSUMATE AL MESE

CAPACITY SERVICE UNITA DI MISURA DI CAPACITA (RANGE)
100.000 - 1.000.000 - 5.000.000 — 8.000.000- | 50.000.000+
999.999 4.999.999 7.999.999 49.999.999
VALORE DELL’UNITA DI CAPACITA
E-mail 0,0004 0,0003 0,0002 0,00015 0,00013
Web Impression 0,00185 0,00175 0,0016 0,0014 0,00136
Mobile Pass Operation 0,011 0,0098 0,009 0,00885 0,00878
Contatti per Synchronized 0,0075 0,001 0,0003 0,00015 0,00014
Digital Advertising
Utenti Mobile attivi al Mese 0,0025 0,0017 0,0014 0,00125 0,00120
Messaggi SMS/MMS 0,00125 0,0002 0,00015 0,0001 0,00008
Messaggi conversazionali 0,006 0,0003 0,00006 0,00003 0,000025
Engagement Account 0,007 0,0055 0,0035 0,0015 0,0015

Esempio di calcolo: se nel corso di una Mensilita Contrattuale I'uso del Capacity Service "E-mail" & di 500.000 (perché,
per esempio, vengono inviate 500.000 email), per calcolare il consumo, 500.000 dovra essere moltiplicato per il Valore
dell'Unita di Capacita previsto per le E-mail, che equivale a 0,0004 e risultera in 200 Unita di Capacita. Allo stesso modo,
se in una Mensilita Contrattuale vengono inviate 2.000.000 di E-mail, per calcolare il consumo occorrera moltiplicare
2.000.000 * 0,0003 = 600 Unita di Capacita consumate.

NUMERO DI UNITA DI CAPACITA CONSUMATE AL MESE

CAPACITY SERVICE UNITA DI MISURA DI CAPACITA VALORE DELL’UNITA DI CAPACITA
(RANGE)
Unita di business 1-24 100
24-99 50
100+ 10

Esempio di calcolo: se le Unita di Business attive in una Mensilita Contrattuale sono 10, occorrera moltiplicare 10 per il
Valore dell'Unita di Capacita, equivalente a 100, e il consumo risultera di 1000 Unita di Capacita consumate.
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CAPACITY SERVICE UNITA DI MISURA DELLA VALORE DELL’UNITA DI
CAPACITA CAPACITA
Open Data Queries (interrogazioni 1 Terabyte 80
di dati pubblicamente disponibili)
Open Data Storage (archiviazione 1 Terabyte 20
di dati pubblicamente disponibili)

Esempio di calcolo: nel caso in cui il Cliente utilizzi 1,5 Terabyte di interrogazioni Open Data, questo sara arrotondato a 2
Terabyte e per calcolare il consumo occorrera moltiplicare 2 * 80 = 160 Unita di Capacita consumate.
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