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SAP Digital Manufacturing  

Clausole e Condizioni Integrative 

Le presenti Clausole e Condizioni Integrative sono parte integrante del Contratto stipulato tra SAP e il Cliente e 

si applicano esclusivamente a SAP Digital Manufacturing Cloud Service.  

1. METRICA DI UTILIZZO 

1.1. La Metrica di Utilizzo prevista per il Cloud Service è Risorsa. 

1.2. “Risorsa” designa qualsiasi soggetto autorizzato o asset fisico che venga gestito, monitorato o altrimenti 

elaborato tramite il Cloud Service.  

1.3. Ogni Risorsa include un entitlement di 300.000 eventi di produzione all'anno. 

2. TENANT 

2.1. Il Cloud Service comprende 1 tenant di produzione e 1 tenant non produttivo. Il Tenant non produttivo può essere 

utilizzato per le sole attività di testing e sviluppo non produttivo. 

3. ENTITLEMENT (DOTAZIONE DI LICENZA) 

La dotazione di licenza relativa al servizio è basata sull'utilizzo previsto di SAP Digital Manufacturing come 

Manufacturing Execution System (MES).  

Nell'ambito della sottoscrizione, SAP fornisce: 

• Un tenant di produzione 

• Un tenant non produttivo 

Il tenant non produttivo è destinato esclusivamente alle attività di sviluppo, test e validazione. Pertanto, la 

dotazione di licenza prevista per il tenant non produttivo di HANA è diversa da quella prevista per il suo tenant 

di produzione. 

3.1. Servizio HANA 

I valori di seguito indicati rappresentano il limite massimo di memoria SAP HANA disponibile nell'ambito della 

sottoscrizione SAP Digital Manufacturing. 

La dotazione di licenza determina la capacità massima di HANA pattuita con il contratto di sottoscrizione. La 

dotazione di licenza non può essere interpretata come una quantità fissa di memoria allocata in modo 

permanente a un tenant. 

Per garantire il funzionamento stabile ed efficiente del servizio SAP Digital Manufacturing, SAP gestisce e 

adegua continuamente le risorse HANA sottostanti. La quantità di memoria prevista per un tenant può, pertanto, 

cambiare nel tempo, in funzione dei requisiti operativi. 

Qualora il consumo prolungato di memoria di un tenant si avvicini o superi la dotazione di capacità prevista per 

il livello di servizio sottoscritto, SAP si coordinerà con il Cliente per analizzare il modello di utilizzo e definire 

opportuni interventi. 

Il superamento della dotazione di capacità non risulta in un'interruzione immediata dell'attività operativa. Tuttavia, 

un utilizzo prolungato oltre la capacità autorizzata potrebbe richiedere, tra l'altro, interventi di ottimizzazione, 

adeguamenti della dotazione di licenza o una modifica della sottoscrizione. 

 

Tier Soglia minima 
delle Risorse 

Soglia massima 
delle Risorse 

Dimensionamento 
servizio del tenant 

produttivo 

Dimensionamento 
servizio del tenant 

di prova 

1 50 100 150 GB 64 GB 

2 101 250 300 GB 64 GB 

3 252 450 450 GB 128 GB 

4 451 750 600 GB 128 GB 

5 751 1250 800 GB 128 GB 

6 1251 2250 1,6 TB 256 GB 

7 2251 * 3,2 TB 256 GB 
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Informazioni aggiuntive: 

Il consumo delle risorse HANA nell'ambito di SAP Digital Manufacturing dipende fortemente dai processi 

aziendali del cliente e dalle modalità di utilizzo del sistema. 

Tra i fattori che possono incidere significativamente sul consumo di memoria e CPU di HANA vi sono: 

• Numero e frequenza delle chiamate API 

• Volume di produzione e frequenza degli eventi 

• Scenari di integrazione e sistemi collegati 

• Volume Dati 

• Sviluppi personalizzati e scenari di estensibilità 

SAP HANA è un database in-memory. Le configurazioni HANA di dimensioni superiori offrono maggiore capacità 

di memoria e, generalmente, una capacità CPU incrementata a supporto del relativo carico di lavoro. 

Di conseguenza, clienti con un numero analogo di risorse potrebbero riscontrare requisiti infrastrutturali differenti 

in funzione delle modalità di utilizzo di SAP Digital Manufacturing. 

Una progettazione efficiente dei processi aziendali, la gestione dei dati e l'architettura di integrazione possono 

ridurre significativamente il consumo infrastrutturale e migliorare le prestazioni complessive del sistema. 

SAP è in grado di assistere il Cliente nell'analisi dell'utilizzo delle risorse e nell'individuazione di opportunità di 

ottimizzazione. Per qualsiasi necessità di assistenza, si prega di contattare il proprio referente SAP. 

3.2. BTP Print Service 

 

Tier Stampe incluse/anno 

1 600k di stampe 

2 900k di stampe 

3 1.800k di stampe 

4 3.000k di stampe 

5 5.000k di stampe 

6 15.000k di stampe 

7 20.000k di stampe 

 
BTP Print Service viene utilizzato e può essere sottoscritto separatamente nel caso in cui il cliente necessita di 
un'ulteriore dotazione di capacità. 

3.3. Nodo Periferico 

I diritti di utilizzo di SAP Digital Manufacturing for edge sono compresi nella licenza base di SAP Digital 

Manufacturing for execution. 

 

Tier Nodo periferico in una qualsiasi combinazione di utilizzo 
produttivo o QA 

1 2 

2 4 

3 6 

4 8 

5 10 

6 12 

7 14 

*Notabene: la licenza Partner Test & Demo include i diritti di utilizzo di 1 nodo periferico 

4. DOTAZIONE DI LICENZA PER SOFTWARE AGGIUNTIVO 

4.1. Il Cliente risponde dell'amministrazione e gestione dei componenti on premise e li dovrà utilizzare solamente per 

le finalità ammesse dal presente Cloud Service. 
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4.2. Il Cliente risponde dell’installazione e funzionamento del componente on premise (quale un connettore al SAP 

Digital Manufacturing produttivo), compresa l’installazione degli eventuali aggiornamenti rilasciati da SAP entro 

i termini consigliati da SAP. Oltre alla policy di supporto cui fa riferimento il Modulo d’Ordine, al componente on 

premise si applicano le policy SAP di supporto e manutenzione reperibili all’indirizzo 

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2658835. 

5. PLUGIN PERSONALIZZATI 

5.1. “Plugin Personalizzato” designa un plugin, un add-on o uno sviluppo software realizzato da un soggetto diverso 

da SAP, senza la  

partecipazione di SAP, che aggiunge funzionalità nuove e indipendenti al Cloud Service e/o ai suoi componenti 

on-premise (tra cui, a titolo non esaustivo, il componente produttivo) ma non modifica né riduce le funzionalità 

esistenti, e che permette al hardware di comunicare con o di richiamare il Cloud Service e/o i suoi componenti 

on-premise. 

5.2. I Clienti possono istallare, sviluppare e/o utilizzare i Plugin Personalizzati insieme al Cloud Service e/o ai suoi 

componenti on-premise.  Il Cliente è tenuto a provvedere integralmente alle attività di installazione, gestione e 

supporto relative ad eventuali Plugin Personalizzati. Il Cliente è l'unico responsabile del collaudo e della 

risoluzione di eventuali problemi relativi al codice sorgente, alla compatibilità, alle vulnerabilità di sicurezza o altri 

conflitti che potrebbero insorgere dall'uso o dallo sviluppo dei Plugin Personalizzati. Lo SLA e l’Allegato di 

Supporto non si applicheranno ai Plugin Personalizzati. Il Cliente informerà SAP senza ingiustificato ritardo 

qualora scopra qualsiasi conflitto o vulnerabilità dei Plugin Personalizzati che potrebbero diminuire o degradare 

il Cloud Service e/o i suoi componenti on-premise. SAP si esime da qualsiasi responsabilità per siffatta 

compromissione o degrado del Cloud Service e/o dei suoi componenti on-premise o di qualsiasi altro cloud 

service SAP causata da un qualsiasi Plugin Personalizzato. 

5.3. Il Cliente risponde in via esclusiva dell'uso o dello sviluppo di qualsiasi Plugin Personalizzato, compresa 

l'adesione a tutti i controlli sulle esportazioni, di riservatezza, alle leggi sulla privacy dei dati e ad altre leggi 

applicabili quando sviluppa o utilizza qualsiasi Plugin Personalizzato. SAP non fornisce alcun supporto per i 

Plugin Personalizzati e non fornisce garanzie di alcun tipo in relazione ai Plugin Personalizzati. I Plugin 

Personalizzati non dovranno permettere l’aggiramento delle eventuali restrizioni stabilite dal Contratto, né 

potranno determinare l’eventuale ostacolo o degrado alle prestazioni, disponibilità di sistema, funzionalità o 

sicurezza del Cloud Service e/o dei suoi componenti on-premise. Il Cliente è responsabile del testing e della 

risoluzione tempestiva dei problemi nel codice sorgente, problemi di compatibilità, vulnerabilità di sicurezza o 

altri conflitti che potrebbero derivare dai Plugin Personalizzati ed è l’esclusivo responsabile della fornitura 

tempestiva di eventuali patch o soluzioni alternative. 

6. CLAUSOLE AGGIUNTIVE 

6.1. Il livello di servizio garantito (SLA) relativamente alla Disponibilità del Sistema può essere modificato solo per 

quanto concerne i parametri di disponibilità del Sistema stesso. Lo SLA di Disponibilità del Sistema è sostituito 

con un valore percentuale di 99,9% sul singolo Mese per la versione di produzione del Cloud Service 

interessato.   

6.2. Il Cloud Service può comprendere una versione edge funzionante su specifiche versioni di Kubernetes (on-

premise). La versione edge verrà gestita dal Cliente e dovrà essere aggiornata prima della successiva release 

del Cloud Service. 

6.3. Pacchetto di Compatibilità SAP S/4HANA 

6.3.1. "Pacchetto di Compatibilità S/4HANA" si riferisce ad una copia compatibile con S/4HANA del software 

classico (non S/4HANA) SAP ERP ("utilizzo classico"). Solo il Pacchetto di Compatibilità S/4HANA fornito 

nell'ambito del software SAP ERP è compreso e messo a disposizione con il presente pacchetto, come precisato 

nella Parte 4 (Allegati) della Matrice dell'Ambito di Compatibilità SAP S/4HANA, cui è fatto riferimento nella nota 

SAP 2269324. Il Pacchetto di Compatibilità S/4HANA potrà essere utilizzato dal Cliente fino al primo verificarsi 

tra la data di risoluzione o la scadenza dell'abbonamento al Cloud Service, ovvero fino alla data indicata nella 

Nota SAP 2269324.  

6.3.2. Alcune funzionalità non sono incluse nel Pacchetto di Compatibilità S/4HANA, come precisato nella Descrizione 

dell'Ambito delle Funzionalità di SAP S/4HANA. 

6.3.3. Fatte salve le Clausole 5.3.1 e 5.3.2  di cui sopra, il Cliente può utilizzare i Pacchetti di Compatibilità S/4HANA 

("Pacchetti di Compatibilità") insieme al Cloud Service fino al 31 dicembre 2030; tuttavia, tale utilizzo è 

subordinato alla disponibilità del Pacchetto di Compatibilità, come specificato nella Nota SAP 2269324. I Clienti 

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2658835
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del Cloud Service possono anche utilizzare i Pacchetti di Compatibilità con i sistemi software SAP on-premise 

(“On-Premise Environment”) a condizione, tuttavia, che il Cliente converta almeno il cinquanta percento (50%) 

del Corrispettivo annuale di Supporto per l’Ambiente On-Premise alla Data di Inizio Efficacia del Modulo d'Ordine 

del Cloud Service secondo il Cloud Extension Program. Nel caso in cui il Cliente abbia sottoscritto il Cloud 

Service prima del 1° gennaio 2025, e in deroga a quanto sopra, il Cliente potrà sottoscrivere il Cloud Service ad 

un Corrispettivo Annuale pari ad almeno il cinquanta percento (50%) dell’attuale Corrispettivo annuale per il 

Supporto SAP On-Premise Environment alla Data di Inizio Efficacia del Modulo d'Ordine del Cloud Service. 

L’utilizzo dei Pacchetti di Compatibilità è subordinato alla sottoscrizione, da parte del Cliente, del Cloud Service 

sottostante, alla licenza per la soluzione SAP sottostante nell’Ambiente On-Premise, o a entrambi, a seconda 

dei casi. 

6.3.4. Estensione per uno Specifico Pacchetto di Compatibilità. 

6.3.4.1. Fatte salve le condizioni di cui al presente, il Cliente è autorizzato a utilizzare uno specifico Pacchetto di 

Compatibilità (quale definito in seguito) fino al ricorrere della prima delle seguenti circostanze: (i) l’eventuale 

risoluzione o scadenza della sottoscrizione del Cliente al Cloud Service Corrispondente (quale definito di 

seguito); oppure (ii) la data indicata nella Nota SAP 2269324. Si applicano le seguenti condizioni: 

a) lo Specifico Pacchetto di Compatibilità deve essere indicato nella Nota SAP 2269324; 

b) il Cliente deve aver sottoscritto un Cloud Service Corrispondente per il Pacchetto di Compatibilità indicato 

nella Nota SAP 2269324 (“Cloud Service Corrispondente”) secondo la Cloud Extension Policy; 

c) il Cliente deve aver sottoscritto il Cloud Service Corrispondente per un volume e in quantità sufficienti ad 

essere pari o superiori all'utilizzo da parte del Cliente dello Specifico Pacchetto di Compatibilità con le proprie 

soluzioni SAP nell’Ambiente On-Premise. 

6.3.4.2. La suddetta estensione trova applicazione unicamente in relazione al Pacchetto di Compatibilità per il quale il 

Cliente abbia sottoscritto un Cloud Service Corrispondente alle condizioni stabilite nel presente. 

6.3.5. Ai fini della presente clausola, per “Pacchetto di Compatibilità” si intende una copia compatibile S/4HANA del 

classico software SAP ERP (non S/4HANA) e per “On-Premise Environment” si intende il sistema software 

SAP on-premise. 

6.4. Tecnologie AI. L'utilizzo di Tecnologia AI fornita con il Cloud Service è soggetto alle Clausole e Condizioni SAP 

AI qui incorporate per riferimento e visionabili all'indirizzo https://www.sap.com/about/trust-

center/agreements.html. 

 


