CLAUSOLE E CONDIZIONI INTEGRATIVE
SAP ARIBA, SAP BUSINESS NETWORK E FIELDGLASS CLOUD SERVICES

Le presenti Clausole e Condizioni Integrative sono parte integrante del Contratto stipulato tra SAP e il Cliente
per i prodotti e servizi SAP prescelti e si applicano esclusivamente ai Cloud Services SAP Ariba, SAP Business
Network for Procurement, SAP Business Network for Supply Chain e Fieldglass sottoscritti dal Cliente quali
previsti nel presente (il “Cloud Service”). | termini indicati con l'iniziale maiuscola nelle presenti Clausole
Integrative e ivi non definiti hanno il significato loro attribuito nel rispettivo Modulo d'Ordine o nella
Documentazione applicabile. Salvo il Modulo d’Ordine del Cloud Service faccia esplicito riferimento ad altre
Clausole Integrative, le presenti Clausole Integrative varranno per tutti i Cloud Services SAP Ariba, SAP
Business Network for Procurement, SAP Business Network for Supply Chain e Fieldglass quali stabiliti nel
presente, che siano 0 meno qui espressamente menzionati.

PARTE 1 — CLAUSOLE E CONDIZIONI INTEGRATIVE PER | CLOUD SERVICE ARIBA, SAP BUSINESS
NETWORK E FIELDGLASS

1. SERVIZI DI CONSULENZA.

La sottoscrizione iniziale del Cliente a ciascun Cloud Service comprende un pacchetto standard di Servizi di
Consulenza per il deployment iniziale del Cloud Service, a seconda dei casi'. Tali pacchetti di Servizi di
Consulenza non sono inclusi negli ordini supplementari, di sostituzione o rinnovo del Cloud Service gia
sottoscritto dal Cliente, salvo diversa previsione del Modulo d’Ordine.

| Servizi di Consulenza Standard per il deployment iniziale dei relativi Cloud Service sottoscritti dal Cliente con
Modulo d’Ordine stipulato tra il Cliente e SAP e facenti riferimento alle presenti Clausole Integrative, sono indicati
nelle descrizioni del deployment che SAP mette a disposizione online o fornisce su richiesta. SAP eroga i predetti
servizi di deployment per i periodi indicati nelle descrizioni del deployment o negli appendici pertinenti o, laddove
non sia stato indicato alcun periodo, per il Periodo Iniziale di Sottoscrizione. | servizi di deployment o gli altri
servizi di consulenza inclusi nel Modulo d'Ordine del Cloud Service stipulato tra SAP e il Cliente e facente
riferimento alle presenti Clausole Integrative sono considerati, per le finalita di conformita e garanzia delle
competenze di cui nelle CGC del Cloud Service, parte del medesimo Cloud service. |l pacchetto di Servizi di
Consulenza standard compreso nella sottoscrizione iniziale del Cliente di ogni Cloud Service applicabile esclude
espressamente eventuali servizi di integrazione personalizzati o altre attivita di sviluppo personalizzato. Il Cliente
puo acquistare Servizi di Consulenza supplementari oltre all'ambito identificato nella descrizione del deployment
relativa al deployment iniziale dei Cloud Service, stipulando per iscritto un modulo d'ordine per i servizi
reciprocamente concordati tra le parti o un SOW con SAP. Il Cliente si impegna a rimborsare a SAP tutte le
spese di trasferta adeguatamente documentate e sostenute da SAP nell'esecuzione dei Servizi di Consulenza.

! Le seguenti sottoscrizioni ai Cloud Service non comprendono un pacchetto standard di Servizi di Consulenza
per il deployment iniziale del Cloud Service: SAP Ariba Buying, additional site add on; SAP Ariba Buying and
Invoicing, additional site add on; Buyer Membership (open adapter); Invoice Conversion Services; SAP Business
Network Asset Collaboration, SAP Business Network Freight Collaboration, SAP Business Network Global Track
and Trace, SAP Business Network Material Traceability, SAP Business Network Supply Chain Collaboration,
foundation option, SAP Business Network Commerce Automation, deployment option for tax invoicing,
localization for Mexico; SAP Ariba Strategic Sourcing, supplemental site add-on; SAP Ariba Procurement,
supplemental site add-on; SAP Signature Management by DocuSign; SAP Signature Management by DocuSign,
Fieldglass; SAP Fieldglass Contingent Workforce Management; SAP Fieldglass Services Procurement; SAP
Fieldglass Contingent Workforce Management, edition for SAP ERP; SAP Fieldglass Services Procurement,
edition for SAP ERP; SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, partner edition (PAYG); SAP
Fieldglass Services Procurement, partner edition (PAYG); SAP Fieldglass Worker Profile Management. A titolo
di chiarimento, i Cloud Service Next-gen non comprendono i Servizi di Consulenza per il deployment iniziale del
Cloud Service Next-gen.
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2, UTILIZZO AGGREGATO

Qualora un Cloud Service sia identificato o contrassegnato nel Modulo d'Ordine con un Limite di Metrica di
Utilizzo "aggregato" per la durata della Sottoscrizione (2 o piu anni), significa che per il particolare Cloud Service
SAP ha accettato una Metrica di Utilizzo aggregata per il solo Periodo di Sottoscrizione iniziale. Non sono previsti
sconti, riduzioni, rimborsi o crediti se il Limite della Metrica di Utilizzo non viene consumato in un dato anno o
durante il Periodo di Sottoscrizione. Se il rinnovo & di 12 mesi, il Limite della Metrica di Utilizzo da applicare al
Cloud Service deve essere annualizzato (fermo restando il sovrautilizzo di cui nel Modulo d'Ordine) per il Periodo
di Rinnovo, salvo diverso accordo scritto stipulato con SAP. | Limiti della Metrica di Utilizzo Annualizzati possono
essere forniti indicativamente nel Modulo d'Ordine.

3. DISPONIBILITA LIMITATA DELLE SELECT FEATURES.

Il Cliente puo, talvolta e in osservanza dei requisiti di volta in volta posti da SAP, scegliere di partecipare ad un
programma a disponibilita limitata che preveda nuove feature del cloud service prima che le stesse siano
messe a generale disposizione nei sistemi produttivi. SAP potra, a sua totale discrezione, decidere se
rimuovere le feature a disponibilita limitata dall’'uso e/o non rilasciarle nel cloud service.

4, ATTIVITA DI EMBEDDED LAUNCH

Le attivita di embedded launch sono incluse nella prima sottoscrizione ai Cloud Service indicati di seguito.
L’ambito e i dettagli delle Attivita di Embedded Launch sono indicati nelle Specifiche delle Attivita di Embedded
Launch, consultabile all'indirizzo https://www.sap.com/about/agreements/policies.html.

SAP Strategic Procurement

SAP Ariba Sourcing

SAP Ariba Contracts

SAP Ariba Supplier Lifecycle and Performance

SAP Ariba Supplier Risk

SAP Ariba Buying

SAP Ariba Buying and Invoicing

SAP Ariba Catalog

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, edition for SAP ERP
SAP Fieldglass Services Procurement

SAP Fieldglass Services Procurement, edition for SAP ERP
SAP Fieldglass Worker Profile Management

PARTE 2 — CLAUSOLE INTEGRATIVE APPLICABILI Al SOLI CLOUD SERVICE FIELDGLASS
1. METRICHE DI UTILIZZO.

Le Metriche di Utilizzo dei Cloud Service SAP Fieldglass, nella misura indicata nel Modulo d’Ordine,
sono definite come segue:

1.1. “Spesa” si riferisce all'ammontare complessivo delle transazioni economiche processate tramite il Cloud
Service.
1.2. “Risorsa” si riferisce a qualsiasi soggetto autorizzato o asset fisico che acceda, sia gestito o venga monitorato

tramite il Cloud Service. Tale metrica pud essere anche denominata “Profilo Lavoratore”. Per chiarezza, la
Metrica di Utilizzo corrisponde a un plafond mensile, salvo diversamente specificato nel Modulo d'Ordine.
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2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

DESCRIZIONE DEL CLOUD SERVICE

Il Cliente ha sottoscritto uno o piu dei Cloud Service descritti di seguito mediante Modulo d'Ordine che richiama
espressamente le presenti Clausole Integrative.

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management. SAP Fieldglass Contingent Workforce Management
fornisce funzionalita per la selezione, ingaggio e retribuzione del personale esterno (ad es. annunci di lavoro,
approvazioni, presentazione di candidature, on-boarding, off-boarding, fatture e valutazione delle prestazioni
lavorative).

SAP Fieldglass Services Procurement. SAP Fieldglass Services Procurement fornisce funzionalita per la
selezione, ingaggio e retribuzione dei fornitori di servizi (ad es. richieste di progetto, risposte fornitori, on-
boarding, off-boarding, tracciamento delle risorse esterne impiegate in uno o piu progetti, elaborazione e
assegnazione del tempo di una risorsa, fatturazione e valutazione progetto).

SAP Fieldglass Worker Profile Management. SAP Fieldglass Worker Profile Management consente ai Clienti
di monitorare e gestire tutti i lavoratori non tradizionali, che non registrano attivita di timbratura e non sono
altrimenti collegati a un annuncio di lavoro o a un SOW nel Cloud Service, ai fini del conteggio delle risorse,
della reportistica e delle attivita di onboarding/offboarding

Analytics add-on per soluzioni SAP Fieldglass. L’analytics add-on per le soluzioni SAP Fieldglass fornisce
funzionalita aggiuntive di reporting per la misurazione, il monitoraggio e il benchmarking degli indicatori chiave
di performance e insight di market intelligence per i clienti di SAP Fieldglass Contingent Workforce Management
e SAP Fieldglass Services Procurement.

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, essentials edition. SAP Fieldglass Contingent
Workforce Management, essentials edition fornisce funzionalita per I'assunzione e I'engagement di lavoro
temporaneo (ad es. annunci di lavoro, annunci di lavoro, invio di candidati per la distribuzione di annunci di
lavoro, CV assessment, onboarding e offboarding).

SUPPORTO

Il Supporto per il Cloud Service viene fornito ai sensi della Politica di Supporto per i Cloud Service SAP cui &
fatto riferimento nel Modulo d’Ordine. | livelli di supporto disponibili per SAP Fieldglass sono SAP Enterprise
Support o Preferred Success. Preferred Care non & disponibile. Il SAP Fieldglass Enterprise Support (si veda
all'indirizzo https://support.fieldglass.com) fornisce supporto per domande di carattere generale, richieste sulla
navigazione del sistema, problematiche di identificazione avarie generiche e gestione dell’escalation P1. Oltre
a cio, SAP Fieldglass Enterprise Support fornisce aggiornamenti di release, consultazione del programma di
alto livello, note di rilascio standard e aggiornamenti della roadmap di prodotto di carattere generale.

TERMINI E CONDIZIONI PER | FORNITORI.

Prima di accedere al Cloud Service, il Fornitore & tenuto a: (i) registrarsi mediante il Cloud Service; (ii) stipulare
un contratto con SAP; e, se del caso, (iii) ottenere le credenziali, fatti salvi i termini e condizioni applicabili, per
la rete regionale designata da SAP per la trasmissione dei documenti tra il Cliente e i Fornitori. "Fornitore” o
“Appaltatore” si riferisce al prestatore di lavoro o all'agenzia incaricata dal Cliente mediante il Cloud Service.

DATI

Il Cliente, come anche gli Utenti da esso Autorizzati, non puo inviare le seguenti tipologie di informazioni al Cloud
Service, né richiedere tali informazioni ai partner commerciali: (i) appoggi bancari di persone fisiche (quali i
numeri delle carte di credito o dei conti bancari), (ii) informazioni soggette alla disciplina dell'International Traffic
in Arms Regulations, (iii) senza I'espresso consenso scritto di SAP, i dati tecnici sottoposti a regime di controllo
delle esportazioni previsto dalla normativa statunitense o tedesca, e (iv) cartelle cliniche o informazioni
concernenti prestazioni sanitarie riferibili a persone fisiche, comprese le richieste di pagamento o rimborso per
qualunque forma di assistenza medica erogata a persona fisica, escluse le informazioni relative al tracciamento
delle vaccinazioni. Il Cliente non puo utilizzare il Cloud Service per inserire o richiedere informazioni che
impongano a SAP obblighi diversi o aggiuntivi rispetto a quelli stabiliti nel Contratto.
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AMBIENTI SANDBOX PER SOLUZIONI SAP FIELDGLASS

Gli Ambienti Sandbox per le soluzioni SAP Fieldglass sono ambienti non produttivi acquistabili dai clienti che
vogliano configurare, modellare e/o promuovere nuove funzionalita o configurazioni di integrazione in
entrata/uscita in ambiente sandbox (di seguito, “Ambienti Sandbox”), prima di implementarle nel Cloud Service
produttivo. Gli Ambienti Sandbox sono disponibili e ospitati negli ambienti hyperscaler situati nella stessa regione
degli ambienti di produzione del cliente.

A scopo di chiarimento, gli Ambienti Sandbox sono ambienti non di produzione e pertanto I'Accordo sul Livello
di Servizio per i Cloud Service SAP e I'Accordo sul Trattamento dei Dati per i Cloud Service SAP non si
applicano, e il Cliente € responsabile della valutazione della propria conformita alle leggi applicabili in materia di
protezione dei dati o altre leggi relative alla duplicazione di qualsiasi dato personale o di altri dati soggetti a
regolamentazione o limitazioni all'interno di un Ambiente Sandbox. Ulteriori informazioni sull'ambito, le
limitazioni e le restrizioni degli Ambienti Sandbox sono riportate nella Documentazione delle soluzioni SAP
Fieldglass.

PARTE 3 — CLAUSOLE INTEGRATIVE PER | SOLI CLOUD SERVICE ARIBA E SAP BUSINESS NETWORK

1.1.

1.2.

1.21.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

DOCUMENTAZIONE E VERSIONAMENTO

Panoramica. Le funzionalita tecnologiche comprese in ciascun Cloud Service Current-gen (come innanzi
definito) per SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement e SAP Business Network for Supply Chain
sono elencate nella Guida di Descrizione della Soluzione di SAP Ariba e delle soluzioni SAP Business Network,
come di volta in volta aggiornate (la "Guida di Descrizione della Soluzione"). SAP fornisce anche le versioni
di Next-gen di determinati Cloud Service (come definiti innanzi). Le funzionalita tecnologiche comprese nei Cloud
Service Next-gen vengono descritte nelle relative Descrizioni di Ambito delle Funzionalita, come di volta in volta
aggiornate (ciascuna, una “Descrizione dell’Ambito delle Funzionalita”). La presente clausola indica i criteri
per determinare quale tra i documenti contrattuali qui indicati disciplini la sottoscrizione del Cliente.

Documentazione applicabile e Versione del Cloud Service

Modulo d'Ordine. Se il Modulo d'Ordine del Cliente e sue modifiche include un riferimento espresso alla
Descrizione dell’Ambito delle Funzionalita delle versioni Next-gen di un particolare Cloud Service, al Cliente &
riconosciuta la titolarita dei Cloud Service interessati, i quali sono disciplinati dalla relativa Descrizione
dell’Ambito delle Funzionalita.

Presa d'Atto della Transizione. Il Cliente che firmi una Presa d'Atto della Transizione, sara titolare di una
sottoscrizione alla versione Next-gen dei Cloud Service di cui nella Presa d'Atto della Transizione e i Cloud
Service interessati saranno disciplinati dalla relativa Descrizione dell’Ambito delle Funzionalita a decorrere dalla
data di efficacia della Presa d'Atto della Transizione.

Predefinito. In tutti gli altri casi, il Cliente sara titolare di una sottoscrizione a un Cloud Service Current-gen,
governato dalla Guida di Descrizione della soluzione.

Divieto di Commistione tra Versioni. Il Cliente non ha facolta di combinare funzionalita, entitlement o capacita
di versioni Current-gen e Next-gen di un Cloud Service.

Gerarchia documentale. Nulla di quanto alla presente Clausola modifica i contenuti funzionali della Guida di
Descrizione della Soluzione o della Descrizione dell’Ambito delle Funzionalita.

Definizioni.

"Current-gen"™ designa la versione del Cloud Service il cui ambito funzionale € descritto nella Guida della

Descrizione della Soluzione, come di volta in volta aggiornata, di SAP Ariba, SAP Business Network for
Procurement e SAP Business Network for Supply Chain.

Next-gen designa la versione del Cloud Service il cui ambito funzionale € descritto nella Descrizione dell’ Ambito
delle Funzionalita, come di volta in volta aggiornata.
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1.5.3.

3.1

3.2.

3.2.1.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

"Presa d'Atto della Transizione"designa I'atto scritto firmato dal Cliente con il quale quest'ultimo riconosce di
aver preso atto della transizione di uno o piu Cloud Service da Current-gen a Next-gen, con il quale si (i)
documenta la volonta del Cliente di passare uno o piu Cloud Service Current-gen a Next-gen, e (ii) richiami
espressamente la Descrizione del’Ambito delle Funzionalita delle versioni Next-gen del Cloud Service. La
Presa d'Atto della Transizione puo, inoltre, far riferimento ad eventuali servizi di transizione. Le condizioni della
Presa d'Atto della Transizione si applicano in aggiunta alle presenti Clausole Integrative.

SAP ARIBA PAYABLES

Il Cloud Service SAP Ariba Payables (compresi i servizi di pagamento, di finanziamento della supply chain e di
sconto) & soggetto a restrizioni regionali, pud presupporre accordi con terzi fornitori di servizi ed & soggetto alle
Clausole e Condizioni Integrative SAP Ariba Payables qui reperibili: www.sap.com/agreements-cloud-
supplement-ariba-payables (come di volta in volta aggiornate).

METRICHE DI UTILIZZO SAP ARIBA E SAP BUSINESS NETWORK.

Le Metriche di Utilizzo dei Cloud Service SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement e SAP Business
Network for Supply Chain, nella misura indicata nel Modulo d'Ordine, sono definite come segue:

“Documento” si riferisce a un record di dati transazionali di natura commerciale gestito mediante il Cloud
Service.

“Pacchetto di Entitlement” si riferisce a un set di diritti di utilizzo definiti, come indicati nelle rispettive Clausole
Integrative di Prodotto, Guida di Descrizione del Servizio o Descrizione di Utilizzo del Servizio.

La Metrica di Utilizzo di SAP Business Network Supply Chain Collaboration, opzione base, &€ Spesa.

“Spesa” si riferisce all'ammontare complessivo delle transazioni economiche processate tramite il Cloud
Service.

La Metrica di Utilizzo di SAP Ariba Spend Analysis & Spesa e indica ogni blocco di dodici (12) mesi di dati di
contabilita fornitori, note spese/trasferte e/o carte aziendali fornito per I'arricchimento dati tramite il Cloud
Service.

La Metrica di Utilizzo del pacchetto SAP Ariba Sourcing and Procurement &€ Spesa e indica le transazioni
economiche elaborate dal Cloud Service SAP Ariba Buying and Invoicing.

La Metrica di Utilizzo del pacchetto Experience Management di Supply Collaboration (gestione esperienziale
per la collaborazione nella supply chain) & Spesa in blocchi da 10 milioni di USD convertiti nella valuta locale,
utilizzando i tassi di cambio standard SAP, messi a disposizione del Cliente su richiesta.

"Corrispettivo Forfettario" si riferisce a un corrispettivo fisso per il Cloud Service.

La Metrica di Utilizzo di SAP Business Network Planning Collaboration, foundation option & Corrispettivo
Forfettario per Documenti illimitati e 20 fornitori, conformemente alle limitazioni indicate nella Descrizione di
Deployment di SAP Business Network Planning Collaboration, foundation option.

“Fornitore” si riferisce a ogni singolo data object di un account fornitore gestito mediante il Cloud Service.
“Tenant” designa a una specifica istanza del Cloud Service del Cliente.

“Utente” designa il soggetto autorizzato ad accedere al Cloud Service. Per il presente Cloud Service, vengono
conteggiati i soggetti con profilo attivo univoco.

“% del Corrispettivo Periodico Netto” corrisponde alla percentuale dichiarata, moltiplicata per il corrispettivo
periodico netto dichiarato.

DATI

Il Cliente, come anche gli Utenti da esso Autorizzati, non pud inviare le seguenti tipologie di informazioni al Cloud
Service, né richiedere tali informazioni ai partner commerciali: (i) numeri di identificazione governativi non
pubblici o numeri di conti finanziari associati a persone fisiche (ad esempio codici della previdenza sociale
statunitense, codici sanitari, numeri di patente di guida o numeri di carte di credito personali o conti bancari), (ii)
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5.2.

5.3.

5.4.

cartelle cliniche o informazioni relative a prestazioni sanitarie riferite a persone fisiche, incluse le richieste di
pagamento o rimborso per qualsiasi tipologia di assistenza medica prestata a una persona fisica, (iii)
informazioni soggette alla disciplina dell'International Traffic in Arms Regulations, (iv) senza I'espresso consenso
scritto di SAP, i dati tecnici soggetti a restrizioni all'esportazione ai sensi della normativa statunitense o tedesca,
e (v) i dati qualificati come "Sensibili", "di Categoria Particolare" o analoghi che richiedano misure di protezione
piul rigorose ai sensi della Normativa in materia di Protezione dei Dati applicabile (come definita nell’Accordo sul
Trattamento dei Dati).

CLAUSOLE AGGIUNTIVE ARIBA.

Cloud Service SAP Ariba Spot Buy Catalog e Feature. Il Cliente, nell’'utilizzare il Cloud Service SAP Ariba
Spot Buy Catalog o la funzionalita SAP Ariba Spot Buy, acconsente a partecipare al Programma SAP Ariba Spot
Buy in osservanza delle condizioni applicabili ai buyer di cui al Sito del programma SAP Ariba Spot Buy, nella
sua versione piu recente (attualmente reperibile all'indirizzo https://connect.ariba.com/AribaSpotBuy).

Opzione SAP Business Network Supply Chain Collaboration (“SCC”) and SAP Business Network
Commerce Automation (“Commerce Automation”), buyer paid supplier fees (corrispettivi dei fornitori
pagati dai buyer). Per la durata del Periodo di Sottoscrizione di SCC di volta in volta applicabile, SAP non
addebitera ai fornitori del Cliente alcun corrispettivo di transazione o quota annuale di sottoscrizione per
I'evasione degli ordini e delle fatture sul SAP Business Network for Trading Partners in virtu della rispettiva
relazione o delle transazioni originate in SCC tra il Cliente e detto fornitore. Per la durata del Periodo di
Sottoscrizione con opzione Commerce Automation with buyer paid supplier fees di volta in volta applicabile,
SAP non addebitera ai fornitori designati dal Cliente alcun corrispettivo di transazione o quota annuale di
sottoscrizione per I'evasione degli ordini e delle fatture sul SAP Business Network for Trading Partners in virtu
della rispettiva relazione o delle transazioni originate in Commerce Automation tra il Cliente e detto fornitore. |
fornitori che scelgano di utilizzare il servizio o altri servizi opzionali messi a disposizione da SAP rispondono
comunque dei costi di utilizzo di Business Network Discovery.

API di SAP Ariba, tool di ampliamento e Software di Integrazione. Alcuni dei Cloud Service prevedono la
possibilita di utilizzare API, software di adattamento per I'integrazione, capacita di ampliamento e codici di
autorizzazione di sistema (collettivamente indicati come “API”) che SAP mette a disposizione del Cliente per lo
sviluppo di applicazioni integrabili nei Cloud Services (le “Applicazioni Cliente”).

(i) L'utilizzo delle API & sottoposto alle restrizioni di cui nella documentazione; inoltre, per I'acesso e il testing
di alcune API viene utilizzato il SAP Ariba Developer Portal del datacenter SAP Ariba prescelto dal Cliente
(vedi https://developer.ariba.com/api). Il Cliente, per poter utilizzare il portale e le API, dovra pertanto
accettare le eventuali ulteriori condizioni contrattuali proposte al download o all'accesso alla piattaforma
regionale.

(i) Le API sono proprietarie di SAP, sono classificate come Informazioni Riservate e non possono essere
modificate dal Cliente.

(iii) SAP pud richiedere la certificazione, garanzie di sicurezza o altri ragionevoli passi di validazione delle
Applicazioni Cliente sviluppate con le API prima di consentirne I'utilizzo produttivo al Cliente, ossia lo
scambio di informazioni con i Cloud Services.

(iv) Il Cliente risponde in prima persona della compatibilita e interoperabilita dell’Applicazione Cliente con il
Cloud Service e si impegna a non diminuire, degradare o ridurre senza ragione le prestazioni o la sicurezza
del Cloud Service.

(v) Alle API si applica lo SLA sulla Disponibilita di Sistema, salvo la specifica Documentazione della API
preveda altrimenti.

(vi) Per ovviare a dubbi, i dati trasferiti ai Cloud Service tramite API o data feed da un servizio autorizzato di
terzi originato dal Cliente o fornito in forza di un contratto tra il Cliente e il database provider terzo, sono
considerati, ai sensi del presente Contratto, quali Dati Cliente.

Elementi Data-as-a-Service. Le seguenti condizioni valgono per SAP Ariba Spend Analysis Cloud Service,
SAP Ariba Contract Management, SAP Ariba Sourcing e SAP Ariba Supplier Risk Cloud Service e riguardano
le informazioni fornite da SAP al Cliente, che possono comprendere articoli di attualita e informazioni aziendali
dei fornitori (“Dati Database”). Tutti i Dati Database forniti al Cliente sono informazioni proprietarie di SAP o dei
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5.5.

5.6.

5.7.

5.71.

5.7.2.

5.7.3.

5.8.

suoi Info Provider terzi, non possono essere concesse in sub-licenza o rivendute e sono soggette alle ulteriori
limitazioni previste nella Documentazione. | Dati Database sono forniti "tal quali”, senza garanzie di alcun
genere, quali garanzie di accuratezza, completezza o attualita dei Dati Database, e SAP consiglia al Cliente di
sottoporre i Dati Database a una verifica indipendente. SAP e i suoi provider non risponderanno di perdite
derivanti o altrimenti imputabili ai Dati Database. | Provider di SAP sono terzi beneficiari ai sensi e per gli effetti
delle presenti condizioni. SAP e i suoi Provider (i) escludono ogni responsabilitd nei confronti del Cliente per
eventuali perdite o danni derivanti da o altrimenti imputabili ai Dati Database e (ii) escludono ogni responsabilita
per danni consequenziali, incidentali, speciali, punitivi o di qualsivoglia altro danno indiretto.

Servizi Add-on opzionali. Il Cliente pud sottoscrivere eventuali servizi o programmi opzionali, come SAP
Business Network, buyer paid supplier fees option. In questo caso, le Metriche di Utilizzo o i termini non indicati
nelle presenti Clausole Integrative vengono precisati nel Modulo d’Ordine o nella Documentazione.----------------

Conservazione dei Dati — SAP Business Network. | Dati Cliente elaborati per SAP Business Network for
Procurement e SAP Business Network for Supply Chain sul SAP Business Network possono essere conservati
sul SAP Business Network nel rispetto delle clausole di riservatezza del Contratto e degli obblighi derivanti
dall'Accordo di Trattamento Dati.

Servizi di Elaborazione per Payment and Supply Chain Finance.

Fornitore Distinto. Le eventuali funzionalita di pagamento di cui in SAP Business Network for Procurement e
SAP Business Network for Supply Chain on the SAP Business Network (fatta eccezione per AribaPay) fornite
da gestori di pagamento terzi e attivate dal Cliente sono soggette a un accordo distinto tra il Cliente e il terzo
fornitore interessato. SAP non effettua, né risponde dei servizi di elaborazione dei pagamenti, e non si assume
responsabilita per atti e/o omissioni dei predetti prestatori o di altri terzi fornitori soggetti a contratto separato. Il
Cliente riconosce e accetta che I'eventuale utilizzo dei Dati del Cliente da parte dei prestatori terzi di servizi di
pagamento & disciplinato da contratto separato e dalle policy sull'utilizzo e la protezione dei dati del prestatore
terzo di servizi di pagamento. Con l'attivazione dei servizi di pagamento forniti da prestatori terzi di servizi di
pagamento, il Cliente impartisce a SAP listruzione di trasferire i Dati Cliente (compresi i dati personali) al
prestatore terzo di servizi di pagamento. Le obbligazioni assunte da SAP in relazione alla fornitura dei Servizi
Cloud, ad esclusione dei servizi di pagamento, sono regolate dal presente Contratto. SAP e i terzi prestatori di
servizi di pagamento non sono obbligati ad intervenire nelle controversie concernenti le transazioni di pagamento
insorte tra il Cliente e i suoi fornitori.

Terzi fornitori di servizi di pagamento. Per i servizi di elaborazione dei pagamenti effettuati con mezzi diversi
da AribaPay:

. Nel caso in cui il Cliente attivi la funzionalita di pagamento, i “servizi di elaborazione” consistono nei
servizi di elaborazione per la liquidazione dei pagamenti tra il Cliente e i fornitori del Cliente, comprese
tutte le funzioni della funzionalita di pagamento relative all’elaborazione o trasmissione dei pagamenti
o dei fondi, la fornitura di eventuali servizi relativi ad intermediari di pagamento, I'addebito o accredito
su conti correnti bancari, il deposito dei fondi, I'elaborazione dei pagamenti, I'emissione di assegni, il
possesso di numeri di conto, e/o altre funzioni svolte in qualita di gestore dei pagamenti.

. Il Cliente & tenuto a fornire informazioni accurate per ogni disposizione di pagamento.

. Una volta attivata la funzionalita di pagamento, il ruolo di SAP consiste nell'inoltrare le informazioni di
pagamento dal Cliente al gestore del pagamento e restituire al Cliente le informazioni sullo stato del
pagamento.

Trattamento fiscale. Per le finalita fiscali, il Cliente & il soggetto passivo di imposta in relazione ai corrispettivi
dovuti a SAP per I'utilizzo della funzionalita di pagamento, a prescindere che i servizi di pagamento siano resi
dal gestore di pagamento terzo o dal fornitore dei servizi di finanziamento della supply chain. Quanto sopra non
include le funzionalita concordate dal Cliente ai sensi di un proprio contratto con il fornitore di servizi di
pagamento e pagati direttamente al medesimo fornitore.

Ambienti di Staging per SAP Ariba Strategic Sourcing, supplemental site add-on. SAP Ariba
Procurement, add-on per sito supplementare e ambiente sandbox per le soluzioni SAP. Le istanze
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aggiuntive utilizzate come ambienti di staging per SAP Ariba Strategic Sourcing e SAP Ariba Procurement sono
ambienti non produttivi, messi a disposizione dei Clienti per configurare, modellare e/o promuovere nuove
funzionalita o configurazioni di integrazione all’'interno di tali ambienti di staging (“Ambiente di Staging”), prima
di apportare le modifiche nel Cloud Service di produzione. Gli Ambienti di Staging vengono distribuiti in
infrastrutture di hyperscaler con sede nella UE e hanno la stessa architettura di hosting degli ambienti di
produzione. A titolo di chiarimento, gli Ambienti di Staging sono ambienti non di produzione e pertanto I'Accordo
sul Livello di Servizio per i Cloud Service SAP e I'Accordo sul Trattamento dei Dati per i Cloud Service SAP non
trovano applicazione. Il Cliente & tenuto a valutare autonomamente la conformita alle normative applicabili in
materia di protezione dei dati personali e a ogni altra disposizione di legge concernente la duplicazione di dati
personali o di dati soggetti a particolare regolamentazione all'interno di un Ambiente di Staging. Per maggiori
informazioni su ambito, limitazioni e restrizioni circa gli Ambienti di Staging si rimanda alla Documentazione delle
soluzioni SAP Ariba.

5.9. SAP Business Network Discovery. SAP Business Network collega le aziende che desiderano acquistare
prodotti o servizi (“Partner Commerciali Compratori”) con le aziende che offrono prodotti o servizi (“Partner
Commerciali Venditori’) (insieme, “Partner Commerciali’), permettendo loro di collaborare utilizzando
applicazioni SAP, reti e servizi di terzi (il “SAP Business Network”). || SAP Business Network Discovery Service
(“Discovery Service”) & un servizio opzionale del SAP Business Network, che consente ai Partner Commerciali
Compratori di individuare Partner Commerciali Venditori tramite ricerca, raccomandazioni o richieste. Le
richieste pubblicate sul Discovery Service (“‘Richieste”) possono essere attivate solo da un Partner
Commerciale Compratore interessato all’acquisto di un prodotto o servizio di un Partner Commerciale Fornitore.

5.9.1. Richieste e Risposte.

5.9.1.1. Richieste dei Partnher Commerciali Compratori. Le richieste RFQ e RFI (compresi, a titolo esemplificativo
ma non limitativo, titolo, descrizione, territori, nome dell'azienda, prodotti, importo del progetto e tutti gli allegati)
inviate da un Partner Commerciale Compratore possono essere inoltrate da SAP o visualizzate da qualsiasi
utente del Discovery Service, a meno che il Partner Commerciale Compratore non abbia selezionato la visibilita
“Privata” per la richiesta.

5.9.1.2. Risposte dei Parther Commerciali Venditori. | dettagli della risposta di un Partner Commerciale Venditore a
una Richiesta (“Risposta”), incluso l'importo dell'offerta, non saranno condivisi da SAP con utenti che non siano
il Partner Commerciale Compratore che ha formulato la Richiesta.

5.9.2. Dichiarazioni relative ai Partner Commerciali. SAP non avalla alcun partner commerciale e non rilascia
dichiarazioni o garanzie in merito ai partner commerciali venditori o ai loro prodotti, servizi o comportamenti.
SAP non ¢ parte contrattuale della transazione conclusa tra i partner commerciali su SAP Business Network.

5.9.3. Profilo e Recapiti aziendali. | dati inseriti nel profilo dell'utente fanno parte del database dei partner
commerciali SAP. Si raccomanda di non inviare a SAP Business Network o al Discovery Service recapiti
aziendali da non divulgare.
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