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SAP Signavio Process Modeler, prestudy option; SAP Signavio Process Collaboration Hub, prestudy 

option; SAP Signavio Process Intelligence, prestudy option; SAP Signavio Process Transformation 

Manager, prestudy option 

Clausole e Condizioni Integrative  

Le presenti Clausole e Condizioni Integrative sono parte integrante del Contratto stipulato tra SAP e il Cliente e si 

applicano esclusivamente a SAP Signavio Process Modeler, prestudy option; SAP Signavio Process Collaboration 

Hub, prestudy option; SAP Signavio Process Intelligence, prestudy option; SAP Signavio Process Transformation 

Manager, prestudy option (ciascuna individualmente un "Cloud Service"). 

 

1. METRICA DI UTILIZZO 

Con riguardo a SAP Signavio Process Modeler, prestudy option; SAP Signavio Process Collaboration Hub, 

prestudy option e SAP Signavio Process Transformation Manager, prestudy option, la metrica di utilizzo è Utente. 

“Utente” si riferisce a una qualsiasi persona fisica autorizzata ad accedere al Cloud Service. Tale persona deve 

anche qualificarsi come Utente Autorizzato secondo la definizione delle CGC. 

Con riguardo a Signavio Process Intelligence, prestudy option, la metrica di utilizzo è Record. “Record” indica 

ciascun singolo oggetto di dati (data object) gestito tramite il Cloud Service. Per le finalità del presente Cloud 

Service viene misurato, aggregato e conteggiato il numero complessivo di Record gestiti da ciascuna funzionalità. 

Ai record gestiti dalla funzionalità Process Networks Discovery si applica un fattore di 0,2.  

2. CLAUSOLE AGGIUNTIVE 

2.1. Definizioni 

Per le finalità del Cloud Service valgono le seguenti Definizioni, le quali modificano e integrano le Definizioni di 

cui nelle CGC:  

“Servizio di Consulenza al Cliente Finale” si riferisce a un servizio di consulenza, con preciso ambito di 

progetto, che il Cliente fornisce al Cliente Finale avvalendosi della tecnologia IT del Cloud Service. 

“Cliente Finale” si riferisce al cliente del Cliente che ha stipulato un Contratto Cliente Finale. Non possono essere 

Clienti Finali il Cliente stesso o le sue Affiliate. Qualunque persona fisica presso il Cliente Finale può divenire un 

Utente Autorizzato, cui il Cliente concede l'eventuale autorizzazione all’utilizzo del Cloud Service, fatte salve le 

disposizioni di cui innanzi alla Clausola 3.3. 

“Contratto Cliente Finale” indica il contratto stipulato tra il Cliente e il Cliente Finale avente ad oggetto la 

prestazione del Servizio di Consulenza al Cliente Finale, ivi incluso l'accesso e l'utilizzo del Cloud Service ai 

sensi delle presenti Clausole Integrative.  

“Business Partner” si riferisce ad una persona giuridica che necessita dell'utilizzo del Cloud Service in relazione 

alla fornitura, da parte del Cliente e delle sue Affiliate, del Servizio di Consulenza agli Utenti Finali quali, a titolo 

d'esempio, distributori, fornitori di servizio, e/o fornitori del Cliente e/o delle sue Affiliate. 

2.2. Per la durata della sottoscrizione, SAP conferisce al Cliente un diritto non esclusivo e non trasferibile all’utilizzo 

del Cloud Service (compresa la sua implementazione e configurazione), dei Materiali SAP e della 

Documentazione, limitatamente all’esecuzione dei Servizi di Consulenza al Cliente Finale ai sensi del Contratto, 

in particolare i termini delle Clausole Integrative specifiche del prodotto e la Documentazione. L’Utilizzo del Cloud 

Service per le operazioni gestionali interne del Cliente e delle sue Affiliate viene espressamente escluso.  

2.3. Il Cliente può caricare i Dati Cliente di un Cliente Finale nel Cloud Service e permettere agli Utenti Autorizzati di 

tale Cliente Finale di accedere ed utilizzare i seguenti singoli Cloud Service di SAP Signavio Process 

Collaboration Hub, prestudy option, allo scopo di fornire il Servizio di Consulenza al Cliente Finale, alle seguenti 

condizioni:  

2.3.1. Il Cliente deve inoltrare le rispettive richieste avvalendosi dell’apposito modulo reperibile all’indirizzo 

https://workflow.signavio.com/60c3dc606b118b288e0b56c5/cases/start/64779bf1c063ea23c50c5aec 

(“Workflow”) e rispettare le condizioni operative ivi indicate; le condizioni operative pubblicate nel Workflow si 

fondano sulle disposizioni delle presenti Clausole Integrative, non le modificano e possono essere 

periodicamente aggiornate da SAP;  

https://workflow.signavio.com/60c3dc606b118b288e0b56c5/cases/start/64779bf1c063ea23c50c5aec
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2.3.2. Il caricamento da parte del Cliente dei Dati Cliente di un solo Cliente Finale nel Cloud Service e l’accesso da 

parte del Cliente Finale ai singoli Cloud Service è per un periodo di almeno 2 (due) (salvo quanto diversamente 

disposto nella Clausola 3.3.5) e massimo 6 (sei) mesi per singolo Servizio di Consulenza al Cliente Finale, con 

inizio in data di consegna della conferma e-mail di SAP (“Periodo”); e  

2.3.3. Per la durata del Periodo, il diritto di utilizzo del Cliente Finale è limitato alla lettura e al commento dei contenuti 

del Servizio di Consulenza al Cliente Finale; e 

2.3.4. Alla scadenza del Periodo, o nel caso in cui un soggetto SAP e il Cliente Finale stipulino un contratto distinto per 

i SAP Signavio Cloud Services durante suddetto Periodo, a condizione che il Cliente abbia eliminato tutti i Dati 

Cliente del Cliente Finale, il Cliente è legittimato a riutilizzare il Cloud Service per altro Servizio di Consulenza al 

Cliente Finale (ad es. per il Servizio di Consulenza fornito ad altro Cliente Finale o un Servizio di Consulenza con 

ambito di progetto diverso fornito allo stesso Cliente Finale). 

2.4. Come da DPA, ove il servizio di consulenza al Cliente Finale venga erogato tramite il Cloud Service, le 

obbligazioni e i diritti concernenti il trattamento e la raccolta dei dati personali del Cliente Finale vengono stabiliti 

direttamente dal Cliente, quale Titolare autonomo del trattamento. 


