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SAP Time and Attendance Management by 

Workforce Software 

 

Supplemental Terms and Conditions 

 

These supplemental terms and conditions (“the 

Supplement”) are part of an agreement for certain 

SAP cloud services (“Agreement”) between SAP 

and Customer and apply solely to SAP Time and 

Attendance Management by Workforce Software 

(the “Cloud Service”) and not to any other SAP 

product or service.  

 

1. Cloud Service 

 

1.1. The Cloud Service is intended for 

use with SAP SuccessFactors Employee Central 

or SAP Human Capital Management software 

for employee benefits administration for 

Customer’s and its Affiliates’ employees.  As 

such, Customer must have a current 

subscription to SAP SuccessFactors Employee 

Central or license to SAP Human Capital 

Management software as a prerequisite to 

subscribe to and use the Cloud Service.  

 

 

 

1.2.  Each subscription to the Cloud 

Service comes with one production 

environment, one test environment and one 

development environment.  

 

 

2. Fees.   

 

2.1. The Usage Metric for the Cloud 

Service is per User per year. A User is an 

employee, contractor or agent of Customer or 

its Affiliate who has an active profile status 

against which the Cloud Service is processing 

transactions.  Users excludes terminated 

employees, contractors or agents no longer 

associated with Customer whose information is 

stored in the Cloud Service solely for archival 

purposes and individuals who do not have an 

active profile status in the Cloud Service.   

 

 

2.2. Subject to a separate subscription 

fee, Customer may subscribe to an additional 

environment, which is any environment in 

addition to the one test, one development and 

one production environment provided with the 

standard subscription. 

SAP Time and Attendance Management by 

Workforce Software 

 

Syarat dan Ketentuan Tambahan 

 

Syarat dan ketentuan tambahan ("Suplemen") ini 

merupakan bagian dari perjanjian untuk layanan 

Cloud SAP tertentu ("Perjanjian") antara SAP dan 

Pelanggan dan berlaku hanya untuk SAP Time and 

Attendance Management by Workforce Software 

("Layanan Cloud") dan bukan untuk produk atau 

layanan SAP lainnya.  

 

1. Layanan Cloud 

 

1.1. Layanan Cloud ini ditujukan untuk 

digunakan dengan SAP SuccessFactors 

Employee Central atau perangkat lunak SAP 

Human Capital Management untuk 

administrasi manfaat karyawan untuk 

karyawan Pelanggan dan karyawan Afiliasi 

Pelanggan.  Maka, Pelanggan harus memiliki 

langganan terbaru atas SAP SuccessFactors 

Employee Central atau lisensi untuk perangkat 

lunak SAP Human Capital Management 

sebagai prasyarat untuk berlangganan dan 

menggunakan Layanan Cloud.  

 

1.2.  Setiap langganan untuk Layanan 

Cloud disertakan dengan satu lingkungan 

produksi, satu lingkungan pengujian, dan satu 

lingkungan pengembangan.  

 

2. Biaya.   

 

2.1. Metrik Penggunaan untuk Layanan 

Cloud adalah per Pengguna per tahun. 

Pengguna adalah karyawan, kontraktor, atau 

agen Pelanggan atau Afiliasinya yang memiliki 

status profil aktif yang terhadapnya Layanan 

Cloud memproses transaksi.  Pengguna tidak 

termasuk karyawan, kontraktor, atau agen 

yang diberhentikan yang tidak lagi 

berhubungan dengan Pelanggan yang 

informasinya disimpan di Layanan Cloud 

semata-mata untuk tujuan pengarsipan, dan 

individu yang tidak memiliki status profil aktif 

dalam Layanan Cloud.   
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3. Additional Terms. 

 

 3.1. Absence Compliance Tracker. 

3.1.1 The Absence Compliance Tracker 

(ACT) module of the Cloud Service is not 

included in the subscription to the Cloud 

Service if the Customer is located outside 

of the United States or Canada (even if 

Customer Affiliates are located in the 

United States or Canada) even if it is 

technically possible for Customer to access 

and use ACT.  

 

 

 

  3.1.2 For United States and Canadian 

Customers Only: The Absence 

Compliance Tracker module of the Cloud 

Service includes content related to local, 

state and federal laws and regulations 

sourced from third parties.  This content is 

provided without warranty or support 

obligations by SAP.  Customer is 

responsible for ensuring the accuracy of 

such content.   

 

 

3.2 Customer Obligations.  Customer is 

responsible for obtaining all required advice or 

guidance regarding compliance with federal 

and state laws or the appropriate tax 

treatment of items reflected on reports or 

documents created using the Cloud Service.   

 

2.2. Dengan tunduk pada biaya 

berlangganan yang terpisah, Pelanggan dapat 

berlangganan lingkungan tambahan, yang 

merupakan lingkungan apa pun selain masing-

masing satu lingkungan pengujian, 

pengembangan, dan produksi yang disediakan 

dengan langganan standar. 

 

3. Syarat-syarat Tambahan. 

 

 3.1. Absence Compliance Tracker. 

3.1.1 Modul Absence Compliance Tracker 

(ACT) pada Layanan Cloud tidak termasuk 

dalam langganan atas Layanan Cloud jika 

Pelanggan berada di luar Amerika Serikat 

atau Kanada (bahkan jika Afiliasi 

Pelanggan berada di Amerika Serikat atau 

Kanada), bahkan jika dimungkinkan 

secara teknis bagi Pelanggan untuk 

mengakses dan menggunakan ACT.  

 

 

 

  3.1.2 Hanya untuk Pelanggan 

Amerika Serikat dan Kanada: Modul 

Absence Compliance Tracker pada 

Layanan Cloud mencakup konten yang 

terkait dengan hukum dan regulasi lokal, 

negara bagian, dan federal yang berasal 

dari pihak ketiga.  Konten diberikan tanpa 

kewajiban jaminan atau dukungan oleh 

SAP.  Pelanggan bertanggung jawab untuk 

memastikan keakuratan konten tersebut.   

 

3.2 Kewajiban Pelanggan.  Pelanggan 

bertanggung jawab untuk mendapatkan 

semua saran atau panduan yang diperlukan 

terkait kepatuhan dengan hukum federal atau 

negara bagian atau perlakuan pajak yang 

tepat terhadap item yang ditunjukkan dalam 

laporan atau dokumen yang dibuat 

menggunakan Layanan Cloud.   

  

 

 

 


