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SAP HANA Cloud 

Supplemental Terms and Conditions/ 

Syarat dan Ketentuan Tambahan 

SAP HANA Cloud 

This Supplement is part of an Agreement between SAP and Customer and applies solely to SAP HANA Cloud 

Cloud Service./ 

Tambahan ini merupakan bagian dari Perjanjian antara SAP dengan Pelanggan dan berlaku hanya untuk 

Layanan Cloud SAP HANA Cloud. 

1. DEFINITIONS/ 

DEFINISI 

1.1. “Availability Zone” or “Zone” means a data center in a unique physical location that has its own power, 

cooling, and networking./ 

“Zona Ketersediaan” atau “Zona” berarti pusat data dalam lokasi fisik khusus yang memiliki daya, 

pendinginan, dan jaringannya sendiri. 

1.2. “Capacity Services” means the services identified in the Attachment A, as may be updated by SAP from time-

to-time./ 

“Layanan Kapasitas” berarti layanan yang diidentifikasi dalam Lampiran A, sebagaimana dapat diperbarui 

oleh SAP sesuai ketentuan yang berlaku. 

1.3. “Capacity Unit” is a ratio of services consumed via the Capacity Service and is calculated as set forth in this 

Supplement./ 

“Unit Kapasitas” adalah rasio layanan yang digunakan melalui Layanan Kapasitas dan dihitung sebagaimana 

ditetapkan dalam Tambahan ini. 

1.4. “Capacity Units of Measure” is a block used to measure consumption of a Capacity Service./ 

“Unit Ukuran Kapasitas” adalah blok yang digunakan untuk mengukur penggunaan Layanan Kapasitas. 

1.5. “Capacity Unit Value” means the numerical value assigned to a specific Capacity Service that, when multiplied 

by the number of Capacity Units of Measure used, results in the consumed Capacity Units./ 

“Nilai Unit Kapasitas” berarti nilai numerik yang ditetapkan untuk Layanan Kapasitas tertentu yang, jika 

dikalikan dengan jumlah Unit Ukuran Kapasitas yang digunakan, akan menghasilkan Unit Kapasitas yang 

dipakai. 

1.6. “Data Product(s)” means enriched data or enriched Customer Data, where enrichment is any type of 

reorganization, semantics, summarization, reporting or metadata. Data Products include, but are not limited 

to, data described by metadata and/ or semantics that is consumable outside SAP Business Data Cloud./ 

“Produk(-Produk) Data” berarti data yang telah diperkaya atau Data Pelanggan yang telah diperkaya. 

Pengayaan mencakup segala jenis reorganisasi, pemaknaan semantik, peringkasan, pelaporan, maupun 

penambahan metadata. Produk Data mencakup, tetapi tidak terbatas pada, data yang dideskripsikan melalui 

metadata dan/atau semantik, yang dapat digunakan di luar SAP Business Data Cloud. 

1.7. “Replica” means a copy of the SAP HANA Cloud instance build (in addition to the primary instance) by 

synchronous or asynchronous replication. In case of a failure of the primary instance, Replica can be used to 

support business continuity. Replica does not include any of the Data Lake Capacity Services set forth in 

Attachment A hereto (i.e., Storage, etc.)./ 

“Replika” berarti salinan instance SAP HANA Cloud yang dibuat (selain instance utama) dengan replikasi 

sinkron atau asinkron. Apabila terjadi kegagalan instance utama, Replika dapat digunakan untuk mendukung 

keberlanjutan bisnis. Replika tidak mencakup Layanan Kapasitas Data Lake apa pun yang ditetapkan dalam 

Lampiran A dokumen ini (yaitu Penyimpanan, dan lain-lain). 

2. USAGE METRIC/ 

METRIK PENGGUNAAN 

2.1. The Usage Metric for the Cloud Service is Capacity Units per month./ 

Metrik Penggunaan untuk Layanan Cloud adalah Unit Kapasitas per bulan. 
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2.2. Each Capacity Service specified in Attachment A has a corresponding Capacity Unit of Measure and Capacity 

Unit Value. To calculate the number of Capacity Units consumed through use of a Capacity Service, the total 

amount of Capacity Units of Measure used during the month is multiplied by the Capacity Unit Value to arrive 

at the number of Capacity Units consumed by that Capacity Service. Customer may consume Capacity Units 

up to the total amount stated in the Order Form for each month. Unused Capacity Units may not be carried 

over into any subsequent month./ 

Setiap Layanan Kapasitas yang ditetapkan dalam Lampiran A memiliki Unit Ukuran Kapasitas dan Nilai Unit 

Kapasitas yang sesuai. Untuk menghitung jumlah Unit Kapasitas yang digunakan melalui penggunaan 

Layanan Kapasitas, jumlah total Unit Ukuran Kapasitas yang digunakan selama bulan tersebut dikalikan 

dengan Nilai Unit Kapasitas untuk mendapatkan jumlah Unit Kapasitas yang digunakan oleh Layanan 

Kapasitas tersebut. Pelanggan dapat menggunakan Unit Kapasitas hingga jumlah total yang dinyatakan dalam 

Formulir Pemesanan untuk setiap bulan. Unit Kapasitas yang Tidak Digunakan tidak dapat diakumulasikan ke 

bulan berikutnya. 

Calculation example: In the SAP HANA Cloud Service, for the 

HANA Memory Capacity Service if 20 GB (20 blocks) were 

consumed for 100 hours in one month, the resulting consumption 

would be 46 Capacity Units (i.e.: 20 blocks x 0.023 Capacity Unit 

Value x 100 hours = 46 Capacity Units./ 

Contoh perhitungan: Dalam Layanan Cloud SAP HANA, untuk 

Layanan Kapasitas Memori HANA, jika 20 GB (20 blok) digunakan 

selama 100 jam dalam kurun waktu satu bulan, penggunaan yang 

dihasilkan sebesar 46 Unit Kapasitas (yaitu: 20 blok x 0,023 Nilai 

Unit Kapasitas x 100 jam = 46 Unit Kapasitas). 

2.3. As part of the Cloud Service, Customer is entitled to a network data transfer of Data Products, from SAP 

Business Data Cloud, in the amount of 1 GB per 1 GB of compute memory, per month./ 

Sebagai bagian dari Layanan Cloud, Pelanggan berhak atas transfer data jaringan Produk Data, dari SAP 

Business Data Cloud, dalam jumlah 1 GB per 1 GB memori komputasi, per bulan. 

3. ADDITIONAL TERMS/ 

SYARAT-SYARAT TAMBAHAN 

3.1. In the event that SAP adds new services to the Cloud Service, during Customer’s Subscription Term: (a) SAP 

will release a new Supplement reflecting such new services (“Updated Supplement”); (b) Customer’s use of 

such new services will be subject to any applicable new terms in the Updated Supplement; and (c) any 

Customer use of such new services will be deemed Customer’s acceptance of the Updated Supplement, solely 

as applicable to such new services. For purposes of clarification, all services other than new services will 

remain governed by the applicable Supplement(s) in effect under the Agreement prior to the Updated 

Supplement./ 

Apabila SAP menambahkan layanan baru ke Layanan Cloud selama Jangka Waktu Berlangganan Pelanggan: 

(a) SAP akan merilis Tambahan baru yang memuat layanan baru tersebut ("Tambahan yang Diperbarui"); (b) 

Penggunaan layanan baru tersebut oleh Pelanggan akan tunduk pada syarat-syarat baru yang berlaku pada 

Tambahan yang Diperbarui; dan (c) setiap penggunaan layanan baru tersebut oleh Pelanggan, Pelanggan 

akan dianggap menerima Tambahan yang Diperbarui tersebut, hanya sebagaimana yang berlaku untuk 

layanan baru tersebut. Untuk tujuan klarifikasi, semua layanan selain layanan baru akan tetap diatur oleh 

Tambahan(-Tambahan) yang berlaku dalam Perjanjian sebelum adanya Tambahan yang Diperbarui. 

3.2. Disaster Recovery/ 

Pemulihan Bencana 

3.2.1. For this Cloud Service, SAP provides enhanced disaster recovery (“DR”), as described in the then-current SAP 

BTP Disaster Recovery Overview, available at: https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-

service-specifications.html?sort=latest_desc&search=disaster%20recovery./ 

Untuk Layanan Cloud ini, SAP menyediakan pemulihan bencana yang ditingkatkan (“DR”), sebagaimana 

dinyatakan dalam Ikhtisar Pemulihan Bencana SAP BTP yang berlaku saat itu, yang tersedia di: 

https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-

specifications.html?sort=latest_desc&search=disaster%20recovery.  
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3.2.2. In order for DR obligations to apply, Replica must be operational (and the replication synchronous) the entire 

month./ 

Agar kewajiban Pemulihan Bencana berlaku, Replika harus beroperasi (dan replikasi harus sinkron) sepanjang 

bulan. 

3.3. Service Level Agreement/ 

Perjanjian Tingkat Layanan 

3.3.1. For this Cloud Service, the terms and conditions of the Service Level Agreement for SAP Cloud Services 

remain unchanged, except as amended by this Section 3.3. Defined terms used in this Section have the same 

meaning as the defined terms in the SLA./ 

Untuk Layanan Cloud ini, syarat dan ketentuan Perjanjian Tingkat Layanan (SLA) untuk Layanan Cloud SAP 

tetap tidak berubah, kecuali sebagaimana diubah oleh Pasal 3.3 ini. Istilah yang didefinisikan dalam Pasal ini 

memiliki arti yang sama dengan istilah yang didefinisikan dalam SLA. 

3.3.2. The definition of “Credit” in Section 1.1 of the SLA is modified to read as follows:/ 

Definisi “Kredit” dalam Pasal 1.1 SLA diubah menjadi sebagai berikut: 

‘“Credit” means the percentage of the Monthly Subscription Fees indicated in the table below, not to exceed 

100% of Monthly Subscription Fees.’/ 

‘“Kredit” berarti persentase Imbalan Langganan Bulanan yang ditunjukkan dalam tabel di bawah ini, tidak 

melebihi 100% dari Imbalan Langganan Bulanan.’ 

3.3.3. The definition of “System Availability SLA” in Section 1.9 of the SLA is modified to read as follows:/ 

Definisi “SLA Ketersediaan Sistem” dalam Pasal 1.9 SLA diubah menjadi sebagai berikut: 

‘“System Availability SLA” means the System Availability Percentage indicated in the table below during each 

Month for the production version of the Cloud Service.’/ 

‘“SLA Ketersediaan Sistem” berarti Persentase Ketersediaan Sistem yang tercantum dalam tabel di bawah 

ini, selama setiap Bulan untuk versi produksi Layanan Cloud.’ 

3.3.4. Any Credit to which Customer is entitled shall only apply to the Monthly Subscription Fees for SAP HANA 

Cloud./ 

Kredit apa pun yang menjadi hak Pelanggan hanya berlaku untuk Imbalan Langganan Bulanan untuk SAP 

HANA Cloud. 

3.3.5. In order for the System Availability SLA to be 99.95% or 99.99% in a given Month (as described in the table 

below), the Replica must be operational (and the replication synchronous) the entire Month. If the Replica is 

not in continuous operation (and replication not synchronous) for the entire Month, with the exception of the 

Replica being disabled at the express written request of SAP, the System Availability SLA shall be 99.9%./ 

Agar SLA Ketersediaan Sistem menjadi 99,95% atau 99,99% dalam Bulan tertentu (sebagaimana yang 

dijelaskan dalam tabel di bawah ini), Replika harus beroperasi (dan replikasi harus sinkron) sepanjang Bulan. 

Apabila Replika tidak beroperasi terus-menerus (dan replikasi tidak sinkron) selama sepanjang Bulan, dengan 

pengecualian Replika dinonaktifkan atas permintaan tegas dan tertulis dari SAP, SLA Ketersediaan Sistem 

akan menjadi 99,9%. 

3.3.6. For purposes of calculating Downtime, under the SLA, the primary system and Replica must both be 

unavailable./ 

Untuk tujuan penghitungan Waktu Henti berdasarkan SLA, sistem utama dan Replika keduanya harus tidak 

tersedia. 

3.3.7. SAP HANA Cloud System Availability SLA and Credit are as follows:/ 

Kredit dan SLA Ketersediaan Sistem SAP HANA Cloud adalah sebagai berikut: 

Number of Synchronous 

Replicas and Zones/ 

Jumlah Zona dan Replika 

Sinkron 

No Replica/ 

One Zone/ 

Tidak Ada Replika/ 

Satu Zona 

One Replica/ 

One Zone/ 

Satu Replika/ 

Satu Zona 

One Replica/ 

Multi Zone/ 

Satu Replika/ 

Multizona 

Replicas/ 

Replika 

Zones/ 

Zona 

Replicas/ 

Replika 

Zones/ 

Zona 

Replicas/ 

Replika 

Zones/ 

Zona 
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0 1 1 1 1 >1 

System Availability SLA/ 

SLA Ketersediaan Sistem 

99.9%/ 

99,9% 

99.95%/ 

99,95% 

99.99%/ 

99,99% 

System Availability Percentage/ 

Persentase Ketersediaan Sistem 

Credit/ 

Kredit 

< 99.99%/ 

< 99,99% 

n/a/ 

tidak ada 

n/a/ 

tidak ada 

10% 

< 99.95%/ 

< 99,95% 

n/a/ 

tidak ada 

10% 10% 

< 99.9%/ 

< 99,9% 

10% 25% 25% 

< 99% 25% 50% 50% 

< 95% 50% 100% 100% 

<90% 100% n/a/ 

tidak ada 

n/a/ 

tidak ada 

3.4. Artificial intelligence (“AI”) features and technologies, that are made available under the Agreement, are subject 

to the SAP AI Terms available at the following (or a successor) link: https://www.sap.com/about/trust-

center/agreements.html./ 

Fitur dan teknologi kecerdasan buatan (Artificial Intelligence - “AI”) yang disediakan berdasarkan Perjanjian 

tunduk pada Syarat-Syarat SAP AI yang tersedia pada tautan berikut (atau tautan setelahnya): 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html.  
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ATTACHMENT A 
to 

SAP HANA Cloud Supplemental Terms and Conditions/ 
LAMPIRAN A 

untuk 
Syarat dan Ketentuan Tambahan SAP HANA Cloud 

 

Capacity Service/ 

Layanan Kapasitas 

Capacity Unit of Measure/ 

Unit Ukuran Kapasitas 

Capacity Unit Value 

(number of CUs)/ 

Nilai Unit Kapasitas 

(jumlah Unit Kapasitas) 

HANA CPU 
1 vCPU / hour/ 

1 vCPU per jam 

0.160/ 

0,160 

HANA Memory 
1 GB / hour/ 

1 GB per jam 

0.023/ 

0,023 

HANA Storage 
16 GB / hour/ 

16 GB per jam 

0.013/ 

0,013 

ECN HANA CPU 
1vCPU / hour/ 

1 vCPU per jam 

0.480/ 

0,480 

ECN HANA Memory 
1 GB / hour/ 

1 GB per jam 

0.069/ 

0,069 

ECN HANA Storage 
16 GB / hour/ 

16 GB per jam 

0.013/ 

0,013 

Data Lake CPU 
1 vCPU / hour/ 

1 vCPU per jam 

0.125/ 

0,125 

Data Lake Memory 
8 GB / hour/ 

8 GB per jam 

0.125/ 

0,125 

Data Lake API Call 
2500 API Call/ 

2.500 Panggilan API 

0.059/ 

0,059 

Data Lake API Call - Category 1 
2500 API Call/ 

2.500 Panggilan API 

0.005/ 

0,005 

Data Lake API Call - Category 2 
2500 API Call/ 

2.500 Panggilan API 

0.062/ 

0,062 

Data Lake SQL File Scan 32 GB 
0.521/ 

0,521 

Data Lake Temp Storage 
32 GB / hour/ 

32 GB per jam 

0.041/ 

0,041 

Data Lake Standard Storage 
1 TB / hour/ 

1 TB per jam 

0.272/ 

0,272 

Data Lake File Storage 
1 TB / hour/ 

1 TB per jam 

0.093/ 

0,093 

Data Lake EFS Storage 
1 TB / hour/ 

1 TB per jam 

1.794/ 

1,794 

Backup Storage 
64 GB / hour/ 

64 GB per jam 

0.011/ 

0,011 
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Network Data Transfer 1 GB 
0.438/ 

0,438 

Cloud Connector CPU 1 vCPU 
0.160/ 

0,160 

Cloud Connector Memory 1 GB / hour 
0.023/ 

0,023 

 


