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SAP Digital Manufacturing
Supplemental Terms and Conditions/
Syarat dan Ketentuan Tambahan

SAP Digital Manufacturing

This Supplement is part of an Agreement between SAP and Customer and applies solely to SAP Digital
Manufacturing Cloud Service./

Tambahan ini merupakan bagian dari Perjanjian antara SAP dengan Pelanggan dan berlaku hanya untuk
Layanan Cloud SAP Digital Manufacturing.

USAGE METRIC/
METRIK PENGGUNAAN

The Usage Metric for the Cloud Service is Resource./
Metrik Penggunaan untuk Layanan Cloud adalah Sumber Daya.

“Resource” means any authorized individual or physical asset accessing, being managed by, monitored via, or
otherwise processed through the Cloud Service./

“Sumber Daya” berarti setiap individu yang berwenang atau aset fisik yang mengakses, dikelola oleh, dipantau
melalui, atau diproses dengan cara lain melalui Layanan Cloud.

Each Resource includes an entitlement of 300,000 production events per year./
Setiap Sumber Daya mencakup hak kepemilikan atas 300.000 peristiwa produksi per tahun.

TENANTS/
PENYEWA

The Cloud Service includes 1 productive tenant and 1 non-productive tenant. The non-productive tenant may
only be used for non-productive development and testing./

Layanan Cloud mencakup 1 penyewa produktif dan 1 penyewa nonproduktif. Penyewa nonproduktif hanya dapat
digunakan untuk pengembangan dan pengujian nonproduktif.

ENTITLEMENTS/
HAK KEPEMILIKAN

The service entitlements are designed based on the intended use of SAP Digital Manufacturing as a
Manufacturing Execution System (MES)./

Hak kepemilikan layanan dirancang berdasarkan tujuan penggunaan SAP Digital Manufacturing sebagai Sistem
Eksekusi Manufaktur (Manufacturing Execution System - “MES”).

As part of the subscription, SAP provisions:/
Sebagai bagian dari langganan, SAP menyediakan:

e  One productive tenant/
Satu penyewa produktif

¢  One non-productive tenant/
Satu penyewa nonproduktif

The non-productive tenant is intended exclusively for development, testing, and validation activities. As a result,
the HANA service entitlement for the non-productive tenant differs from the productive tenant entitlement./
Penyewa nonproduktif hanya diperuntukkan bagi aktivitas pengembangan, pengujian, dan validasi. Oleh karena
itu, hak kepemilikan layanan HANA untuk penyewa nonproduktif berbeda dengan hak kepemilikan layanan
HANA untuk penyewa produkiif.

HANA Service/
Layanan HANA

The values below represent the maximum SAP HANA memory entitlement available for the SAP Digital
Manufacturing subscription./

Nilai berikut menunjukkan hak kepemilikan memori SAP HANA maksimum yang tersedia untuk langganan SAP
Digital Manufacturing.

The entitlement defines the maximum HANA capacity available under the subscription agreement. It should not
be interpreted as a fixed amount of memory that is permanently allocated to a tenant./
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Hak kepemilikan tersebut menetapkan kapasitas HANA maksimum yang tersedia berdasarkan perjanjian
langganan. Hak kepemilikan tersebut tidak boleh ditafsirkan sebagai jumlah memori tetap yang dialokasikan
secara permanen kepada penyewa.

To ensure stable and efficient operation of the SAP Digital Manufacturing service, SAP continuously manages
and adjusts the underlying HANA resources. The amount of memory provisioned to a tenant may therefore
change over time depending on operational requirements./

Untuk memastikan pengoperasian layanan SAP Digital Manufacturing yang stabil dan efisien, SAP secara
berkelanjutan mengelola dan menyesuaikan sumber daya HANA yang mendasarinya. Oleh karena itu, jumlah
memori yang dialokasikan kepada penyewa dapat berubah seiring waktu sesuai dengan kebutuhan operasional.

If a tenant's sustained memory consumption approaches or exceeds the entitled capacity of the subscribed
service tier, SAP will engage with the customer to review the usage pattern and determine appropriate next
steps./

Apabila penggunaan memori secara berkelanjutan oleh penyewa mendekati atau melebihi kapasitas yang
menjadi hak kepemilikan pada tier layanan yang dilanggan, SAP akan berkoordinasi dengan Pelanggan untuk
meninjau pola penggunaan tersebut dan menentukan langkah selanjutnya yang sesuai.

Exceeding the entitlement does not automatically result in an interruption of productive operations. However,
sustained usage beyond the entitled capacity may require but not limited to optimization measures, entittement
adjustments, or subscription changes./

Penggunaan yang melebihi kapasitas yang menjadi hak kepemilikan tidak secara otomatis mengakibatkan
terganggunya operasi produktif. Namun, penggunaan secara berkelanjutan yang melebihi kapasitas yang
menjadi hak kepemilikan dapat memerlukan langkah-langkah, termasuk namun tidak terbatas pada langkah-
langkah optimisasi, penyesuaian hak kepemilikan, atau perubahan langganan.

Resources Lower | Resources Upper Productive tenant Test tenant service
Tier Bound/ Bound/ service size/ size/
Batas Bawah Batas Atas Ukuran layanan Ukuran layanan
Sumber Daya Sumber Daya penyewa produktif penyewa tes
1 50 100 150 GB 64 GB
2 101 250 300 GB 64 GB
3 252 450 450 GB 128 GB
4 451 750 600 GB 128 GB
1,250/
5 751 1950 800 GB 128 GB
1,251/ 2250/ 1.6 TB/
6 1.251 2.250 16 TB 256 GB
2,251/ N 3.2 TB/
7 2.251 32TB 256 GB

Additional information:/
Informasi tambahan:

HANA Resource consumption within SAP Digital Manufacturing is highly dependent on customer-specific
business processes and system usage patterns./

Pemakaian sumber daya HANA dalam SAP Digital Manufacturing sangat bergantung pada proses bisnis yang
khusus bagi Pelanggan dan pola penggunaan sistem.

Factors that can significantly influence HANA memory and CPU consumption include:/
Faktor-faktor yang dapat memengaruhi pemakaian memori dan CPU HANA secara signifikan meliputi:

* Number and frequency of API calls/
Jumlah dan frekuensi panggilan API

* Production volume and event frequency/
Volume produksi dan frekuensi peristiwa

* Integration scenarios and connected systems/
Skenario integrasi dan sistem yang terhubung

« Data volume/
Volume data
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3.2.

3.3.

+ Custom developments and extensibility scenarios/
Pengembangan kustom dan skenario ekstensibilitas

SAP HANA is an in-memory database. Larger HANA configurations provide additional memory capacity and
typically include increased CPU capacity to support the corresponding workload./

SAP HANA merupakan basis data dalam memori. Konfigurasi HANA yang lebih besar menyediakan kapasitas
memori yang lebih besar dan umumnya mencakup kapasitas CPU yang lebih tinggi untuk mendukung beban
kerja yang sesuai.

As a result, customers with a similar number of resources may experience different infrastructure requirements
depending on how SAP Digital Manufacturing is used./

Oleh karena itu, pelanggan dengan jumlah sumber daya yang serupa dapat memiliki kebutuhan infrastruktur
yang berbeda, bergantung pada cara SAP Digital Manufacturing digunakan.

Efficient business process design, data management, and integration architecture can significantly reduce
infrastructure consumption and improve overall system performance./

Desain proses bisnis, pengelolaan data, dan arsitektur integrasi yang efisien dapat secara signifikan mengurangi
pemakaian infrastruktur serta meningkatkan kinerja sistem secara keseluruhan.

SAP can support customers in reviewing resource utilization and identifying optimization opportunities. If you
require assistance, please contact your SAP representative./

SAP dapat membantu pelanggan meninjau pemanfaatan sumber daya dan mengidentifikasi peluang optimisasi.
Jika Anda memerlukan bantuan, silakan hubungi perwakilan SAP Anda.

BTP Print Service/
Layanan BTP Print

Included prints/year/

Tier Jumlah Cetak yang Disertakan per Tahun
1 600k Prints/
600.000 Cetak
2 900k Prints/
900.000 Cetak
3 1,800k Prints/
1.800.000 Cetak
4 3,000k Prints/
3.000.000 Cetak
5 5,000k Prints/
5.000.000 Cetak
6 15,000k Prints/
15.000.000 Cetak
7 20,000k Prints/

20.000.000 Cetak

BTP Print Service is used and can be subscribed separately in the case where additional entitiement is required
by the customer./

Layanan BTP Print digunakan dan dapat dilanggan secara terpisah apabila pelanggan memerlukan hak
kepemilikan tambahan.

Edge Node
Entitlement for SAP Digital Manufacturing for edge is included in the base license of SAP Digital Manufacturing
for execution./

Hak kepemilikan SAP Digital Manufacturing for edge disertakan dalam lisensi dasar SAP Digital Manufacturing
for execution.

Edge Node in any Combination of Productive or QA

Tier _Usa_gel .
Edge Node dalam Kombinasi Penggunaan Produktif atau
QA
1 2
2 4
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4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

6
8
10
12
14

*Note that Partner Test & Demo license includes entitlement for 1 edge node/
*Perlu diperhatikan bahwa lisensi Pengujian & Demo untuk Mitra mencakup hak kepemilikan untuk 1 edge node

USAGE RIGHTS TO ADDITIONAL SOFTWARE/
HAK PENGGUNAAN ATAS PERANGKAT LUNAK TAMBAHAN

N o ob~w

Customer shall be responsible for the administration and management of the on-premise components and use
it only for its intended purpose with this Cloud Service./

Pelanggan akan bertanggung jawab atas manajemen dan administrasi komponen on-premise dan
menggunakannya hanya untuk tujuan yang dimaksudkannya dengan Layanan Cloud ini.

Customer is responsible for the installation and operation of the on-premise component (such as production
connector for SAP Digital Manufacturing including any updates made available by SAP according to SAP’s
recommended timing. SAP support and maintenance policies apply to the on-premise component in addition to
the support policy referenced in the Order Form, and can be  found at
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2658835./

Pelanggan bertanggung jawab atas instalasi dan pengoperasian dari komponen on-premise (seperti konektor
produksi untuk SAP Digital Manufacturing termasuk setiap pembaruan yang disediakan oleh SAP sesuai dengan
waktu yang direkomendasikan oleh SAP. Kebijakan dukungan dan pemeliharaan SAP berlaku untuk komponen
on-premise selain kebijakan dukungan yang dirujuk dalam Formulir Pemesanan, dan dapat dilihat di
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2658835.

CUSTOM PLUGINS/
PLUGIN KUSTOM

“Custom Plugin” means a software plugin, add-on and/or development by an entity other than SAP, without
SAP’s participation, that adds new and independent functionality to the Cloud Service and/or to its on-premise
components (including but not limited to production connector) but that does not modify or decrease existing
functionality, and which allows hardware to communicate with or call on the Cloud Service and/or its on-premise
components./

“Plugin Kustom” berarti plugin perangkat lunak, add-on, dan/atau pengembangan yang dibuat oleh entitas
selain SAP tanpa keterlibatan SAP. Plugin tersebut menambahkan fungsionalitas baru dan independen ke
Layanan Cloud dan/atau komponen on-premise-nya (termasuk namun tidak terbatas pada konektor produksi),
tetapi tidak mengubah atau mengurangi fungsionalitas yang sudah ada, serta membuat perangkat keras dapat
berkomunikasi dengan atau memanggil Layanan Cloud dan/atau komponen on-premise-nya.

Customers may install, develop and/or use Custom Plugins with the Cloud Service and/or its on-premise
components. Customer is solely responsible for all installation, management and support for any Custom
Plugins. Customer is solely responsible for testing and resolving source code issues, compatibility issues,
security vulnerabilities or other conflicts that may arise from its use or development of Custom Plugins. The
Service Level Agreement and Support Schedule shall not apply to Custom Plugins. Customer will inform SAP
without undue delay if it discovers any issues or vulnerabilities with Custom Plugins that may impair or degrade
the Cloud Service and/or its on-premise components. SAP shall not be responsible for any impairments or
degradations of the Cloud Service and/or its on-premise components or any SAP cloud service, caused by any
Custom Plugins./

Pelanggan dapat menginstal, mengembangkan, dan/atau menggunakan Plugin Kustom bersama Layanan Cloud
dan/atau komponen on-premise-nya. Pelanggan bertanggung jawab sepenuhnya atas seluruh instalasi,
pengelolaan, dan dukungan terkait Plugin Kustom apa pun. Pelanggan bertanggung jawab sepenuhnya atas
pengujian dan penyelesaian masalah kode sumber, masalah kompatibilitas, kerentanan keamanan, atau konflik
lainnya yang mungkin timbul akibat penggunaan atau pengembangan Plugin Kustom yang dilakukan oleh
Pelanggan. Perjanjian Tingkat Layanan dan Skedul Dukungan tidak akan berlaku untuk setiap Plugin Kustom.
Pelanggan akan memberi tahu SAP tanpa penundaan yang tidak semestinya jika pihaknya mendapatkan
masalah atau kerentanan apa pun pada Plugin Kustom yang dapat mengganggu atau menurunkan kualitas
Layanan Cloud dan/atau komponen on-premise-nya. SAP tidak bertanggung jawab atas gangguan atau
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5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

penurunan kualitas Layanan Cloud dan/atau komponen on-premise-nya maupun layanan cloud SAP apa pun
yang disebabkan oleh Plugin Kustom.

Customer is solely responsible for its use or development of any Custom Plugins, including adhering to all export
controls, confidentiality, data privacy laws, and other applicable laws when developing, or using any Custom
Plugins. SAP provides no support for Custom Plugins and does not provide any guarantee or warranties in
relation to the Custom Plugins. Custom Plugins must not enable the circumventing of any restrictions set forth in
the Agreement, nor impair or degrade the performance, system availability, operability, or security of the Cloud
Service and/or its on-premise components. Customer is responsible for testing and resolving source code issues,
compatibility issues, security vulnerabilities or other conflicts that may arise in connection with its Custom Plugins
and is solely responsible for providing any patches or workarounds in a timely manner./

Pelanggan sepenuhnya bertanggung jawab atas penggunaan atau pengembangan Plugin Kustom yang
dilakukan oleh pihaknya, termasuk memastikan kepatuhan terhadap semua peraturan pengendalian ekspor,
kerahasiaan, undang-undang privasi data, dan undang-undang lain yang berlaku saat mengembangkan atau
menggunakan Plugin Kustom. SAP tidak memberikan dukungan untuk Plugin Kustom dan tidak memberikan
jaminan maupun garansi apa pun sehubungan dengan Plugin Kustom. Plugin Kustom tidak boleh digunakan
untuk menghindari pembatasan apa pun yang ditetapkan dalam Perjanjian maupun mengganggu atau
menurunkan kinerja, ketersediaan sistem, operabilitas, atau keamanan Layanan Cloud dan/atau komponen on-
premise-nya. Pelanggan bertanggung jawab atas pengujian dan penyelesaian masalah kode sumber, masalah
kompatibilitas, kerentanan keamanan, atau konflik lainnya yang mungkin timbul sehubungan Plugin Kustom
miliknya dan sepenuhnya bertanggung jawab untuk memberikan patch atau solusi sementara secara tepat
waktu.

ADDITIONAL TERMS/
SYARAT-SYARAT TAMBAHAN

The System Availability SLA is changed solely with respect to System Availability SLA. System Availability SLA
is replaced with a percentage of 99.9% during each Month for the production version of the Cloud Service for the
Cloud Service./

SLA Ketersediaan Sistem diubah hanya sejauh yang berkaitan dengan SLA Ketersediaan Sistem. SLA
Ketersediaan Sistem digantikan dengan persentase sebesar 99,9% setiap Bulan untuk versi produksi Layanan
Cloud selama Layanan Cloud berlangsung.

The Cloud Service may include an edge version running on specific Kubernetes versions (on-premises). This
edge version is Customer managed and must be upgraded before the next release of the Cloud Service./
Layanan Cloud dapat mencakup versi edge yang berjalan pada versi Kubernetes tertentu (on-premise). Versi
edge ini dikelola oleh Pelanggan dan harus dimutakhirkan sebelum rilis Layanan Cloud berikutnya.

S/4 HANA Compatibility Pack

"S/4AHANA Compatibility Pack™ means an S/4HANA compatible copy of classical (non-S/4HANA) SAP ERP
software ("classical use"). Only the S/4HANA Compatibility Pack provided as a part of the SAP ERP software is
available as a part of this package as further described in Part 4 (Attachments) of the SAP S/4HANA Compatibility
Scope Matrix referenced in SAP Note 2269324. The S/4HANA Compatibility Pack may be used by Customer
until the earlier of any termination or expiration of the Cloud Service subscription; or the date referenced in SAP
Note 2269324./

"S/4HANA Compatibility Pack" berarti salinan perangkat lunak SAP ERP klasik (non-S/4HANA) yang
kompatibel dengan S/4HANA ("penggunaan klasik"). Hanya S/4HANA Compatibility Pack yang disertakan
sebagai bagian dari perangkat lunak SAP ERP yang tersedia sebagai bagian dari paket ini, sebagaimana
dijelaskan lebih lanjut dalam Bagian 4 (Lampiran) pada Matriks Cakupan Kompatibilitas SAP S/4HANA yang
disebutkan dalam SAP Note 2269324. Pelanggan dapat menggunakan S/4HANA Compatibility Pack hingga
tanggal yang lebih awal antara berakhirnya atau habisnya masa berlaku langganan Layanan Cloud, atau tanggal
yang disebutkan dalam SAP Note 2269324.

Certain features are not included as a part of S/4AHANA Compatibility Pack as further described in the SAP
S/4HANA Feature Scope Description./

Beberapa fitur tertentu tidak termasuk sebagai bagian dari SI4AHANA Compatibility Pack, sebagaimana dijelaskan
lebih lanjut dalam Deskripsi Cakupan Fitur SAP S/4AHANA.

Notwithstanding Section 5.3.1 and 5.3.2 above, Customer may use the S/4HANA Compatibility Packs
("Compatibility Packs") with the Cloud Service through December 31, 2030; however, such use is subject to
the Compatibility Pack's availability as described in SAP Note 2269324. Customers of the Cloud Service may
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6.3.4.

6.3.4.1.

6.3.4.2.

6.3.5.

6.4.

also use the Compatibility Packs with on-premise SAP software systems (“On-Premise Environment”)
provided, however, that Customer must convert at least fifty percent (50%) of the annual On-Premise
Environment SAP Support Fee on the Cloud Service Order Form Effective Date via the Cloud Extension Program.
If Customer has subscribed to the Cloud Service before January 1, 2025, and in lieu of the foregoing requirement,
Customer may subscribe to the Cloud Service with an Annual Fee that is equivalent to at least fifty percent (50%)
of the current annual On-Premise Environment SAP Support Fee on the Cloud Service Order Form Effective
Date. Use of Compatibility Packs is subject to Customer's subscription to the underlying Cloud Service, a license
to the underlying SAP solution in the On-Premise Environment, or both, as applicable./

Meskipun terdapat ketentuan dalam Pasal 5.3.1 dan 5.3.2 di atas, Pelanggan dapat menggunakan S/4HANA
Compatibility Pack ("Compatibility Pack™) bersama Layanan Cloud hingga 31 Desember 2030. Namun,
penggunaan tersebut tunduk pada ketersediaan Compatibility Pack sebagaimana dijelaskan dalam SAP Note
2269324. Pelanggan Layanan Cloud juga dapat menggunakan Compatibility Pack bersama sistem perangkat
lunak SAP on-premise (“Lingkungan On-Premise”), dengan syarat Pelanggan harus mengonversi sedikitnya
lima puluh persen (50%) dari Imbalan Dukungan tahunan SAP untuk Lingkungan On-Premise pada Tanggal
Mulai Berlaku Formulir Pemesanan Layanan Cloud melalui Program Ekstensi Cloud. Jika Pelanggan telah
berlangganan Layanan Cloud sebelum 1 Januari 2025, sebagai pengganti persyaratan sebelumnya, Pelanggan
dapat berlangganan Layanan Cloud dengan Imbalan Tahunan yang setidaknya setara dengan lima puluh persen
(50%) dari Imbalan Dukungan SAP tahunan untuk Lingkungan On-Premise yang berlaku pada Tanggal Mulai
Berlaku Formulir Pemesanan Layanan Cloud. Penggunaan Compatibility Pack tunduk pada langganan
Pelanggan terhadap Layanan Cloud terkait, lisensi atas solusi SAP terkait di Lingkungan On-Premise, atau
keduanya, sebagaimana berlaku.

Extension for a Specific Compatibility Pack./
Ekstensi untuk Compatibility Pack Khusus.

Subject to the conditions set forth herein, Customer may use a specific Compatibility Pack (as defined below)
until the earlier of: (i) any termination or expiration of Customer’s subscription to the Corresponding Cloud Service
(as defined below); or (ii) the date referenced in SAP Note 2269324. The conditions are as follows:/

Dengan tunduk pada ketentuan yang diatur dalam dokumen ini, Pelanggan dapat menggunakan Compatibility
Pack khusus (sebagaimana dijelaskan di bawah) hingga tanggal yang lebih awal antara: (i) berakhirnya atau
habisnya masa berlaku langganan Pelanggan atas Layanan Cloud yang Sesuai (sebagaimana dijelaskan di
bawah); atau (ii) tanggal yang disebutkan dalam SAP Note 2269324. Ketentuannya adalah sebagai berikut:

a) This specific Compatibility Pack must be set forth in SAP Note 2269324;/
Compatibility Pack khusus ini harus tercantum dalam SAP Note 2269324

b) Customer must subscribe to a corresponding cloud service for such Compatibility Pack as set forth in SAP
Note 2269324 (“Corresponding Cloud Service”) via the Cloud Extension Policy;/
Pelanggan waijib berlangganan layanan cloud yang sesuai untuk Compatibility Pack tersebut, sebagaimana
dijelaskan dalam SAP Note 2269324 ("Layanan Cloud yang Sesuai"), melalui Kebijakan Ekstensi Cloud;

c) Customer must subscribe to the Corresponding Cloud Service in such volume and quantities that is sufficient
to meet or exceed Customer's use of the specific Compatibility Pack with its SAP solution(s) in the On-
Premise Environment./

Pelanggan wajib berlangganan Layanan Cloud yang Sesuai dengan volume dan jumlah yang memadai
tersebut untuk memenuhi atau melampaui tingkat penggunaan Compatibility Pack khusus pada solusi SAP
milik Pelanggan di Lingkungan On-Premise.

This extension applies specifically to the Compatibility Pack for which Customer has subscribed to a
Corresponding Cloud Service in accordance with the conditions set forth herein./

Ekstensi ini berlaku khusus untuk Compatibility Pack yang telah disertai langganan Layanan Cloud yang Sesuai
oleh Pelanggan, sesuai dengan ketentuan yang diatur dalam dokumen ini.

For the purposes of this section only, “Compatibility Pack” means an S/4HANA compatible copy of classical
(non-S/4HANA) SAP ERP software, and “On-Premise Environment” means on-premise SAP software
systems./

Untuk keperluan pasal ini saja, “Compatibility Pack” berarti salinan perangkat lunak SAP ERP klasik (non-
S/4HANA) yang kompatibel dengan S/4HANA, dan “Lingkungan On-Premise” berarti sistem perangkat lunak
SAP yang dioperasikan secara on-premise.

Al Technology. Al Technology provided with the Cloud Service is subject to the SAP Al Terms which are hereby
incorporated into the Agreement and accessible at: https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html./
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Teknologi Al. Teknologi Al yang disediakan bersama Layanan Cloud tunduk pada Syarat-Syarat SAP Al yang
disertakan dalam Perjanjian dan dapat diakses di: https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html.
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