SAP ARIBA, SAP BUSINESS NETWORK, AND FIELDGLASS CLOUD SERVICES
SUPPLEMENTAL TERMS AND CONDITIONS/
SYARAT DAN KETENTUAN TAMBAHAN
LAYANAN CLOUD SAP ARIBA, SAP BUSINESS NETWORK, DAN FIELDGLASS

This Supplement is part of an Agreement for SAP products and services between SAP and Customer and applies
to the SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement, SAP Business Network for Supply Chain, and
Fieldglass Cloud Services for which Customer is subscribed as set forth herein (the “Cloud Service”).
Capitalized terms used in this Supplement but not defined herein have the meanings assigned to them in the
applicable Order Form or Documentation. Unless an alternate Supplemental Terms and Conditions document
is referenced in the applicable Cloud Service Order Form, this Supplement applies to all SAP Ariba, SAP
Business Network for Procurement, SAP Business Network for Supply Chain, and Fieldglass Cloud Services as
set forth herein whether or not referred to specifically in this Supplement./

Tambahan ini merupakan bagian dari Perjanjian untuk produk dan layanan SAP antara SAP dengan Pelanggan
dan berlaku untuk Layanan Cloud SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement, SAP Business Network
for Supply Chain, dan Fieldglass yang dilanggan oleh Pelanggan sebagaimana yang dinyatakan dalam dokumen
ini (“Layanan Cloud”). Istilah yang diawali dengan huruf kapital dalam Tambahan ini tetapi tidak didefinisikan di
dalamnya memiliki arti sebagaimana ditetapkan dalam Formulir Pemesanan atau Dokumentasi yang berlaku.
Kecuali apabila Formulir Pemesanan Layanan Cloud yang berlaku merujuk pada dokumen Syarat dan
Ketentuan Tambahan lainnya, Tambahan ini berlaku untuk seluruh Layanan Cloud SAP Ariba, SAP Business
Network for Procurement, SAP Business Network for Supply Chain, dan Fieldglass sebagaimana diatur dalam
Tambahan ini, baik yang secara khusus disebutkan dalam Tambahan ini maupun tidak.

PART 1 — SUPPLEMENTAL TERMS APPLICABLE TO ARIBA, SAP BUSINESS NETWORK, AND FIELDGLASS
CLOUD SERVICES/
BAGIAN 1 — SYARAT-SYARAT TAMBAHAN YANG BERLAKU UNTUK LAYANAN CLOUD ARIBA, SAP
BUSINESS NETWORK, DAN FIELDGLASS

1. CONSULTING SERVICES/
LAYANAN KONSULTASI

Customer’s initial subscription to each Cloud Service includes a standard Consulting Service package for the
initial deployment of the Cloud Service, as applicable’. Such Consulting Service packages are not included with
any additional, replacement, or renewal order of a Cloud Service to which Customer is already subscribed unless
otherwise provided in the Order Form./

! The following Cloud Service subscriptions do not include a standard Consulting Service package for the initial
deployment of the Cloud Service: SAP Ariba Buying, additional site add on; SAP Ariba Buying and Invoicing,
additional site add on; Buyer Membership (open adapter); Invoice Conversion Services; SAP Business Network
Asset Collaboration, SAP Business Network Freight Collaboration, SAP Business Network Global Track and
Trace, SAP Business Network Material Traceability, SAP Business Network Supply Chain Collaboration,
foundation option, SAP Business Network Commerce Automation, deployment option for tax invoicing,
localization for Mexico; SAP Ariba Strategic Sourcing, supplemental site add-on; SAP Ariba Procurement,
supplemental site add-on; SAP Signature Management by DocuSign; SAP Signature Management by DocuSign,
Fieldglass; SAP Fieldglass Contingent Workforce Management; SAP Fieldglass Services Procurement; SAP
Fieldglass Contingent Workforce Management, edition for SAP ERP; SAP Fieldglass Services Procurement,
edition for SAP ERP; SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, partner edition (PAYG); SAP
Fieldglass Services Procurement, partner edition (PAYG); SAP Fieldglass Worker Profile Management. For
clarity, Next-gen Cloud Services do not include Consulting Services for the initial deployment of the Next-gen
Cloud Service./
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Langganan awal Pelanggan atas setiap Layanan Cloud mencakup paket Layanan Konsultasi standar untuk
penyebaran awal Layanan Cloud, sebagaimana yang berlaku'. Paket Layanan Konsultasi tersebut tidak
termasuk dalam setiap pemesanan tambahan, penggantian, atau perpanjangan Layanan Cloud yang telah
dilanggan oleh Pelanggan, kecuali ditentukan lain dalam Formulir Pemesanan

Standard Consulting Services for the initial deployment of applicable Cloud Services subscribed to in an Order
Form between SAP and Customer referencing this Supplement are described in the deployment descriptions
made available online by SAP, or as provided by SAP upon request. SAP provides these deployment services
for the period stated in the deployment descriptions or applicable exhibit(s) or, if no period is stated, then for the
initial Subscription Term. Any included deployment services, or other Consulting Services included in a Cloud
Service Order Form between SAP and Customer referencing this Supplement, shall be deemed part of the Cloud
Service for the purposes of the Cloud Service conformity and skill warranty in the GTC. The standard Consulting
Service package included in Customer’s initial subscription to each applicable Cloud Services expressly
excludes any custom integration services or other custom development effort. Customer may purchase
additional Consulting Services beyond the scope identified in the deployment description(s) for the initial
deployment subscribed to Cloud Services by entering into a separate mutually agreeable written services order
form or statement of work with SAP. Customer will reimburse SAP for all appropriately documented travel and
related expenses incurred by SAP in performing any Consulting Services./

Layanan Konsultasi Standar untuk penyebaran awal Layanan Cloud yang berlaku yang dilanggan dalam
Formulir Pemesanan antara SAP dengan Pelanggan yang merujuk pada Tambahan ini dijelaskan dalam
deskripsi penyebaran yang disediakan secara online oleh SAP, atau sebagaimana yang diberikan oleh SAP
sesuai permintaan. SAP memberikan layanan penyebaran ini selama periode yang dinyatakan dalam uraian
penyebaran atau ekshibit(-ekshibit) yang berlaku atau, jika tidak ada periode yang dinyatakan, selama Jangka
Waktu Berlangganan awal. Setiap layanan penyebaran yang termasuk, atau Layanan Konsultasi lainnya yang
termasuk dalam Formulir Pemesanan Layanan Cloud antara SAP dan Pelanggan yang merujuk pada Tambahan
ini, dianggap sebagai bagian dari Layanan Cloud untuk keperluan jaminan kesesuaian dan keterampilan
Layanan Cloud berdasarkan GTC. Paket Layanan Konsultasi standar yang termasuk dalam langganan awal
Pelanggan atas setiap Layanan Cloud yang berlaku secara tegas tidak mencakup setiap layanan integrasi
kustom atau upaya pengembangan kustom lainnya. Pelanggan dapat membeli Layanan Konsultasi tambahan
di luar cakupan yang diidentifikasi dalam deskripsi(-deskripsi) penyebaran untuk penyebaran awal yang
dilanggan ke Layanan Cloud dengan menyepakati formulir pemesanan layanan atau pernyataan kerja terpisah
yang disetujui bersama secara tertulis dengan SAP. Pelanggan wajib mengganti kepada SAP seluruh biaya
perjalanan dan biaya terkait yang timbul secara wajar dan didukung oleh dokumentasi yang sesuai sehubungan
dengan pelaksanaan Layanan Konsultasi oleh SAP.

! Langganan Layanan Cloud berikut tidak mencakup paket Layanan Konsultasi standar untuk penyebaran awal
Layanan Cloud: SAP Ariba Buying, additional site add on; SAP Ariba Buying and Invoicing, additional site add
on; Buyer Membership (open adapter); Invoice Conversion Services; SAP Business Network Asset
Collaboration, SAP Business Network Freight Collaboration, SAP Business Network Global Track and Trace,
SAP Business Network Material Traceability, SAP Business Network Supply Chain Collaboration, foundation
option, SAP Business Network Commerce Automation, deployment option for tax invoicing, localization for
Mexico; SAP Ariba Strategic Sourcing, supplemental site add-on; SAP Ariba Procurement, supplemental site
add-on; SAP Signature Management by DocuSign; SAP Signature Management by DocuSign, Fieldglass; SAP
Fieldglass Contingent Workforce Management; SAP Fieldglass Services Procurement; SAP Fieldglass
Contingent Workforce Management, edition for SAP ERP; SAP Fieldglass Services Procurement, edition for
SAP ERP; SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, partner edition (PAYG); SAP Fieldglass
Services Procurement, partner edition (PAYG); SAP Fieldglass Worker Profile Management. Untuk tujuan
kejelasan, Layanan Cloud Next-gen tidak mencakup Layanan Konsultasi untuk penempatan awal Layanan
Cloud Next-gen.
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2, AGGREGATED USAGE/
PENGGUNAAN YANG DIGABUNGKAN

Where any Cloud Service is identified or marked in the Order Form as an ‘aggregated’ Usage Metric Limit over
the Subscription Term (or 2 or more years thereof), SAP has agreed to an aggregated Usage Metric for the
particular Cloud Service over the initial Subscription Term only. There is no discount, reduction, refund or credit
if the Usage Metric Limit is not utilized in any year or over the Subscription Term. For any 12 month renewal, the
applicable Usage Metric Limit for the Cloud Service shall be annualized (subject always to excess use as
provided in the Order Form) for the Renewal Term, unless otherwise agreed in a signed writing with SAP. The
Annualized Usage Metric Limits may be set out in the Order Form as a reference./

Jika suatu Layanan Cloud diidentifikasi atau ditandai dalam Formulir Pemesanan sebagai Batas Metrik
Penggunaan ‘yang digabungkan’ selama Jangka Waktu Berlangganan (atau 2 tahun atau lebih dari jangka
waktu tersebut), SAP telah menyetujui Metrik Penggunaan yang digabungkan untuk Layanan Cloud tersebut
hanya selama Jangka Waktu Berlangganan awal. Tidak ada diskon, pengurangan, pengembalian dana, atau
kredit jika Batas Metrik Penggunaan tidak digunakan dalam tahun berapa pun atau selama Jangka Waktu
Berlangganan. Untuk setiap pembaruan selama 12 bulan, Batas Metrik Penggunaan yang berlaku untuk
Layanan Cloud akan dihitung secara tahunan untuk Jangka Waktu Pembaruan (dengan tetap tunduk pada
ketentuan penggunaan berlebih sebagaimana diatur dalam Formulir Pemesanan) kecuali disepakati lain secara
tertulis dan ditandatangani oleh SAP. Batas Metrik Penggunaan Tahunan dapat ditetapkan dalam Formulir
Pemesanan sebagai acuan.

3. LIMITED AVAILABILITY OF SELECT FEATURES/
KETERSEDIAAN TERBATAS ATAS FITUR PILIHAN

From time to time, subject to the requirements presented by SAP at the time, customer may elect to participate
in a limited availability program enabling use of a new feature for the cloud service prior to general production
availability. SAP may elect at its own discretion to remove any limited availability feature from use and/or not
release it into the cloud service./

Selama jangka waktu tertentu, dengan tunduk pada persyaratan yang diberikan oleh SAP saat itu, pelanggan
dapat memilih untuk berpartisipasi dalam program ketersediaan terbatas yang memungkinkan penggunaan fitur
baru layanan cloud sebelum ketersediaan produksi umum. SAP dapat memilih atas kebijakannya sendiri untuk
menghapus fitur ketersediaan terbatas apa pun dari penggunaan dan/atau tidak merilisnya ke dalam layanan
cloud.

4, EMBEDDED LAUNCH ACTIVITIES/
AKTIVITAS PELUNCURAN TERSEMAT

Embedded launch activities are included for a first-time subscription to the following Cloud Services. The scope
and details of the Embedded Launch Activities are described in the Embedded Launch Activities Specification,
accessible at https://www.sap.com/about/agreements/policies.html./

Aktivitas peluncuran tersemat disertakan untuk langganan Layanan Cloud untuk pertama kalinya. Cakupan dan
perincian Aktivitas Peluncuran Tersemat diuraikan dalam Spesifikasi Aktivitas Peluncuran Tersemat, yang dapat
diakses di https://www.sap.com/about/agreements/policies.html.

SAP Strategic Procurement

SAP Ariba Sourcing

SAP Ariba Contracts

SAP Ariba Supplier Lifecycle and Performance
SAP Ariba Supplier Risk

SAP Ariba Buying

SAP Ariba Buying and Invoicing

SAP Ariba Catalog

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management
SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, edition for SAP ERP
SAP Fieldglass Services Procurement
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SAP Fieldglass Services Procurement, edition for SAP ERP
SAP Fieldglass Worker Profile Management

PART 2 - SUPPLEMENTAL TERMS APPLICABLE TO FIELDGLASS CLOUD SERVICES ONLY/

BAGIAN 2 — SYARAT-SYARAT TAMBAHAN YANG BERLAKU HANYA UNTUK LAYANAN CLOUD FIELDGLASS

1.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

USAGE METRICS/
METRIK PENGGUNAAN

Usage Metrics for the SAP Fieldglass Cloud Services, to the extent referenced in the Order Form, are
defined as follows:/

Metrik Penggunaan untuk Layanan Cloud SAP Fieldglass, sepanjang dirujuk dalam Formulir
Pemesanan, didefinisikan sebagai berikut:

“Spend” is the total expenditures processed via the Cloud Service./
“Pengeluaran” adalah total pembelanjaan yang diproses melalui Layanan Cloud.

“Resource” is any authorized individual or physical asset accessing, being managed and/or monitored via the
Cloud Service. This metric may also be referred to as “Worker Profile”. For purposes of clarity, this Usage Metric
is a monthly allotment, unless otherwise specified in the Order Form./

“Sumber Daya” adalah setiap individu yang berwenang atau aset fisik yang mengakses, dikelola, dan/atau
dipantau melalui Layanan Cloud. Metrik ini dapat juga dirujuk sebagai “Profil Pekerja”. Untuk menghindari
keraguan, Metrik Penggunaan ini merupakan alokasi bulanan, kecuali ditentukan lain dalam Formulir
Pemesanan.

CLOUD SERVICE DESCRIPTION/
DESKRIPSI LAYANAN CLOUD

Customer has subscribed to one or more of the Cloud Services described below in an Order Form referencing
this Supplement./

Pelanggan telah melanggan satu atau lebih Layanan Cloud yang diuraikan di bawah ini dalam suatu Formulir
Pemesanan yang mengacu pada Tambahan ini.

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management. SAP Fieldglass Contingent Workforce Management
provides functionality for the procurement, engagement, and payment of contingent labor (e.g. job postings,
approvals, candidate submissions, onboarding, off-boarding, invoices, and worker evaluations)./

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management. SAP Fieldglass Contingent Workforce Management
memfasilitasi proses pengadaan, keterlibatan, dan pembayaran tenaga kerja nonpermanen (misalnya
pengumuman pekerjaan, persetujuan, pengajuan kandidat, onboarding, offboarding, tagihan, dan evaluasi
pekerja).

SAP Fieldglass Services Procurement. SAP Fieldglass Services Procurement provides functionality for the
procurement, engagement, and payment of services providers (e.g. project requisitions, vendor responses, on-
boarding, off-boarding, tracking of external resources working on one or more projects, processing and allocation
of a resource’s time, invoicing, and project evaluation)./

SAP Fieldglass Services Procurement. SAP Fieldglass Services Procurement memfasilitasi proses
pengadaan, keterlibatan, dan pembayaran penyedia layanan (misalnya, permintaan proyek, respons vendor,
prosedur onboarding dan offboarding, pelacakan sumber daya eksternal yang bekerja dalam satu atau lebih
proyek, pemrosesan serta alokasi waktu sumber daya, penerbitan tagihan, dan evaluasi proyek).

SAP Fieldglass Worker Profile Management. SAP Fieldglass Worker Profile Management allows Customers
to track and manage all non-traditional workers who have no time sheet activity and are not otherwise tied to a
job posting or SOW in the Cloud Service for headcount, reporting and onboarding/offboarding tasks./

SAP Fieldglass Worker Profile Management. SAP Fieldglass Worker Profile Management memungkinkan
Pelanggan untuk melacak dan mengelola seluruh pekerja nontradisional yang tidak memiliki aktivitas lembar
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24.

2.5.

waktu kerja dan tidak terkait dengan lowongan pekerjaan atau SOW dalam Layanan Cloud, untuk keperluan
penghitungan jumlah tenaga kerja, pelaporan, serta tugas onboarding/offboarding.

analytics add-on for SAP Fieldglass solutions. analytics add-on for SAP Fieldglass solutions provides
additional reporting capabilities for the measurement, tracking and benchmarking of key performance indicators
and market intelligence insights for customers of SAP Fieldglass Contingent Workforce Management and SAP
Fieldglass Services Procurement./

add-on analitik untuk solusi SAP Fieldglass. add-on analitik untuk solusi SAP Fieldglass menyediakan
kemampuan pelaporan tambahan untuk pengukuran, pelacakan, dan pembandingan indikator kinerja utama
serta wawasan kecerdasan pasar bagi pelanggan SAP Fieldglass Contingent Workforce Management dan SAP
Fieldglass Services Procurement.

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, essentials edition. SAP Fieldglass Contingent
Workforce Management, essentials edition provides functionality for the hiring and engagement of contingent
labor (e.g. job postings, job posting distribution candidate submissions, resume assessment, onboarding and
offboarding)./

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, essentials edition. SAP Fieldglass Contingent
Workforce Management, essentials edition menyediakan fungsi untuk perekrutan dan keterlibatan tenaga kerja
non-permanen (misalnya pengumuman pekerjaan, pengajuan kandidat distribusi pengumuman pekerjaan,
penilaian resume, onboarding, dan offboarding).

SUPPORT/
DUKUNGAN

Support for the Cloud Service is provided in accordance with the Support Policy for SAP Cloud Services
referenced in the Order Form. The support levels available for SAP Fieldglass are SAP Enterprise Support or
Preferred Success. Preferred Care is not available. SAP Fieldglass Enterprise Support (see
https://support.fieldglass.com) provides support for general questions, system navigation inquiries, general
troubleshooting issues and P1 escalation management. In addition, SAP Fieldglass Enterprise Support provides
release updates, high level program consultation, standard release notes and general product roadmap
updates./

Dukungan untuk Layanan Cloud diberikan sesuai dengan Kebijakan Dukungan untuk Layanan Cloud SAP yang
direferensikan dalam Formulir Pemesanan. Tingkat dukungan yang tersedia untuk SAP Fieldglass adalah SAP
Enterprise Support atau Preferred Success. Preferred Care tidak tersedia. SAP Fieldglass Enterprise Support
(lihat https://support.fieldglass.com) menyediakan dukungan untuk pertanyaan umum, pertanyaan terkait
navigasi sistem, pemecahan masalah umum, dan manajemen eskalasi P1. Selain itu, SAP Fieldglass Enterprise
Support memberikan pembaruan rilis, konsultasi program tingkat tinggi, catatan rilis standar, dan pembaruan
jadwal rencana produk umum.

SUPPLIER TERMS/
SYARAT-SYARAT PEMASOK

Prior to accessing the Cloud Service, Suppliers will be required to: (i) register through the Cloud Service; (ii)
enter an agreement with SAP; and, if applicable, (iii)) become enabled, subject to the applicable terms of use, on
the regional network designated by SAP for routing documents between Customer and Suppliers. “Supplier” or
“Contractor” means a worker or agency engaged by Customer through the Cloud Service./

Sebelum mengakses Layanan Cloud, Pemasok diwajibkan untuk: (i) mendaftar melalui Layanan Cloud; (ii)
membuat perjanjian dengan SAP, dan apabila berlaku, (iii) menjadi aktif, dengan tunduk pada syarat-syarat
penggunaan yang berlaku, pada jaringan regional yang ditetapkan oleh SAP untuk perutean dokumen antara
Pelanggan dan Pemasok. “Pemasok” atau “Kontraktor” berarti pekerja atau agen yang terikat dengan Pelanggan
melalui Layanan Cloud.

DATA

Customer may not, and shall ensure its Authorized Users do not, submit the following types of information to the
Cloud Service or solicit this information from trading partners: (i) non-public financial account numbers
associated with individual persons (e.g. personal credit card or banking account numbers), (ii) information
regulated under the International Traffic in Arms Regulations, (iii) without the express written consent of SAP,
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technical data restricted under U.S. or German law for export purposes, and (iv) medical records or health care
claim information associated with individuals, including claims for payment or reimbursement for any type of
medical care for an individual, with the exception of vaccine tracking information. Customer may not enter or
solicit any data in the Cloud Service that impose different or additional obligations on SAP beyond those set out
in the Agreement./

Pelanggan dilarang, dan harus memastikan bahwa Pengguna Resminya tidak, menyerahkan jenis informasi
berikut ke Layanan Cloud atau meminta informasi tersebut dari mitra dagang: (i) nomor rekening keuangan
nonpublik yang terkait dengan orang perseorangan (misalnya, nomor kartu kredit atau nomor rekening bank
pribadi), (ii) informasi yang diatur berdasarkan Peraturan Perdagangan Senjata Internasional, (iii) tanpa
persetujuan tertulis secara tegas dari SAP, data teknis yang dibatasi berdasarkan hukum Amerika Serikat atau
Jerman untuk keperluan ekspor, dan (iv) rekam medis atau informasi klaim layanan kesehatan yang terkait
dengan orang perseorangan, termasuk klaim untuk pembayaran atau penggantian biaya atas segala jenis
perawatan medis bagi orang perseorangan, kecuali informasi pelacakan vaksin. Pelanggan tidak dapat
memasukkan atau meminta data apa pun dalam Layanan Cloud yang memberlakukan kewajiban yang berbeda
atau tambahan pada SAP di luar yang telah ditetapkan dalam Perjanjian.

6. SANDBOX ENVIRONMENTS FOR SAP FIELDGLASS SOLUTIONS/
LINGKUNGAN SANDBOX UNTUK SOLUSI SAP FIELDGLASS

Sandbox environments for SAP Fieldglass solutions are non-productive environments available for purchase by
customers to configure, model and/or promote new functionality features or inbound/outbound integration
configurations within such sandbox environment (hereafter, “Sandbox Environments”), prior to implementing
or enabling the configuration changes in the productive Cloud Service. Sandbox Environments are deployed and
hosted in hyperscaler landscapes located in the same region as Customer’s production environment(s)./
Lingkungan Sandbox untuk solusi SAP Fieldglass adalah lingkungan nonproduktif yang tersedia untuk dibeli
oleh pelanggan guna mengonfigurasi, memodelkan, dan/atau mempromosikan fitur fungsionalitas baru atau
konfigurasi integrasi masuk/keluar dalam lingkungan sandbox tersebut (selanjutnya disebut sebagai
“Lingkungan Sandbox”), sebelum mengimplementasikan atau mengaktifkan perubahan konfigurasi tersebut
dalam Layanan Cloud yang produktif. Lingkungan Sandbox disebarkan dan di-hosting pada lanskap berskala
besar yang berlokasi di wilayah yang sama dengan lingkungan(-lingkungan) produksi milik Pelanggan.

For purpose of clarification, Sandbox Environments are non-production environments and therefore the Service
Level Agreement for SAP Cloud Services and Data Processing Agreement for SAP Cloud Services do not apply,
and Customer is responsible for evaluating its compliance with applicable data protection or other laws related
to duplication of any personal data or other regulated or restricted data within a Sandbox Environment. Additional
information on the scope, limitations and restrictions on Sandbox Environments are set forth in the
Documentation for SAP Fieldglass solutions./

Untuk menghindari keraguan, Lingkungan Sandbox merupakan lingkungan nonproduksi. Oleh karena itu,
Perjanjian Tingkat Layanan untuk Layanan Cloud SAP dan Perjanjian Pemrosesan Data untuk Layanan Cloud
SAP tidak berlaku, dan Pelanggan bertanggung jawab untuk mengevaluasi kepatuhannya terhadap undang-
undang perlindungan data yang berlaku atau undang-undang lainnya terkait penggandaan data pribadi apa pun
atau data lain yang diatur atau dibatasi dalam Lingkungan Sandbox. Informasi tambahan mengenai cakupan,
batasan, dan pembatasan Lingkungan Sandbox diatur dalam Dokumentasi untuk solusi SAP Fieldglass.

PART 3 - SUPPLEMENTAL TERMS APPLICABLE TO ARIBA AND SAP BUSINESS NETWORK CLOUD
SERVICES ONLY/
BAGIAN 3 - SYARAT-SYARAT TAMBAHAN YANG HANYA BERLAKU UNTUK LAYANAN CLOUD ARIBA DAN
SAP BUSINESS NETWORK

1. DOCUMENTATION AND VERSIONING/
DOKUMEN DAN VERSI

1.1. Overview. The technology features included in each Current-gen Cloud Service (as defined below) for SAP
Ariba and SAP Business Network for Procurement and SAP Business Network for Supply Chain are described
in the Solutions Description Guide for SAP Ariba and SAP Business Network solutions, as updated from time to
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1.2.

1.21.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.4.

1.5.

1.5.1.

time (the “Solution Description Guide”). SAP also provides Next-gen versions of certain Cloud Services (as
defined below). The technology features included in Next-gen Cloud Services are described in the applicable
Feature Scope Descriptions, as updated from time to time (each, a “Feature Scope Description”). This section
explains the rules for determining which of these documents governs a Customer’s subscription./

Ikhtisar. Fitur-fitur teknologi yang disertakan dalam setiap Layanan Cloud Current-gen (sebagaimana yang
ditentukan di bawah ini) untuk SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement, dan SAP Business Network
for Supply Chain dijelaskan dalam Panduan Deskripsi Solusi untuk solusi SAP Ariba dan SAP Business Network,
sebagaimana yang telah diperbarui dalam jangka waktu tertentu (“Panduan Deskripsi Solusi’). SAP juga
menyediakan versi Next-gen dari Layanan Cloud tertentu (sebagaimana yang ditentukan di bawah ini). Fitur
teknologi yang tercakup dalam Layanan Cloud Next-gen dijelaskan dalam Deskripsi Cakupan Fitur yang berlaku,
sebagaimana yang telah diperbarui dalam jangka waktu tertentu (masing-masing disebut “Deskripsi Cakupan
Fitur ”). Pasal ini menjelaskan aturan untuk menentukan dokumen mana yang mengatur langganan Pelanggan.

Governing Documentation and Cloud Service Version/
Dokumentasi yang Mengatur dan Versi Layanan Cloud

Order Form. If the Customer’s Order Form, including any amendment to the Order Form, includes an explicit
reference to the Feature Scope Description for Next-gen versions of a particular Cloud Service, Customer is
subscribed to the Next-gen version of such Cloud Service, and the applicable Feature Scope Description
governs the affected Cloud Service(s)./

Formulir Pemesanan. Apabila Formulir Pemesanan Pelanggan, termasuk setiap perubahan terhadap Formulir
Pemesanan, mencakup referensi eksplisit ke Deskripsi Cakupan Fitur untuk versi Next-gen dari Layanan Cloud
tertentu, Pelanggan berlangganan versi Next-gen dari Layanan Cloud tersebut, dan Deskripsi Cakupan Fitur
yang berlaku mengatur Layanan Cloud yang terdampak.

Transition Acknowledgement. If the Customer executes a Transition Acknowledgement, Customer is
subscribed to the Next-gen version of the Cloud Service(s) identified in the Transition Acknowledgement and
the applicable Feature Scope Description governs the affected Cloud Service(s) as of the effective date of the
Transition Acknowledgement./

Pernyataan Pengakuan Transisi. Apabila Pelanggan melaksanakan Pengakuan Transisi, Pelanggan
berlangganan versi Next-gen dari Layanan Cloud yang diidentifikasi dalam Pernyataan Pengakuan Transisi dan
Deskripsi Cakupan Fitur yang berlaku mengatur Layanan(-layanan) Cloud yang terdampak sejak tanggal mulai
berlaku Pernyataan Pengakuan Transisi.

Default. In all other cases, the Solution Description Guide governs, and Customer is subscribed to a Current-
gen Cloud Service/

Default. Dalam hal lain, Panduan Deskripsi Solusi akan mengatur, dan Pelanggan berlangganan Layanan Cloud
Current-gen

No Mixing of Generations. The Customer may not combine features, entitlements, or capabilities across
Current-gen and Next-gen versions of a Cloud Service./

Tidak ada Pencampuran Generasi. Pelanggan tidak dapat menggabungkan fitur, hak kepemilikan, atau
kemampuan di seluruh versi Current-gen dan Next-gen dari Layanan Cloud.

Relationship to Other Documentation. Nothing in this Section modifies the functional content of the Solution
Description Guide or the Feature Scope Description./

Hubungan dengan Dokumentasi Lain. Tidak ada satu pun dalam Pasal ini yang mengubah konten fungsional
dari Panduan Deskripsi Solusi atau Deskripsi Cakupan Fitur.

Definitions./

Definisi.

Current-gen. “Current-gen” means the version of an applicable Cloud Service whose functional scope is
described in the Solution Description Guide for SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement, and SAP
Business Network for Supply Chain, as updated from time to time./

Current-gen. “Current-gen” berarti versi Layanan Cloud yang berlaku yang cakupan fungsionalnya dijelaskan
dalam Panduan Deskripsi Solusi untuk SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement, dan SAP Business
Network for Supply Chain, sebagaimana yang telah diperbarui dalam jangka waktu tertentu.
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1.5.2.

1.5.3.

3.1

3.2.

3.21.

3.3.

3.3.1.

Next-gen. “Next-gen” means the version of an applicable Cloud Service whose functional scope is described
in the applicable Feature Scope Description, as updated from time to time./

Next-gen.“Next-gen” berarti versi Layanan Cloud yang berlaku yang cakupan fungsionalnya dijelaskan dalam
Deskripsi Cakupan Fitur yang berlaku, sebagaimana yang telah diperbarui dalam jangka waktu tertentu.

Transition Acknowledgement. “Transition Acknowledgment” means the written acknowledgment executed by
the Customer to transition one or more Cloud Services from Current-gen to Next-gen that (i) records Customer’s
final election to transition one or more Cloud Services from Current-gen to Next-gen, and (ii) explicitly references
the Feature Scope Description for Next-gen versions of the Cloud Service. Transition Acknowledgements may
also reference any applicable transition services. The terms of the Transition Acknowledgement apply in addition
to this Supplement./

Pernyataan Pengakuan Transisi. “Pernyataan Pengakuan Transisi” berarti pengakuan tertulis yang dilakukan
oleh Pelanggan untuk mentransisikan satu atau beberapa Layanan Cloud dari Current-gen ke Next-gen yang (i)
mencatat pemilihan terakhir Pelanggan untuk transisi satu atau beberapa Layanan Cloud dari Current-gen ke
Next-gen, dan (ii) secara eksplisit mereferensikan Deskripsi Cakupan Fitur untuk versi Next-gen dari Layanan
Cloud. Pernyataan Pengakuan Transisi juga dapat merujuk pada setiap layanan transisi yang berlaku. Syarat-
syarat Pernyataan Pengakuan Transisi berlaku sebagai tambahan dari Tambahan ini.

SAP ARIBA PAYABLES

The SAP Ariba Payables (including the payment, supply chain finance, and discounting services) Cloud Service
have regional limitations, may require agreements with third party service providers, and are subject additionally
to the SAP Ariba Payables Supplemental Terms and Conditions found here: www.sap.com/agreements-cloud-
supplement-ariba-payables (as updated from time to time)./

Layanan Cloud SAP Ariba Payables (termasuk layanan pembayaran, pembiayaan rantai pasok, dan diskonto)
memiliki keterbatasan berdasarkan wilayah, dapat mengharuskan adanya perjanjian dengan penyedia layanan
pihak ketiga, dan juga tunduk pada Syarat dan Ketentuan Tambahan SAP Ariba Payables yang tersedia di:
www.sap.com/agreements-cloud-supplement-ariba-payables (sebagaimana yang diperbarui dalam jangka
waktu tertentu).

SAP ARIBA AND SAP BUSINESS NETWORK USAGE METRICS./
METRIK PENGGUNAAN SAP ARIBA DAN SAP BUSINESS NETWORK.

Usage Metrics for the SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement, and SAP Business Network for
Supply Chain Cloud Services, to the extent referenced in the Order Form, are defined as follows:/

Metrik Penggunaan untuk Layanan Cloud SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement, dan SAP
Business Network for Supply Chain, sejauh yang direferensikan dalam Formulir Pesanan, didefinisikan sebagai
berikut:

“Document” is a record of commercial transactional data managed via the Cloud Service./
“Dokumen” adalah catatan data transaksi komersial yang dikelola melalui Layanan Cloud.

“Entitlements Package” is a set of defined entitlement, as set forth in the respective Product Supplement,
Services Description Guide or Services Use Description./

“Paket Kepemilikan” adalah kumpulan kepemilikan yang ditentukan, sebagaimana ditetapkan dalam masing-
masing Tambahan Produk, Panduan Deskripsi Layanan, atau Deskripsi Penggunaan Layanan.

For SAP Business Network Supply Chain Collaboration, foundation option, the Usage Metric is Spend./
Untuk SAP Business Network Supply Chain Collaboration, foundation option, Metrik Penggunaan adalah
Pengeluaran.

“Spend” is the total expenditures processed via the Cloud Service./
“Pengeluaran” adalah total pembelanjaan yang diproses melalui Layanan Cloud.

For SAP Ariba Spend Analysis, the Usage Metric is Spend and means each twelve (12) month set of accounts
payable, travel & expense, and/or purchasing card data provided to SAP for data enrichment processing through
the Cloud Service./
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3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Untuk SAP Ariba Spend Analysis, Metrik Penggunaan adalah Pengeluaran, yang berarti setiap kumpulan data
utang usaha, perjalanan dan pengeluaran, dan/atau data kartu pembelian untuk periode dua belas (12) bulan
yang diberikan kepada SAP untuk pemrosesan pengayaan data melalui Layanan Cloud.

For SAP Ariba Sourcing and Procurement bundle, the Usage Metric is Spend processed by the SAP Ariba
Buying and Invoicing Cloud Service./

Untuk bundel SAP Ariba Sourcing and Procurement, Metrik Penggunaan adalah Pengeluaran yang diproses
oleh Layanan Cloud SAP Ariba Buying and Invoicing.

For experience management bundle for supply chain collaboration, the Usage Metric is Spend in blocks of $10
million USD converted to local currency using SAP standard exchange rates, which will be made available to
Customer upon request./

Untuk bundel manajemen pengalaman pada kolaborasi rantai pasokan, Metrik Penggunaan adalah
Pengeluaran dalam blok senilai $10 juta USD yang dikonversi ke mata uang lokal menggunakan nilai tukar
standar SAP, yang akan tersedia untuk Pelanggan berdasarkan permintaan.

“Flat Fee” is a fixed fee for the Cloud Service./
“Imbalan Tetap” adalah imbalan tetap untuk Layanan Cloud.

For SAP Business Network Planning Collaboration, foundation option, the Usage Metric is Flat Fee for unlimited
Documents and 20 Suppliers, subject to the limitations in the deployment description for SAP Business Network
Planning Collaboration, foundation option./

Untuk SAP Business Network Planning Collaboration, foundation option, Metrik Penggunaan yang diterapkan
adalah Biaya Tetap untuk jumlah Dokumen tak terbatas dan hingga 20 Pemasok, dengan tunduk pada batasan
yang tercantum dalam deskripsi penyebaran SAP Business Network Planning Collaboration, foundation option.

“Supplier” is each individual data object for a supplier account managed via the Cloud Service./
“Pemasok” adalah setiap objek data individu untuk akun pemasok yang dikelola melalui Layanan Cloud.

“Tenant” is a customer-specific instance of the Cloud Service./
“Penyewa” adalah instance khusus pelanggan dari Layanan Cloud.

“User” is any individual authorized to access the Cloud Service. For this Cloud Service, individuals with unique
active profiles are counted./

“Pengguna” adalah setiap individu yang diberi wewenang untuk mengakses Layanan Cloud. Untuk Layanan
Cloud ini, individu dengan profil aktif yang unik akan diperhitungkan.

“% of Net Recurring Fee” is the stated percentage multiplied by the stated net recurring fee./
“% dari Imbalan Berulang Bersih” adalah persentase yang ditetapkan dikalikan dengan imbalan berulang
bersih yang ditetapkan.

DATA

Customer may not, and shall ensure its Authorized Users do not, submit the following types of information to the
Cloud Service or solicit this information from trading partners: (i) non-public government identification numbers
or financial account numbers associated with individual persons (e.g. U.S. Social Security numbers, national
insurance numbers, driver's license numbers, or personal credit card or banking account numbers), (ii) medical
records or health care claim information associated with individuals, including claims for payment or
reimbursement for any type of medical care for an individual, (iii) information regulated under the International
Traffic in Arms Regulations, (iv) without the express written consent of SAP, technical data restricted under U.S.
or German law for export purposes, and (v) data designated as “Sensitive” or “Special Category” or the like
requiring extra protective measures under the applicable Data Protection Law (as defined in the Data Processing
Agreement)./

Pelanggan dilarang, dan harus memastikan Pengguna Resminya tidak, menyerahkan jenis informasi berikut ke
Layanan Cloud atau meminta informasi tersebut dari mitra dagang: (i) nomor identifikasi pemerintah nonpublik
atau nomor rekening keuangan yang terkait dengan orang perseorangan (misalnya nomor Jaminan Sosial
Amerika Serikat, nomor asuransi nasional, nomor SIM, atau nomor kartu kredit atau rekening bank pribadi), (ii)
rekam medis atau informasi klaim layanan kesehatan yang terkait dengan orang perseorangan, termasuk klaim
untuk pembayaran atau penggantian biaya atas segala jenis perawatan medis bagi orang perseorangan, (iii)
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5.3.

informasi yang diatur berdasarkan Peraturan Perdagangan Senjata Internasional, (iv) tanpa persetujuan tertulis
secara tegas dari SAP, data teknis yang dibatasi berdasarkan hukum Amerika Serikat atau Jerman untuk
keperluan ekspor, dan (v) data yang ditetapkan sebagai “Sensitif’ atau “Kategori Khusus” atau semacamnya
yang memerlukan tindakan perlindungan ekstra berdasarkan UU Perlindungan Data yang berlaku
(sebagaimana yang dinyatakan dalam Perjanjian Pemrosesan Data).

ADDITIONAL ARIBA TERMS./
SYARAT-SYARAT TAMBAHAN ARIBA.

SAP Ariba Spot Buy Catalog Cloud Service and Feature. In utilizing the SAP Ariba Spot Buy Catalog Cloud
Service or using the SAP Ariba Spot Buy feature, Customer agrees to participate in the SAP Ariba Spot Buy
Program in accordance with the terms for buyers found on the SAP Ariba Spot Buy program Site, as updated
from time to time, (currently at https://connect.ariba.com/AribaSpotBuy)./

Fitur dan Layanan Cloud Katalog SAP Ariba Spot Buy. Dalam memanfaatkan Layanan Cloud Katalog SAP
Ariba Spot Buy atau menggunakan fitur SAP Ariba Spot Buy, Pelanggan setuju untuk berpartisipasi dalam
Program SAP Ariba Spot Buy sesuai dengan syarat-syarat untuk pembeli yang ditemukan pada Situs program
SAP Ariba Spot Buy, sebagaimana yang diperbarui dalam jangka waktu tertentu, (saat ini terdapat di
https://connect.ariba.com/AribaSpotBuy).

SAP Business Network Supply Chain Collaboration (“SCC”) and SAP Business Network Commerce
Automation (“Commerce Automation”), buyer paid supplier fees option. During the then-current
Subscription Term for SCC, SAP shall not charge any of Customer’s suppliers for transaction fees or annual
membership fees related to fulfillment of orders and invoices on the SAP Business Network for Trading Partners
arising from their relationship or transactions between Customer and such suppliers originating through SCC.
During the then-current Subscription Term for Commerce Automation with buyer paid supplier fees option, SAP
shall not charge Customer’s designated suppliers for transaction fees or annual membership fees related to
fulfillment of orders and invoices on the SAP Business Network for Trading Partners arising from their
relationship or transactions between Customer and such suppliers originating through Commerce Automation.
Suppliers will still be charged for use of SAP Business Network Discovery if they elect to use that service or
other optional services SAP makes available to them./

SAP Business Network Supply Chain Collaboration (“SCC”) dan SAP Business Network Commerce
Automation (“Commerce Automation”), opsi imbalan pemasok yang dibayar oleh pembeli. Selama
Jangka Waktu Langganan yang berlaku pada saat itu untuk SCC, SAP tidak akan membebankan imbalan
transaksi pemasok Pelanggan atau imbalan keanggotaan tahunan apa pun terkait dengan pemenuhan
pemesanan dan tagihan pada SAP Business Network for Trading Partners yang timbul dari hubungan atau
transaksinya antara Pelanggan dan pemasok tersebut melalui SCC. Selama Jangka Waktu Berlangganan yang
berlaku pada saat itu untuk Commerce Automation dengan opsi imbalan pemasok yang dibayar oleh pembeli,
SAP tidak akan membebankan imbalan transaksi atau imbalan keanggotaan tahunan kepada pemasok yang
ditentukan Pelanggan mana pun terkait dengan pemenuhan pemesanan dan tagihan pada SAP Business
Network for Trading Partners yang timbul dari hubungan atau transaksinya antara Pelanggan dan pemasok
tersebut yang berasal dari Commerce Automation. Pemasok tetap akan dibebankan atas biaya penggunaan
SAP Business Network Discovery apabila pihaknya memilih untuk menggunakan layanan tersebut atau layanan
opsional lainnya yang disediakan oleh SAP untuk mereka.

SAP Ariba APls, extension tools and Integration Software. Some of the Cloud Services include the ability to
use application programming interfaces, integration adapter software, extension capabilites and system
authorization codes (together referred to as “APIs”) made available by SAP for the creation of applications for
integration with the Cloud Services by Customer (a “Customer Application”)./

APl SAP Ariba, tool ekstensi, dan Perangkat Lunak Integrasi. Beberapa Layanan Cloud mencakup
kemampuan untuk menggunakan antarmuka pemrograman aplikasi, perangkat lunak adaptor integrasi,
kapabilitas ekstensi, dan kode otorisasi sistem (secara bersama-sama disebut sebagai “API’) yang disediakan
oleh SAP untuk pembuatan aplikasi oleh Pelanggan guna diintegrasikan dengan Layanan Cloud (“Aplikasi
Pelanggan”).

(i) Use of APlIs is subject to restrictions stated in the Documentation and access to and testing of some APIs
utilizes the regional SAP Ariba Developer Portal applicable to the SAP Ariba data center that Customer
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elects to use (See https://developer.ariba.com/api). Customer must accept any separate terms and
conditions presented upon download or access to the regional platform to use the portal and APlIs./
Penggunaan API tunduk pada batasan yang dinyatakan dalam Dokumentasi, dan akses serta pengujian
beberapa API dilakukan melalui Portal Pengembang SAP Ariba yang berlaku untuk pusat data SAP Ariba
yang dipilih oleh Pelanggan untuk digunakan (Lihat https://developer.ariba.com/api). Pelanggan harus
menerima setiap syarat dan ketentuan terpisah yang diberikan setelah mengunduh atau mengakses
platform regional untuk menggunakan portal dan API.

(i) The APIs are SAP proprietary and Confidential Information and may not be modified by Customer./
API merupakan Informasi Rahasia dan milik SAP dan tidak dapat dimodifikasi oleh Pelanggan.

(i) SAP may require certification, security assurances or other reasonable validation steps regarding the

Customer Application(s) developed with the API prior to enabling Customer to utilize such application in a
production capacity to exchange information with the Cloud Services./
SAP dapat mensyaratkan sertifikasi, jaminan keamanan, atau langkah validasi wajar lainnya sehubungan
dengan Aplikasi(-Aplikasi) Pelanggan yang dikembangkan menggunakan API sebelum mengizinkan
Pelanggan menggunakan aplikasi tersebut dalam lingkungan produksi untuk melakukan pertukaran
informasi dengan Layanan Cloud.

(iv) Customer is fully responsible for ensuring that the Customer Application remains compatible and
interoperable with the Cloud Service and does not unreasonably impair, degrade or reduce the performance
or security of the Cloud Service./

Pelanggan bertanggung jawab sepenuhnya untuk memastikan bahwa Aplikasi Pelanggan tetap kompatibel
dan dapat beroperasi bersama dengan Layanan Cloud serta tidak mengganggu, menurunkan, atau
mengurangi kinerja atau keamanan Layanan Cloud secara tidak wajar.

(v) The System Availability SLA will apply to API’s, unless specified otherwise in the Documentation for a
specific APL./
SLA Ketersediaan Sistem akan berlaku untuk API, kecuali ditentukan lain dalam Dokumentasi untuk API
tertentu.

(vi) For the avoidance of doubt, data submitted to the Cloud Services via an API or a data feed from an

authorized third-party service that either originates with Customer or is provided subject to an agreement
between Customer and a third-party database provider, shall be considered Customer Data under the
Agreement./
Untuk menghindari kesalahpahaman, data yang diberikan ke Layanan Cloud melalui API atau umpan data
dari layanan pihak ketiga yang sah, baik berasal dari Pelanggan atau disediakan tunduk pada perjanjian
antara Pelanggan dan penyedia basis data pihak ketiga, harus dipertimbangkan sebagai Data Pelanggan
berdasarkan Perjanjian.

Data-as-a-Service Elements. The following terms apply to SAP Ariba Spend Analysis Cloud Service, SAP Ariba
Contract Management, SAP Ariba Sourcing and SAP Ariba Supplier Risk Cloud Service related to the
information provided to Customer by SAP, which may include news articles, supplier corporate information,
(“Database Information”). All Database Information provided to Customer is proprietary information of SAP or
its third-party information providers, may not be relicensed or resold and is subject to further restrictions set forth
in the Documentation. The Database Information is provided “as is” without warranty of any kind, including but
not limited to warranties as to the accuracy, completeness or timeliness of the Database Information, and SAP
advises Customer to independently verify such Database Information. SAP and its providers shall not be liable
for any loss arising out of or in any way relating to the Database Information. SAP’s Providers are third party
beneficiaries of these terms. SAP and its Providers (i) shall not be liable to Customer for any loss or injury arising
out of or in any way relating to the Database Information and (ii) will not be liable for consequential, incidental,
special, punitive or other indirect damages./

Elemen Data sebagai Layanan (Data-as-a-Service). Syarat-syarat berikut berlaku untuk Layanan Cloud SAP
Ariba Spend Analysis, SAP Ariba Contract Management, SAP Ariba Sourcing, dan Layanan Cloud SAP Ariba
Supplier Risk yang terkait dengan informasi yang diberikan kepada Pelanggan oleh SAP, yang mungkin
mencakup artikel berita, informasi perusahaan pemasok, (“Informasi Basis Data”). Semua Informasi Basis Data
yang diberikan kepada Pelanggan adalah informasi milik SAP atau penyedia informasi pihak ketiganya, tidak
dapat dilisensikan kembali atau dijual kembali dan tunduk pada batasan lebih lanjut sebagaimana yang diatur
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5.71.

dalam Dokumentasi. Informasi Basis Data diberikan “sebagaimana adanya” tanpa jaminan apa pun, termasuk
namun tidak terbatas pada jaminan mengenai keakuratan, kelengkapan, atau ketepatan waktu Informasi Basis
Data, dan SAP menyarankan Pelanggan untuk memverifikasi secara mandiri Informasi Basis Data tersebut.
SAP dan penyedianya tidak bertanggung jawab atas setiap kerugian yang timbul dari atau dengan cara apa pun
berkaitan dengan Informasi Basis Data. Penyedia SAP merupakan pihak ketiga yang berhak memperoleh
manfaat berdasarkan syarat-syarat ini. SAP dan Penyedianya (i) tidak bertanggung jawab kepada Pelanggan
atas kerugian atau kerusakan apa pun yang timbul dari atau dengan cara apa pun berkaitan dengan Informasi
Basis Data dan (ii) tidak bertanggung jawab atas kerugian konsekuensial, insidental, khusus, punitif, atau
kerugian tidak langsung lainnya.

Optional Add-on Services. Customer may subscribe to certain optional add-on services or programs, such as
SAP Business Network, buyer paid supplier fees option®. If so, any Usage Metrics or terms not stated in this
Supplement will be stated in the Order Form or Documentation./

Layanan Add-on Opsional. Pelanggan dapat berlangganan layanan atau program add-on opsional tertentu,
seperti SAP Business Network, yaitu opsi imbalan pemasok yang dibayar oleh pembeli. Jika demikian halnya,
setiap syarat atau Metrik Penggunaan yang tidak tercantum dalam Tambahan ini akan dinyatakan dalam
Formulir Pemesanan atau Dokumentasi.

Data Retention — SAP Business Network. Customer Data processed for SAP Business Network for
Procurement and SAP Business Network for Supply Chain on the SAP Business Network may be retained on
the SAP Business Network subject to the confidentiality provisions of the Agreement and the obligations under
the Data Processing Agreement./

Retensi Data — SAP Business Network. Data Pelanggan yang diproses untuk SAP Business Network for
Procurement dan SAP Business Network for Supply Chain pada SAP Business Network dapat disimpan di SAP
Business Network, dengan tunduk pada ketentuan kerahasiaan dalam Perjanjian serta kewajiban berdasarkan
Perjanjian Pemrosesan Data.

Processing Services for Payment and Supply Chain Finance./
Layanan Pemrosesan untuk Pembayaran dan Pembiayaan Rantai Pasokan.

Separate Provider. If Customer enables one or more of the below defined payment capabilities in the SAP
Business Network for Procurement and SAP Business Network for Supply Chain on the SAP Business Network
(excluding AribaPay), such payment services are provided by third party payment processors under separate
agreements between Customer and those third parties. SAP does not perform and is not responsible for the
payment processing services, nor acts or omissions of the third-party payment processors under the separate
agreements. Customer agrees that any third-party payment processor’s use of Customer Data is governed by
the separate agreement and the third-party payment processor’s data use and data privacy policies. By enabling
the payment services provided by third-party payment processors, Customer instructs SAP to transfer Customer
Data (including personal data) to the third-party payment processor. SAP’s obligations for the Cloud Service,
exclusive of the payment processing services, are in accordance with the Agreement. SAP and the third-party
payment processors are under no obligation to assist with or resolve disputes between Customer and
Customer’s suppliers, with respect to payment transactions./

Penyedia Terpisah. Apabila Pelanggan mengaktifkan satu atau beberapa kemampuan pembayaran yang
ditentukan di bawah ini dalam SAP Business Network for Procurement dan SAP Business Network for Supply
Chain di SAP Business Network (tidak termasuk AribaPay), layanan pembayaran tersebut disediakan oleh
prosesor pembayaran pihak ketiga berdasarkan perjanjian terpisah antara Pelanggan dan pihak ketiga tersebut.
SAP tidak melakukan maupun bertanggung jawab atas layanan pemrosesan pembayaran, serta atas tindakan
atau kelalaian prosesor pembayaran pihak ketiga berdasarkan perjanjian terpisah. Pelanggan menyetujui bahwa
setiap penggunaan Data Pelanggan oleh prosesor pembayaran pihak ketiga diatur oleh perjanjian terpisah serta
kebijakan penggunaan data dan privasi data prosesor pembayaran pihak ketiga tersebut. Dengan mengaktifkan
layanan pembayaran yang disediakan oleh prosesor pembayaran pihak ketiga, Pelanggan menginstruksikan
SAP untuk memindahkan Data Pelanggan (termasuk data pribadi) kepada prosesor pembayaran pihak ketiga.
Kewajiban SAP atas Layanan Cloud, tidak termasuk layanan pemrosesan pembayaran, tunduk pada ketentuan
Perjanjian tersebut. SAP dan prosesor pembayaran pihak ketiga tidak berkewajiban untuk membantu atau
menyelesaikan sengketa antara Pelanggan dan pemasok Pelanggan, sehubungan dengan transaksi
pembayaran.
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Payment Processing Services. For payment processing services other than AribaPay:/
Layanan Pemrosesan Pembayaran. Untuk layanan pemrosesan pembayaran selain AribaPay:

. If Customer enables the payment capability, then the “processing services” consist of payment

processing services to settle payments between Customer and Customer’s suppliers, including every
function of the payment capability related to the processing or transmission of payments or funds, the
provision of any payment intermediary-related services, the debiting or crediting of bank accounts,
holding funds, processing payments, issuing checks, holding account numbers, and/or otherwise acting
as a payment processor./
Jika Pelanggan mengaktitkan kemampuan pembayaran, “layanan pemrosesan” terdiri atas layanan
pemrosesan pembayaran untuk menyelesaikan pembayaran antara Pelanggan dan pemasok
Pelanggan, termasuk setiap fungsi dari kemampuan pembayaran yang berkaitan dengan pemrosesan
atau pengiriman pembayaran atau dana, penyediaan setiap layanan yang terkait dengan perantara
pembayaran, pendebitan atau pengkreditan rekening bank, penyimpanan dana, pemrosesan
pembayaran, penerbitan cek, penyimpanan nomor rekening, dan/atau tindakan lainnya sebagai
prosesor pembayaran.

. Customer is responsible for providing accurate information in any payment instruction./
Pelanggan bertanggung jawab untuk memberikan informasi yang akurat dalam setiap instruksi
pembayaran.

. Once enabled, SAP’s role for the payment capability is to forward payment information from Customer

to the payment processor and return status information to the Customer regarding the payments./
Setelah diaktitkan, SAP dalam menjalankan kemampuan pembayaran hanya berperan untuk
meneruskan informasi pembayaran dari Pelanggan kepada prosesor pembayaran serta
menyampaikan kepada Pelanggan informasi mengenai status pembayaran.

Tax Treatment. With respect to the fees payable by Customer to SAP for use of the payment capability,
Customer will be treated as the payor with respect to SAP for tax purposes, notwithstanding the payment
processing services provided by the payment processor or supply chain finance processor. This will not include
features which are agreed to by Customer under its agreement with the payment processor payment and that
are paid directly to the payment processor./

Perlakuan Pajak. Sehubungan dengan imbalan yang harus dibayarkan oleh Pelanggan kepada SAP atas
penggunaan kapabilitas pembayaran, Pelanggan akan diperlakukan sebagai pihak pembayar kepada SAP
untuk tujuan perpajakan, tanpa menghiraukan layanan pemrosesan pembayaran yang disediakan oleh prosesor
pembayaran atau prosesor pembiayaan rantai pasokan. Hal ini tidak mencakup fitur yang disepakati oleh
Pelanggan dalam perjanjiannya dengan prosesor pembayaran dan yang biaya atas fitur tersebut dibayarkan
secara langsung kepada prosesor pembayaran./

Staging Environments for SAP Ariba Strategic Sourcing, supplemental site add-on. SAP Ariba
Procurement, supplemental site add-on, and sandbox environment for SAP solutions. Supplemental
realms used as staging environments for SAP Ariba Strategic Sourcing and SAP Ariba Procurement are non-
productive environments available to Customers to configure, model and/or promote new functionality features
or integration configurations within such staging environments (“Staging Environment”), before implementing
the changes in the productive Cloud Service. Staging Environments are deployed in hyperscaler landscapes
located in the EU and will reflect the same hosting architecture as production environments. For clarification,
Staging Environments are non-production environments, and therefore the Service Level Agreement for SAP
Cloud Services and Data Processing Agreement for SAP Cloud Services do not apply. Customers are
responsible for evaluating compliance with applicable data protection or other laws related to the duplication of
personal data or other regulated data within a Staging Environment. Additional information on the scope,
limitations and restrictions on Staging Environments is set forth in the Documentation for SAP Ariba solutions./
Lingkungan Pengujian untuk SAP Ariba Strategic Sourcing, supplemental site add-on. SAP Ariba
Procurement, supplemental site add-on, dan sandbox environment for SAP solutions. Bidang tambahan
yang digunakan sebagai lingkungan pengujian untuk SAP Ariba Strategic Sourcing dan SAP Ariba Procurement
merupakan lingkungan nonproduktif yang tersedia bagi Pelanggan untuk melakukan konfigurasi, pemodelan,
dan/atau promosi fitur fungsionalitas baru atau konfigurasi integrasi dalam lingkungan pengujian tersebut
(“Lingkungan Pengujian”), sebelum menerapkan perubahan ke dalam Layanan Cloud produktif. Lingkungan
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5.9.

5.9.1.

5.9.1.1.

5.9.1.2.

5.9.2.

5.9.3.

Pengujian diterapkan di lanskap berskala besar yang berlokasi di Uni Eropa dan akan menyesuaikan arsitektur
hosting yang sama dengan lingkungan produksi. Untuk memperjelas, Lingkungan Pengujian merupakan
lingkungan nonproduksi. Dengan demikian, Perjanjian Tingkat Layanan serta Perjanjian Pemrosesan Data
untuk Layanan Cloud SAP tidak berlaku. Pelanggan bertanggung jawab mengevaluasi kepatuhan terhadap
undang-undang perlindungan data yang berlaku atau undang-undang lainnya terkait penggandaan data pribadi
atau data lain yang diatur dalam Lingkungan Pengujian. Informasi tambahan mengenai cakupan, batasan, dan
pembatasan Lingkungan Pengujian diatur dalam Dokumentasi untuk solusi SAP Ariba.

SAP Business Network Discovery. The SAP Business Network connects businesses seeking to acquire
products or services (“Buying Trading Partner”’) with businesses offering products or services (“Selling
Trading Partner”) (together, “Trading Partners”), for collaboration using SAP applications, networks and third-
party services (the “SAP Business Network”). The SAP Business Network Discovery Service ("Discovery
Service") is an optional service on the SAP Business Network that enables Buying Trading Partners to identify
Selling Trading Partners via search, recommendations or Posting matches. Postings submitted to the Discovery
Service ("Postings") may only be initiated by a Buying Trading Partner interested in acquiring a product or
service from a Selling Trading Partner./

SAP Business Network Discovery. SAP Business Network menghubungkan bisnis yang mencari produk atau
layanan (“Mitra Dagang yang Membeli”) dengan bisnis yang menawarkan produk atau layanan (“Mitra Dagang
yang Menjual”) (secara bersama-sama disebut “Mitra Dagang”), untuk berkolaborasi menggunakan aplikasi
SAP, jaringan, serta layanan pihak ketiga (selanjutnya disebut “SAP Business Network”). Layanan SAP
Business Network Discovery ("Layanan Discovery") adalah layanan opsional di SAP Business Network yang
memungkinkan Mitra Dagang yang Membeli mengidentifikasi Mitra Dagang yang Menjual melalui pencarian,
rekomendasi, atau kecocokan Unggahan. Unggahan yang dikirim ke Layanan Discovery ("Unggahan") hanya
dapat diajukan oleh Mitra Dagang yang Membeli yang berminat memperoleh produk atau layanan dari Mitra
Dagang yang Menjual.

Postings and Responses./
Unggahan dan Tanggapan.

Buying Trading Partner Postings. RFQ and RFI Postings (including, but not limited to title, description,
territories, company name, commodities, project amount and all attachments) submitted by a Buying Trading
Partner may be forwarded by SAP to, or viewed by, any user of the Discovery Service, unless “Private” Posting
visibility is selected by the Buying Trading Partner./

Unggahan oleh Mitra Dagang yang Membeli. Unggahan yang memuat Permintaan Penawaran (RFQ) dan
Permintaan Informasi (RFI) (termasuk, namun tidak terbatas pada, judul, deskripsi, wilayah, nama perusahaan,
komoditas, nilai proyek, dan seluruh lampiran) yang dikirim oleh Mitra Dagang yang Membeli dapat diteruskan
oleh SAP kepada, atau dilihat oleh, setiap pengguna Layanan Discovery, kecuali jika Mitra Dagang yang
Membeli mengatur visibilitas Unggahan menjadi “Pribadi”.

Selling Trading Partner Responses. The details of a Selling Trading Partner's response to a Posting
(“Response”), including bid amount, will not be shared by SAP with users other than the Buying Trading Partner
that submitted the applicable Posting./

Tanggapan oleh Mitra Dagang yang Menjual. Rincian tanggapan Mitra Dagang yang Menjual terhadap suatu
Unggahan (“Tanggapan”), termasuk nilai penawaran, tidak akan dibagikan oleh SAP kepada pengguna lain
selain Mitra Dagang yang Membeli yang mengirimkan Unggahan terkait.

Representations Regarding Trading Partners. SAP does not endorse any Trading Partners and does not
make any representations or warranties with respect to any Selling Trading Partner or their products, services
or conduct. SAP is not a party to any transaction between Trading Partners on the SAP Business Network./
Pernyataan Sehubungan dengan Mitra Dagang. SAP tidak mendukung Mitra Dagang mana pun serta tidak
memberikan pernyataan maupun jaminan apa pun terkait Mitra Dagang yang Menjual sekaligus produk,
layanan, serta perilaku mereka. SAP bukan merupakan pihak dalam transaksi apa pun antara Mitra Dagang di
SAP Business Network.

Profile and Business Contact Information. Your profile information is part of the SAP Trading Partner
database. You should not submit business contact information to the SAP Business Network or the Discovery
Service that you wish to keep private./
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Informasi Profil dan Kontak Bisnis. Informasi profil Anda merupakan bagian dari basis data Mitra Dagang
SAP. Sebaiknya Anda tidak mengirimkan informasi kontak bisnis yang ingin Anda jaga kerahasiaannya ke SAP
Business Network atau Layanan Discovery.
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