Termes et conditions complémentaires

des Services Cloud SmartRecruiters for SAP SuccessFactors

Le présent Supplément fait partie d’'un Contrat conclu entre SAP et le Client et s’applique uniquement aux Services
Cloud SmartRecruiters for SAP SuccessFactors répertoriés ci-dessous (désignés individuellement un « Service
Cloud » et collectivement les « Services Cloud »).
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SmartRecruiters for SAP SuccessFactors

2.

SmartRecruiters Winston for SAP SuccessFactors
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METRIQUE DE CONSOMMATION

La Métrique de consommation pour le Service Cloud SmartRecruiters for SAP SuccessFactors correspond
aux Utilisateurs. Le terme « Utilisateur » désigne une personne autorisée a accéder audit Service Cloud. Pour
le présent Service Cloud, toute personne ayant un profil actif unique et dont les données sont traitées par ledit
Service Cloud est comptabilisée.

La Métrigue de consommation pour le Service Cloud SmartRecruiters Winston for SAP SuccessFactors
correspond aux Transactions. Le terme « Transaction » désigne un message, un job, une action, une réponse
et/ou une tache traité(e) via ledit Service Cloud. Pour ledit Service Cloud, chaque candidat interne ou externe
auquel est affecté le statut « Embauché », « Pré-démarrage », « Intégration » ou « Employé » dans le service
Cloud SAP SuccessFactors Recruiting, ou bien un statut ou indicateur équivalent dans un autre service Cloud
de recrutement, est comptabilisé. Dans la Documentation relative au Service Cloud figure une liste non
exhaustive des statuts et indicateurs équivalents dans les autres services Cloud de recrutement qui comptent
comme une Transaction. Une Transaction est comptabilisée, que le Service Cloud ait été utilisé ou non au
cours du processus de candidature.

SYSTEME

Le Service Cloud inclut 1 systeme de production et 2 systemes non productifs, a condition que le Client ait
souscrit SAP SuccessFactors Employee Central. Pour tous les autres Clients, le Service Cloud inclut
1 systeme de production et 1 systéme non productif. Les systémes non productifs peuvent uniquement étre
utilisés a des fins de développement et de test non productifs.

CONDITIONS SUPPLEMENTAIRES

Technologie d’lA. La technologie d’IA fournie avec les Services Cloud est régie par les Conditions de SAP Al
accessibles a I'adresse https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html.

Analyse de l'utilisation : SAP analysera I'utilisation des Services Cloud en fonction des interactions des
Utilisateurs et des Postulants avec lesdits Services Cloud. SAP utilisera les informations collectées
uniqguement dans le but de prendre des décisions concernant le développement ultérieur des Services Cloud
et la création de nouvelles fonctionnalités. Le Client peut refuser ladite analyse de I'utilisation en en faisant la
demande a la signature du Contrat ou ultérieurement, a tout moment au cours de la Durée d’abonnement, en
envoyant un e-mail a I'adresse tracking@smartrecruiters.com ou en utilisant la fonctionnalité de refus (une fois
disponible) dans les Services Cloud.

Clients en transition : I'article 3.3 s’applique aux Clients qui passent du Service Cloud SAP SuccessFactors
Recruiting (« SFSF Recruiting ») au présent Service Cloud.

Ledit Service Cloud inclut le droit limité pour le Client d’utiliser SFSF Recruiting si nécessaire dans le cadre de
la transition de SFSF Recruiting vers le présent Service Cloud, y compris pour la synchronisation des données
associées entre SFSF Recruiting et le Service Cloud (collectivement, le « Droit d’utilisation pour la transition »).

Le Client prendra les mesures nécessaires et fournira a SAP la coopération requise, conformément aux
dispositions décrites dans le Manuel d'implémentation de I'intégration disponible dans la Documentation du
Service Cloud, afin d’effectuer la transition et la synchronisation des données dans un délai de 24 mois a
compter de la Date de début du Service Cloud, sauf si SAP informe le Client d’'une extension de la période
maximale de 24 mois dans des circonstances exceptionnelles (collectivement, la « Date de fin de la
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transition »). SAP résiliera la maintenance de la transition du Client a la Date de fin de la transition. SAP se
réserve le droit de résilier ou de limiter 'accés du Client &8 SFSF Recruiting (Droit d’utilisation pour la transition)
et son utilisation a tout moment apres la Date de fin de la transition.

3.3.3 Le Client est tenu d’examiner les implications juridiques résultant de I'utilisation simultanée de SFSF Recruiting
et du Service Cloud pour le traitement des Données a caractére personnel ou de toute autre donnée et, en
tout état de cause, limiter ladite utilisation a la période la plus courte possible.

3.4 Messagerie des candidats : dans le cadre du Contrat, SAP fournira au Client des services de configuration
pour la fonctionnalité Messagerie des candidats dans le systéme de production pour 1 numéro de téléphone
désigné dans chacun des 6 pays au maximum, tel que décrit dans la section « Configuration de la messagerie
des candidats » disponible dans la Documentation du Service Cloud. Des services de configuration pour des
pays supplémentaires peuvent étre fournis par SAP dans le cadre d'un Contrat de services SAP autonome.
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