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Termes et conditions complémentaires de SAP SuccessFactors HCM Suite 

Le présent Supplément fait partie du contrat relatif aux Services SAP Cloud conclu entre SAP et le Client, et 

s’applique uniquement aux produits SAP SuccessFactors souscrits par le Client (le « Service Cloud »). Tout 

document référencé dans le présent Supplément est disponible auprès de SAP sur simple demande. 

1. MÉTRIQUES DE CONSOMMATION 

1.1. Gigaoctets. Les Gigaoctets représentent le volume de capacité dans le Service Cloud. Pour le présent Service 

Cloud, la capacité de mémoire est comptabilisée. Sauf indication contraire dans les présentes, le droit de 

Métrique de consommation dans le Bon de commande est conservé pendant toute la Durée d’abonnement. 

1.2. Message. Un Message désigne une communication électronique échangée via les fonctionnalités du Service 

Cloud. Si un Message fait plus de 250 kilooctets, tout excédent en sus de 250 kilooctets sera facturé comme un 

Message supplémentaire par tranche de 250 kilooctets ou partie de celle-ci. 

1.3. Système. Un Système désigne une instance du Service Cloud spécifique au client. Sauf indication contraire 

dans les présentes, le droit de Métrique de consommation dans le Bon de commande est conservé pendant 

toute la Durée d’abonnement.  

1.4. Utilisateur. Les Utilisateurs sont des personnes autorisées à accéder au Service Cloud. Pour le présent Service 

Cloud, toute personne ayant un profil actif unique et dont les données sont traitées par le Service Cloud est 

comptabilisée. Sauf indication contraire dans les présentes, le droit de Métrique de consommation dans le Bon 

de commande est conservé pendant toute la Durée d’abonnement. 

2. CONDITIONS SUPPLÉMENTAIRES 

2.1. Restauration après sinistre. 

2.1.1. SAP fournira au Client, sans redevance supplémentaire, les fonctionnalités suivantes : (i) sauvegardes de base 

de données hors site sur disque (complète hebdomadaire/incrémentielle tous les soirs/journaux d’archive 

plusieurs fois par jour sur des baies de stockage distinctes) ; et (ii) des efforts commercialement raisonnables 

seront déployés pour restaurer des systèmes de production à partir de sauvegardes dès que possible en cas 

de sinistre entraînant la perte du centre de données de production. 

2.1.2. Les systèmes de production du Client pour les Services Cloud SAP SuccessFactors Employee Central, 

Employee Central Payroll, Performance & Goals, Compensation, Onboarding (à l’exclusion d’Onboarding 1.0), 

Time Tracking, Succession and Development, Learning et Validated Learning qui sont hébergés dans un centre 

de données répertorié dans la Vue d’ensemble de la restauration après sinistre de SAP SuccessFactors alors 

en vigueur incluent (i) Objectif de point de récupération : pas plus de 1 heure de perte de données ; et (ii) Objectif 

de temps de récupération : accès administrateur aux données et restauration de l’intégralité des services sous 

12 heures. 

2.2. Stockage. Le Client doit raisonnablement coopérer avec SAP pour optimiser son utilisation du Service Cloud, 

y compris le stockage des Données Client dans le Service Cloud. Des limites supplémentaires peuvent être 

identifiées avec les Services Cloud spécifiques ci-dessous. 

2.3. SAP Cloud Platform Identity Authentication et SAP Cloud Platform Identity Provisioning. Les 

abonnements aux Services Cloud de SAP SuccessFactors comprennent l’utilisation de SAP Cloud Platform 

Identity Authentication et SAP Cloud Platform Identity Provisioning. SAP Cloud Platform Identity Authentication 

peut uniquement être utilisé pour l’authentification des utilisateurs aux services SAP Cloud. SAP Cloud Platform 

Identity Provisioning peut uniquement être utilisé pour l’attribution des utilisateurs des services SAP Cloud à 

SAP Cloud Platform Identity Authentication. 

2.4. SAP SuccessFactors Foundation. Une limite de stockage de base de 500 Go par instance s’applique à 

l’infrastructure de stockage des pièces jointes du Service Cloud SAP SuccessFactors Foundation. 

https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-specifications.html?sort=latest_desc&search=disaster%20recovery
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2.5. SAP SuccessFactors Onboarding.  

2.5.1. Si E-Verify (uniquement pour les clients basés aux États-Unis) est inclus, le Client doit signer un mémorandum 

d’entente distinct, dont les signataires seront le Ministère de la sécurité intérieure des États-Unis, le Client et la 

Société Affiliée de SAP, SuccessFactors Inc., désignant ladite société comme Agent employeur des Services 

Web E-Verify. 

2.5.2. Les clients utilisant SAP SuccessFactors Onboarding avec des systèmes SIRH externes peuvent importer de 

tels enregistrements utilisateur SIRH externes dans SAP SuccessFactors Employee Central en lecture seule. 

Lesdits enregistrements en lecture seule ne peuvent être expressément utilisés qu’aux fins du Service 

Onboarding et ne comptent pas comme une utilisation de SAP SuccessFactors Employee Central.  

2.6. SAP SuccessFactors Employee Central Payroll. 

2.6.1. SAP ne fournit pas de documentation spécifique pour le moteur de paie du Service Cloud SAP SuccessFactors 

Employee Central Payroll. En revanche, le Client peut utiliser la documentation disponible pour le Progiciel SAP 

ERP HCM si et dans la mesure applicable à la fonctionnalité du Moteur de paie. Aucun autre droit, excepté dans 

le seul but de l’utilisation de SAP SuccessFactors Employee Central Payroll, n’est conféré au Client, même si 

ledit droit est techniquement accessible ou décrit dans la documentation. 

2.6.2. Les abonnements au Service Cloud SAP SuccessFactors Employee Central Payroll incluent l’utilisation de SAP 

Secure Login Client. SAP Secure Login Client ne peut être utilisé que dans le seul but d’accéder aux interfaces 

utilisateur administratives basées sur SAP GUI du Service Cloud SAP SuccessFactors Employee Central 

Payroll. 

2.6.3. Le Client a accès au manuel d’implémentation mis à la disposition du public, actuellement publié sur le 

SAP Help Portal (https://help.sap.com/docs/successfactors-hcm). 

2.7. SAP SuccessFactors Employee Central, option RH de base, utilisation fonctionnelle. SAP SuccessFactors 

Employee Central, option RH de base, utilisation fonctionnelle est disponible uniquement pour les catégories de 

personnes suivantes : (i) les personnes extérieures à la société (y compris les intérimaires/sous-traitants) ; (ii) 

les anciens employés dont les enregistrements continuent d’être gérés ; (iii) les personnes avec une relation 

d’employé limitée ou temporaire au cours d’une année ou d’une période de 12 mois ; (iv) les Employés disposant 

d’un accès en lecture seule à Employee Central, mais dont les enregistrements sont gérés dans SAP ERP HCM 

ou un autre système RH central ; et (v) les employés dont les enregistrements sont gérés activement par le 

Client mais qui n’ont pas accès au Service Cloud SuccessFactors. 

2.8. SAP SuccessFactors Learning, stockage de contenu. 

2.8.1. Le stockage de contenu inclus dans le Service Cloud SAP SuccessFactors Learning ou Validated Learning 

comprend la largeur de bande destinée au contenu et 25 Go de capacité de stockage pour le contenu eLearning. 

2.8.2. Le stockage de contenu pour le Service Cloud SAP SuccessFactors Learning ou Validated Learning inclut une 

infrastructure comprenant un serveur Web et un espace disque, et utilise Akamai comme fournisseur de réseau 

de distribution de contenu (CDN). Si le Client ne peut pas prendre en charge Akamai comme CDN, le stockage 

de contenu ne pourra pas être fourni au Client. 

2.8.3. SAP fournira un compte de contenu SFTP par Client. 

2.9. SAP SuccessFactors Learning, utilisation fonctionnelle.  

2.9.1. SAP SuccessFactors Learning ou Validated Learning, utilisation fonctionnelle, est disponible uniquement pour 

les catégories de personnes suivantes : les personnes extérieures à la société et les personnes avec une 

relation de travail limitée ou temporaire au cours d’une année ou d’une période de 12 mois. En outre, les 

personnes dont les enregistrements sont gérés activement par le client, mais qui n’ont pas accès au service 

Cloud, seront également comptabilisées. 

2.9.2. Les Utilisateurs disposant des droits d’utilisation fonctionnelle doivent être identifiés par le Client séparément 

des autres Utilisateurs dans le Service Cloud SAP SuccessFactors Learning. 

2.10. SAP SuccessFactors Work Zone. 

http://help.sap.com/cloud4hr
https://help.sap.com/docs/successfactors-hcm
http://help.sap.com/cloud4hr


SAP SuccessFactors HCM Suite Supplement frFR.v.5-2026 Page 3 of 5 

2.10.1. Le Service Cloud SAP SuccessFactors Work Zone comporte une limite de stockage de 1000 Go par instance. 

Si le Client s’abonne à SAP Work Zone, add-on pour le stockage des données, ladite limite de stockage 

augmentera, en unités de 500 Go, comme stipulé dans le Bon de commande applicable. 

2.10.2. Les champs de commentaire ou les champs de saisie de texte libre dans le Service Cloud SAP SuccessFactors 

Work Zone ne sont pas conçus pour collecter ou stocker des données à caractère personnel, par conséquent, 

aucune donnée à caractère personnel ou sensible ne doit être saisie dans de tels champs. Le Contrat de 

traitement des données pour les Services Cloud référencé dans le Bon de commande ne s’applique pas aux 

données à caractère personnel saisies dans lesdits champs. 

2.10.3. SAP SuccessFactors Work Zone inclut (i) un nombre d’utilisateurs SAP Build Process Automation, édition 

standard équivalent au nombre de licences utilisateur pour SAP SuccessFactors Work Zone du Client, (ii) deux 

(2) licences utilisateur pour SAP Build Process Automation, édition avancée, (iii) deux (2) licences utilisateur 

pour SAP Business Application Studio, (iv) un (1) service SAP Custom Domain et (v) vingt (20) enregistrements 

de tâches supplémentaires par mois et par utilisateur actif dans SAP Task Center. 

2.10.4. SAP SuccessFactors Work Zone inclut une application mobile native comprise dans l’abonnement au Service 

Cloud. 

2.11. SAP Integration Suite pour les solutions SAP SuccessFactors. 

2.11.1. Le Service Cloud exige qu’un point de terminaison de l’intégration soit une solution SAP SuccessFactors. 

2.11.2. Le Service Cloud inclut deux (2) systèmes et un total de 100 000 Messages par mois. 

2.11.3. Sont incluses dans l’utilisation les fonctionnalités de SAP Integration Suite, édition de base exclusivement. 

2.11.4. Le Client veillera à obtenir les droits de licence nécessaires pour les solutions SAP et/ou tierces qu’il intègre à 

l’aide du Service Cloud. 

2.11.5. Si le Client dispose d’un abonnement à Employee Central, option SAP Cloud Platform Integration, l’utilisation 

dudit produit est soumise aux conditions complémentaires référencées dans le Bon de commande régissant 

ledit abonnement. 

2.12. SAP SuccessFactors HCM Suite, add-on de chiffrement avancé.  

2.12.1. Pour le présent Service Cloud, l’ensemble des instances productives et non productives existantes que le Client 

choisit de connecter au Service Cloud sont comptabilisées comme Systèmes. Le droit de métrique n’est pas 

limité dans le temps et ne s’épuise pas au fil de l’utilisation, sauf spécification contraire.  Le présent Service 

Cloud peut uniquement être connecté aux Systèmes de la plateforme principale de SAP SuccessFactors HCM 

et n’autorise pas le Client à accéder à d’autres Systèmes. 

2.12.2. Le présent Service Cloud prend en charge l’actualisation des données depuis (i) un Système chiffré vers un 

Système chiffré, et (ii) un Système non chiffré vers un Système chiffré uniquement. Les actualisations de 

données d’un Système chiffré vers un Système non chiffré ne sont pas prises en charge. 

2.12.3. Si la clé principale est révoquée ou désactivée par le Client, le fonctionnement de la base de données de 

l’application sera interrompu et les services dépendants de la base de données de l’application deviendront 

inaccessibles et personne, y compris SAP, ne pourra accéder aux données chiffrées ni effectuer toute opération 

nécessitant un accès à la base de données de l’application. Le Client doit fournir la clé principale correcte à SAP 

pour restaurer les services et l’accès à la base de données de l’application ou pour effectuer la restauration à 

partir de la sauvegarde. 

2.13. Activités de lancement intégrées. 

2.13.1. Des Activités de lancement intégrées sont incluses lors du premier abonnement aux Services Cloud SAP 

SuccessFactors applicables. D’autres spécifications concernant les Activités de lancement intégrées sont 

disponibles dans la documentation relative aux spécifications des Activités de lancement intégrées de SAP 

SuccessFactors. 

2.13.2. Le Client est autorisé à utiliser un Environnement de démonstration (composé d’une instance BizX, LMS, J2W 

et RPOS) préconfiguré avec les SAP Best Practices disponibles et quelques exemples de données en anglais. 

https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-specifications.html?sort=latest_desc
https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-specifications.html?sort=latest_desc
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2.13.3. L’Environnement de démonstration peut être demandé à tout moment après le début de la période contractuelle. 

Une fois demandé, il sera disponible pour une durée de 9 mois. La disponibilité de l’Environnement de 

démonstration peut être étendue (de 3 mois) à la demande du Client. 

2.13.4. La préconfiguration et les exemples de données de l’Environnement de démonstration affecté au Client ne 

seront pas mis à jour/actualisés. Le Client ne peut modifier aucune configuration dans l’Environnement de 

démonstration. 

2.13.5. L’Environnement de démonstration sera créé dans un Environnement non productif. Par conséquent, la 

Restauration après sinistre n’est pas disponible pour un tel environnement. 

2.14. Systèmes de test dans les Environnements de production. Le Contrat de traitement des données pour les 

Services Cloud référencé dans le Bon de commande s’applique à tous les systèmes de SAP SuccessFactors 

HCM Suite dans les Environnements de production, à condition que (i) le Client implémente et gère tous les 

contrôles de sécurité des Environnements de production et (ii) si le Client utilise un système de test dans un 

Environnement de production pour le traitement des données à caractère personnel, il incombe au Client de 

justifier ledit traitement supplémentaire des données à caractère personnel en vertu de l’ensemble des lois 

applicables en matière de protection des données.  

2.15. Pack de compatibilité SAP S/4HANA. 

2.15.1. Le terme « Pack de compatibilité SAP S/4HANA » désigne une copie compatible avec SAP S/4HANA du 

progiciel SAP ERP classique (non S/4HANA) (« utilisation classique »). Seul le Pack de compatibilité 

SAP S/4HANA fourni dans le cadre du progiciel SAP ERP est disponible dans le cadre dudit package, tel que 

décrit dans la partie 4 (Pièces jointes) de la Matrice du périmètre de compatibilité SAP S/4HANA référencée 

dans la note SAP 2269324. Le Pack de compatibilité SAP S/4HANA peut être utilisé par le Client jusqu’à la 

première des deux dates suivantes : la résiliation ou l’expiration de l’abonnement au Service Cloud, ou jusqu’à 

la date référencée dans la note SAP 2269324.  

2.15.2. Certaines fonctionnalités ne sont pas incluses dans le Pack de compatibilité SAP S/4HANA, comme décrit plus 

en détail dans la Description du périmètre des fonctionnalités de SAP S/4HANA. 

2.15.3. Nonobstant les articles 2.15.1. et 2.15.2 ci-dessus, le Client peut utiliser les Packs de compatibilité 

SAP S/4HANA (« Packs de compatibilité ») avec le Service Cloud jusqu’au 31 décembre 2033 ; toutefois, ladite 

utilisation est soumise à la disponibilité du Pack de compatibilité tel que décrit dans la note SAP 2269324. Les 

Clients du Service Cloud peuvent également utiliser les Packs de compatibilité avec des systèmes progiciels 

SAP sur site (l’« Environnement sur site »), étant toutefois entendu que le Client doit convertir au moins 

cinquante pour cent (50 %) de la Redevance annuelle de maintenance SAP de l’Environnement sur site à la 

Date d’entrée en vigueur du Bon de commande du Service Cloud via le Programme d’extension Cloud. Si le 

Client a souscrit au Service Cloud avant le 1er janvier 2025, et en lieu et place de l’exigence susmentionnée, il 

peut souscrire au Service Cloud avec une Redevance annuelle équivalente à au moins cinquante pour cent 

(50 %) de la Redevance annuelle de maintenance SAP de l’Environnement sur site en vigueur à la Date d’entrée 

en vigueur du Bon de commande du Service Cloud. L’Utilisation des Packs de compatibilité est conditionnée à 

l’abonnement du Client au Service Cloud sous-jacent, une licence pour la solution SAP sous-jacente dans 

l’Environnement sur site, ou les deux, le cas échéant. 

2.15.4. Extension pour un Pack de compatibilité spécifique. Sous réserve des conditions énoncées aux présentes, le 

Client peut utiliser un Pack de compatibilité spécifique (tel que défini ci-dessous) jusqu’à la première des deux 

dates suivantes : (i) toute résiliation ou expiration de l’abonnement du Client au Service Cloud correspondant 

(tel que défini ci-dessous) ; ou (ii) la date mentionnée dans la note SAP 2269324. Les conditions sont les 

suivantes : 

a) Ledit Pack de compatibilité spécifique doit être défini dans la note SAP 2269324 ; 

b) Le Client doit s’abonner à un service Cloud correspondant pour ledit Pack de compatibilité tel que défini 

dans la note SAP 2269324 (le « Service Cloud correspondant ») via la Politique d’extension Cloud ; 

c) Le Client doit s’abonner au Service Cloud correspondant dans un volume et des quantités suffisants pour 

couvrir ou dépasser l’utilisation par le Client du Pack de compatibilité spécifique avec sa/ses solution(s) 

SAP dans l’Environnement sur site. 
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Ladite extension s’applique spécifiquement au Pack de compatibilité pour lequel le Client s’est abonné à un 

Service Cloud correspondant, conformément aux conditions énoncées dans les présentes. Aux fins du présent 

article uniquement, le terme « Pack de compatibilité » désigne une copie compatible avec S/4HANA du progiciel 

SAP ERP classique (non S/4HANA) et le terme « Environnement sur site » désigne les systèmes progiciels SAP 

sur site. 

2.16. Service Google Maps (« Service GM »). Si le Service Cloud accède au Service GM par le biais d’une API de 

Google Maps, l’utilisation par le Client du Service GM est régie par les Conditions de service supplémentaires 

de Google Maps/Google Earth et la Politique de confidentialité de Google, qui sont définies à l’adresse : 

https://maps.google.com/help/terms_maps.html et https://www.google.com/policies/privacy/. Le Client intégrera 

les Conditions de service supplémentaires de Google Maps/Google Earth et la Politique de confidentialité de 

Google dans ses propres conditions d’utilisation et dans sa déclaration de confidentialité pour l’utilisation du 

Service Cloud. Si le Client n’accepte pas lesdites Conditions de service de Google, notamment toutes les 

limitations et restrictions qui y sont énoncées, le Client ne peut utiliser le Service GM dans le cadre du Service 

Cloud. Le Client reconnaît et convient que l’utilisation du Service GM dans ou via le Service Cloud vaudra 

acceptation des Conditions de service de Google. SAP peut mettre fin à tout moment à l’utilisation par le Client 

du Service GM dans le Service Cloud sans en préciser le motif. Dans ce cas, SAP n’est pas tenue de fournir un 

service équivalent par l’intermédiaire d’un autre prestataire. Le Client n’est alors pas habilité à réclamer des 

dommages-intérêts. 

2.17. Technologies d’IA : les fonctionnalités et technologies d’intelligence artificielle (« IA ») mises à disposition du 

Client par SAP sont soumises aux Conditions de SAP AI qui sont intégrées par les présentes au Contrat et 

disponibles à l’adresse suivante (ou via un lien de remplacement) : SAP Trust Center -  Agreements - Cloud 

Services - SAP AI Terms. 

 

https://maps.google.com/help/terms_maps.html
https://www.google.com/policies/privacy/
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai

