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TERMES ET CONDITIONS COMPLEMENTAIRES
DE SAP LEARNING HUB

Le présent Supplément fait partie d’'un Contrat conclu entre SAP et le Client et s’applique uniquement a
SAP Learning Hub.

METRIQUE DE CONSOMMATION
Editions commerciales (le « Service Cloud »)

(a) SAP Learning Hub ;

(b) SAP Learning Hub, partner edition. Remarque : Cette version est disponible uniquement pour les
partenaires du programme SAP PartnerEdge.

La Métrique de consommation pour le Service Cloud correspond aux Utilisateurs. Un Utilisateur est une
personne autorisée a accéder au Service Cloud. Les informations d’accés des Utilisateurs fournies pour
utiliser le Service Cloud ou y accéder sont affectées a un utilisateur donné et ne peuvent étre partagées
ni utilisées par plusieurs personnes, ni réaffectées a un autre utilisateur que celui autorisé, conformément
a larticle 2. Les informations d’accés des Utilisateurs fournies pour utiliser SAP Learning Hub, partner
edition ou y accéder doivent uniquement étre affectées a des S-Users membres d’une entité juridique
disposant d’un contrat PartnerEdge valide et actif.

Jusqu’a 5 % du nombre d’Utilisateurs (dans la limite de 100 Utilisateurs) peuvent étre des non-apprenants
dans un rdle d’administration ou de reporting bénéficiant d’une licence gratuite avec des fonctionnalités
limitées du Service Cloud.

REAFFECTATION D’UTILISATEURS
Informations d’acces

Nonobstant les dispositions stipulées a I'article 1, les informations d’accés de chaque Utilisateur peuvent
étre réaffectées d’'une personne a une autre, une seule fois par année d’abonnement, a condition que :

(a) I'Utilisateur initialement affecté ne remplisse plus les criteres conformément a la définition de
I'Utilisateur ;

(b) I'Utilisateur initialement affecté soit en congé pendant plus de 6 mois ; et/ou

(c) I'Utilisateur initialement affecté n’ait jamais accédé au Service Cloud.

Conditions supplémentaires pour les réaffectations d’Utilisateurs

(a) Les informations d’accés non utilisées peuvent étre réaffectées de I'Utilisateur initialement affecté
a un autre Utilisateur par un Utilisateur disposant d’'un réle d’administration. A titre d’exemple, les
informations d’acces seraient considérées comme déja utilisées si I'Utilisateur :

(i) s’estinscrit a une session en direct ;

(i) a utilisé une tentative de passage d’examen SAP Certification ;
(iii) a lancé un systéme d’entrailnement ; ou

(iv) a accédé a une évaluation pour conserver sa certification.

(b) Le nombre total de demandes de réaffectation par année d’abonnement ne doit pas concerner
plus de 15 % du nombre total d’Utilisateurs affectés depuis le début de 'année d’abonnement du contrat.

(c) Pour adresser des demandes de réaffectation a SAP, un client ouvre un ticket sur
https://learning.sap.com/helpcenter, en indiquant 'utilisateur nommé initial (prénom, nom, e-mail, pays et
nom de la société), ainsi que le motif de la désactivation.

(d) Une seule notification de demande de réaffectation peut étre envoyée a SAP chaque mois.

(e) Dans le cas d’un abonnement pluriannuel entrant dans la deuxiéme année contractuelle ou d’'un
contrat de renouvellement, jusqu’a 100 % des utilisateurs peuvent étre désactivés dans les 30 premiers
jours de chaque année contractuelle de I'abonnement et les droits d’utilisation respectifs peuvent étre
affectés.

Certification

Un Utilisateur peut réserver sur https://learning.sap.com jusqu’a 4 sessions d’examen tous les 12 mois au
cours de la période d’'abonnement.

SAP Learning Hub Supplement frFR.v.8-2026 Page 1 of 3



2.4. Systémes d’entrainement
Un abonnement peut étre utilisé pour un maximum de 2 environnements systéme a la fois.
3. CONDITIONS SUPPLEMENTAIRES

Dans le cadre du Service Cloud, la Politique de maintenance pour les Services SAP Cloud s’applique. Elle
est cependant soumise aux dérogations détaillées dans I'Annexe 1. En cas d’incohérence entre les
conditions détaillées dans la Politique de maintenance pour les Services SAP Cloud et les conditions
détaillées dans I’Annexe 1, les conditions détaillées dans '’Annexe 1 prévalent.
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ANNEXE 1

PERIMETRE DES SERVICES DE MAINTENANCE

Le tableau suivant décrit les Services de maintenance pour SAP Learning Hub :

Description du périmétre de
maintenance

Tous les problémes de
Maintenance (en anglais
uniquement) durant les heures
d’ouverture

Tous les problémes de
Maintenance peuvent uniquement
étre signalés avec la Priorité 3
(Moyenne)

Libre-service de maintenance via
le centre d’aide (disponibilité
24 h/24,7 jI7)

Configuration technique

Le Client accepte les Services Cloud, tels que le contenu et
les environnements systéme fournis, en I'état. SAP n’adaptera
pas le contenu jugé erroné par I'abonné. L’assistance systéeme
d’application ou I'expertise SAP ne rentre pas dans le cadre
de la maintenance.

Du dimanche, 23 h Temps universel coordonné (UTC) au
vendredi, 23 h UTC.
Le délai d’intervention initial ciblé est de 1 jour ouvrable.

L’article 4 « Niveaux d’intervention auprés du client » énoncé
dans la Politique de maintenance pour les Services
SAP Cloud ne s’applique pas.

Le centre d’aide en ligne est disponible a I'adresse
https://learning.sap.com/helpcenter.

Afin d'utiliser les fonctionnalités complétes de SAP Learning
Hub, I'environnement technique du client doit étre conforme
aux exigences décrites dans la Documentation.

Les Services de maintenance ne fournissent pas de conseil
concernant la configuration de I'environnement du Client pour
accéder a SAP Learning Hub.

CONTACTER L’ORGANISATION DE MAINTENANCE

Les Services de maintenance pour SAP Learning Hub sont disponibles pour les Clients qui possédent un
abonnement valide, via les canaux suivants :

Centre d’aide de SAP Learning Hub, a I'adressehttps://learning.sap.com/helpcenter

Contact par e-mail a 'adresse e-learning@sap.com
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