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Termes et conditions complémentaires 

de SAP HANA Cloud 

Le présent Supplément fait partie d’un Contrat conclu entre SAP et le Client et s’applique uniquement au 

Service Cloud SAP HANA Cloud.  

1. DÉFINITIONS 

1.1. Le terme « Zone de disponibilité » ou « Zone » désigne un centre de données situé dans un emplacement 

physique unique qui dispose de ses propres systèmes d’alimentation, de refroidissement et de réseau. 

1.2. Le terme « Services de capacité » désigne les services identifiés dans la Pièce jointe A, pouvant être mis à 

jour par SAP régulièrement. 

1.3. Le terme « Unité de capacité » désigne un ratio des services consommés via le Service de capacité et est 

calculée comme indiqué dans le présent Supplément.  

1.4. Les « Unités de mesure de la capacité » sont un bloc utilisé pour mesurer la consommation d’un Service de 

capacité. 

1.5. Le terme « Valeur d’unité de capacité » désigne la valeur numérique affectée à un Service de capacité donné 

qui, lorsqu’elle est multipliée par le nombre d’Unités de mesure de la capacité utilisées, correspond aux Unités 

de capacité consommées. 

1.6. Le terme « Produit(s) de données » désigne les Données Client enrichies, où l’enrichissement correspond à 

tout type de réorganisation, de sémantique, de compression, de reporting ou de métadonnées. Les Produits 

de données incluent notamment les données décrites par des métadonnées et/ou des sémantiques utilisables 

en dehors de SAP Business Data Cloud. 

1.7. Le terme « Réplique » désigne une copie de la version de l’instance SAP HANA Cloud (en plus de l’instance 

principale) par réplication synchrone ou asynchrone. En cas de défaillance de l’instance principale, la Réplique 

peut être utilisée pour assurer la continuité des activités. La Réplique n’inclut aucun des Services de capacité 

du lac de données définis dans la Pièce jointe A aux présentes (à savoir, Stockage, etc.). 

2. METRIQUE DE CONSOMMATION 

2.1. La Métrique de consommation pour le Service Cloud correspond aux Unités de capacité par mois.  

2.2. Chaque Service de capacité indiqué dans la Pièce jointe A a une Unité de mesure de la capacité et une Valeur 

d’unité de capacité correspondantes. Pour calculer le nombre d’Unités de capacité consommées via l’utilisation 

d’un Service de capacité, le montant total des Unités de mesure de la capacité utilisées au cours du mois est 

multiplié par la Valeur d’unité de capacité afin d’obtenir le nombre d’Unités de capacité consommées par ledit 

Service de capacité. Le Client peut consommer des Unités de capacité dans la limite du montant indiqué sur 

le Bon de commande pour chaque mois. Les Unités de capacité non utilisées ne peuvent pas être reportées 

à un mois ultérieur.  

Exemple de calcul : dans le Service Cloud SAP HANA, pour le 

Service de capacité Mémoire HANA, si 20 Go (soit 20 blocs) ont été 

consommés pendant 100 heures sur un mois, la consommation 

résultante sera de 46 Unités de capacité (c’est-à-dire 

20 blocs x 0,023 (Valeur d’unité de 

capacité) x 100 heures = 46 Unités de capacité). 

2.3. Dans le cadre du Service Cloud, le Client a droit à un transfert de données réseau des Produits de données 

depuis SAP Business Data Cloud, d’un volume de 1 Go par Go de mémoire de calcul et par mois. 

3. CONDITIONS SUPPLÉMENTAIRES 

3.1. Si SAP ajoute de nouveaux services au Service Cloud, pendant la Durée d’abonnement du Client : (a) SAP 

publiera un nouveau Supplément reflétant lesdits nouveaux services (le « Supplément mis à jour ») ; (b) 

l’utilisation desdits nouveaux services par le Client sera soumise à toute nouvelle condition applicable dans le 

Supplément mis à jour ; et (c) toute utilisation par le Client desdits nouveaux services vaudra acceptation par 

le Client du Supplément mis à jour, dans la seule mesure où ledit Supplément mis à jour s’applique auxdits 
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nouveaux services. À des fins de clarification, tous les services autres que les nouveaux services resteront 

régis par le ou les Supplément(s) applicable(s) en vigueur en vertu du Contrat avant la publication du 

Supplément mis à jour. 

3.2. Restauration après sinistre 

3.2.1. Pour le présent Service Cloud, SAP assure une restauration après sinistre améliorée (la « Restauration 

après sinistre »), telle que décrite dans le document SAP BTP Disaster Recovery Overview (Vue 

d’ensemble de la restauration après sinistre de SAP BTP) alors en vigueur, disponible à l’adresse : 

https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-

specifications.html?sort=latest_desc&search=disaster%20recovery.   

3.2.2. Pour que les obligations en matière de Restauration après sinistre s’appliquent, la Réplique doit être 

opérationnelle (et la réplication doit être synchrone) tout au long du mois. 

3.3. Engagement de niveau de service 

3.3.1. Pour le présent Service Cloud, les termes et conditions de l’Engagement de niveau de service pour les 

Services SAP Cloud restent inchangés, outre les modifications apportées dans le présent article 3.3. Les 

termes définis utilisés dans le présent article ont la signification qui leur est donnée dans l’ENS. 

3.3.2. La définition du terme « Crédit » dans l’article 1.1 de l’ENS est modifiée comme suit : 

Le terme « Crédit » désigne le pourcentage des Redevances d’abonnement mensuelles indiqué dans le 

tableau ci-dessous, pourcentage ne pouvant dépasser 100 % du montant des Redevances 

d’abonnement mensuelles. 

3.3.3. La définition du terme « ENS relatif à la Disponibilité du système » à l’article 1.9 de l’ENS est modifiée comme 

suit : 

Le terme « ENS relatif à la Disponibilité du système » désigne un Pourcentage de Disponibilité du 

système indiqué dans le tableau ci-dessous au cours de chaque Mois pour la version de production du 

Service Cloud.  

3.3.4. Tout Crédit auquel a droit le Client s’applique uniquement aux Redevances d’abonnement mensuelles pour 

SAP HANA Cloud.  

3.3.5. Pour que l’ENS relatif à la Disponibilité du système soit de 99,95 % ou 99,99 % au cours d’un Mois donné (tel 

que décrit dans le tableau ci-dessous), la Réplique doit être opérationnelle (et la réplication doit être synchrone) 

pendant tout le Mois. Si la Réplique n’est pas en opération continue (et la réplication n’est pas synchrone) 

pendant tout le Mois, l’ENS de Disponibilité du système sera de 99,9 %, sauf en cas de désactivation de la 

Réplique sur demande écrite expressément formulée par SAP.  

3.3.6. Aux fins du calcul de la Période d’indisponibilité dans le cadre de l’ENS, le système principal et la Réplique 

doivent tous deux être indisponibles. 
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3.3.7. L’ENS relatif à la Disponibilité du système pour SAP HANA Cloud et le Crédit sont les suivants : 

Nombre de Répliques 

synchrones et de Zones 

Aucune Réplique/ 

Une Zone 

Une Réplique/ 

Une Zone 

Une Réplique/ 

Plusieurs Zones 

Réplique

s 

Zones Répliqu

es 

Zones Réplique

s 

Zones 

0 1 1 1 1 > 1 

ENS relatif à la Disponibilité du 

système 

99,9 % 99,95 % 99,99 % 

Pourcentage de Disponibilité du 

système 

Crédit 

< 99,99 % Sans objet Sans objet 10 % 

< 99,95 % Sans objet 10 % 10 % 

< 99,9 % 10 % 25 % 25 % 

< 99 % 25 % 50 % 50 % 

< 95 % 50 % 100 % 100 % 

< 90 % 100 % Sans objet Sans objet 

3.4. Les fonctionnalités et technologies d’intelligence artificielle (« IA ») mises à disposition dans le cadre du 
Contrat sont soumises aux Conditions de SAP AI disponibles à l’adresse suivante (ou via un lien de 
remplacement) : https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html.
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PIÈCE JOINTE A 
aux 
Termes et conditions complémentaires de SAP HANA Cloud 

 

Service de capacité Unité de mesure de la 

capacité 

Valeur d’unité de capacité 

(nombre d’UC) 

UC HANA 1 UC virtuelle/heure 0,160 

Mémoire HANA 1 Go/heure 0,023 

Stockage HANA 16 Go/heure 0,013 

UC ECN HANA 1 UC virtuelle/heure 0,480 

Mémoire ECN HANA 1 Go/heure 0,069 

Stockage ECN HANA 16 Go/heure 0,013 

UC lac de données 1 UC virtuelle/heure 0,125 

Mémoire lac de données 8 Go/heure 0,125 

Appel d’API du lac de données 2 500 Appels d’API 0,059 

Appel d’API du lac de données - 

Catégorie 1 

2 500 Appels d’API 0,005 

Appel d’API du lac de données - 

Catégorie 2 

2 500 Appels d’API 0,062 

Analyse de fichier SQL du lac de 

données 

32 Go 0,521 

Stockage temporaire du lac de 

données 

32 Go/heure 0,041 

Stockage standard du lac de 

données 

1 To/heure 0,272 

Stockage de fichiers du lac de 

données 

1 To/heure 0,093 

Stockage EFS du lac de données 1 To/heure 1,794 

Stockage de sauvegarde 64 Go/heure 0,011 

Transfert de données réseau 1 Go 0,438 

UC du connecteur Cloud 1 UC virtuelle 0,160 

Mémoire du connecteur Cloud 1 Go/heure 0,023 

 


