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Termes et conditions complémentaires 

de SAP Engagement Cloud 

Le présent Supplément fait partie d’un Contrat conclu entre SAP et le Client et s’applique uniquement au Service 

Cloud SAP Engagement Cloud. 

1. DEFINITIONS 

1.1. Le terme « Services de capacité » désigne les services individuels composant le Service Cloud, identifiés dans 

la Pièce jointe A, pouvant être mis à jour par SAP régulièrement par l’ajout de Services de capacité 

supplémentaires. 

1.2. Le terme « Unité de capacité » désigne un ratio des services consommés via le Service Cloud et est calculée 

comme indiqué dans le présent Supplément. 

1.3. Le terme « Unités de mesure de la capacité » désigne les types de métriques utilisés pour mesurer l’utilisation 

d’un Service de capacité donné. 

1.4. Le terme « Valeur d’unité de capacité » désigne la valeur numérique affectée à un Service Cloud spécifique 

qui, lorsqu’elle est multipliée par le nombre d’Unités de mesure de la capacité utilisées, correspond aux Unités 

de capacité consommées. 

1.5. Le terme « Contact » désigne chaque objet de données individuel pour chaque profil de client, prospect, tierce 

partie d’affaires ou citoyen géré via le Service Cloud.   

1.6. Le terme « Mois contractuel » désigne, en ce qui concerne la Métrique de consommation, une période qui 

débute le jour d’un mois civil correspondant numériquement à la Date d’entrée en vigueur du Bon de commande 

et qui se termine le jour correspondant numériquement dans le mois civil suivant. S’il n’existe aucun jour 

correspondant numériquement dans le mois civil au cours duquel la période doit se terminer, ladite période 

prendra fin le dernier jour du mois civil suivant.  

1.7. Le terme « Système » désigne une instance du Service Cloud spécifique au client. 

2. MÉTRIQUE DE CONSOMMATION 

2.1. La Métrique de consommation pour le Service Cloud SAP Engagement Cloud, édition entreprise correspond aux 

Contacts, par blocs de 100 000 par Mois contractuel. Pour le présent Service Cloud, le terme Contact désigne 

les ID uniques présents dans la base de contacts, c’est-à-dire les ID uniques des clients, prospects, employés, 

tierces parties d’affaires et autres citoyens saisis par le Client dans le Service Cloud. Il incombe exclusivement 

au Client de supprimer les Contacts dont il n’a plus besoin et de garantir l’absence d’ID en double pour un même 

individu. Le présent Service Cloud inclut 100 Unités de capacité par bloc de 100 000 Contacts par Mois 

contractuel.  

2.2. La Métrique de consommation pour le Service Cloud SAP Engagement Cloud, unités de capacité 

supplémentaires correspond aux Unités de capacité, par blocs de 1 000 par Mois contractuel. Chaque Service 

de capacité indiqué dans la Pièce jointe A a une Unité de mesure de la capacité et une Valeur d’unité de capacité 

correspondantes. Pour calculer le nombre d’Unités de capacité consommées via l’utilisation de chaque Service 

de capacité, le montant total des Unités de mesure de la capacité utilisées au cours de l’année est multiplié par 

la Valeur d’unité de capacité afin d’obtenir le nombre d’Unités de capacité consommées par ledit Service de 

capacité. Le Client peut consommer des Unités de capacité dans la limite du montant indiqué sur le Bon de 

commande pour chaque année. Les Unités de capacité non utilisées ne peuvent pas être reportées à une année 

ultérieure. Les dépassements seront calculés sur la base des Unités de capacité mensuelles moyennes utilisées 

par le Client au cours de chaque période de douze mois à compter de la Date d’entrée en vigueur du Bon de 

commande, de sorte que l’utilisation mensuelle moyenne sera comparée aux métriques concédées sous licence 

chaque mois pour déterminer le dépassement. 

Exemple de calcul : si 2 Téraoctets du Service de capacité Requêtes de données ouvertes ont été 

utilisés au cours d’un Mois contractuel, la consommation qui en résulte sera de 160 Unités de capacité 

(c’est-à-dire 2 Téraoctets de Requêtes de données ouvertes * 80 Valeurs d’unité de capacité = 

160 Unités de capacité). 
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2.3. La Métrique de consommation pour le Service Cloud SAP Engagement Cloud, système de test correspond aux 

Systèmes. Le système de test est un système non productif et peut uniquement être utilisé à des fins de 

développement et de test non productifs.  

3. CONDITIONS SUPPLÉMENTAIRES 

3.1. Traitement des données. Le Client convient que SAP peut suivre les interactions utilisateur avec le Service Cloud 

et les données liées à la performance des pages sur l’IU de la plateforme du Service Cloud. SAP utilisera lesdites 

données collectées pour identifier les problèmes à temps, améliorer l’expérience utilisateur et faciliter et améliorer 

le fonctionnement du Service Cloud. Les données collectées sont uniquement utilisées aux fins de 

développement produit susmentionnées. Le Client n’est pas autorisé à utiliser le Service Cloud pour traiter des 

catégories spéciales de données à caractère personnel tel que définies à l’Article 9 du RGPD et dans toutes les 

autres lois en vigueur en matière de protection des données. Par dérogation à l’Annexe relative au 

Développement produit, SAP peut, en tant que sous-traitant du Client ainsi qu’en vertu des conditions du Contrat 

de traitement des données à caractère personnel pour les Services SAP Cloud et conformément aux instructions 

du Client par les présentes, rendre anonymes les Données Client afin d’utiliser lesdites données anonymisées (i) 

aux fins de développer et d’améliorer le Service Cloud ainsi que d’autres produits et services de SAP, SAP SE et 

ses Sociétés Affiliées et (ii) à des fins d’analyse comparative telles que décrites ci-dessous dans le présent 

paragraphe. Lors de l’utilisation des Données Client à des fins d’analyse comparative, SAP, SAP SE et ses 

Sociétés Affiliées agrègeront les données anonymisées avec d’autres données anonymisées, y compris les 

données d’autres clients, à condition que ladite agrégation omette toute donnée permettant l’identification du 

Client, des clients du Client ou de toute personne physique, société ou organisation (les « Données agrégées »). 

SAP, SAP SE et ses Sociétés Affiliées peuvent utiliser les Données agrégées pour le besoin de pratiques métier 

d’analyse comparative, notamment pour (i) créer et mettre à la disposition du Client et de SAP des analyses sur 

l’utilisation par le Client des services inclus dans le Service Cloud (que SAP utilisera également pour améliorer le 

Service Cloud), et (ii) créer et rendre publique une analyse du marché, des tendances et/ou de l’utilisation 

anonyme. 

3.2. Google Customer Match. Si le Client intègre le Service Cloud à Google Customer Match, le Client se conformera 

aux politiques relatives à Google Customer Match disponibles à l’adresse 

https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717?hl=en. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717?hl=en
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PIÈCE JOINTE A 

aux 

Termes et conditions complémentaires  

de SAP Engagement Cloud  

1. DEFINITIONS 

1.1. Le terme « Domaines d’activité » désigne des entités logiques actives représentant des entités organisationnelles 

(telles que des marques ou des régions) utilisées pour contrôler l’accès des utilisateurs et l’isolation des données. 

Elles sont calculées en fonction du nombre maximal de Domaines d’activité actifs existants au sein du Service 

Cloud au cours d’une même journée pendant le Mois contractuel. 

1.2. Le terme « Messages conversationnels » désigne la somme totale de tous les messages envoyés via le Service 

Cloud sur tout canal conversationnel, quel que soit le contenu ou le type de message, au cours d’un Mois 

contractuel. 

1.3. Le terme « E-mails » désigne des messages, jobs ou tâches traités par le Service Cloud au cours d’un Mois 

contractuel.  

1.4. Le terme « Comptes d’engagement » désigne le nombre total de sociétés et filiales uniques gérées au sein du 

Service Cloud au cours d’un Mois contractuel. Chaque compte d’engagement est comptabilisé en fonction de son 

ID unique. Sont inclus tous les comptes synchronisés depuis des systèmes externes (tels que SAP Sales Cloud) 

dans le cadre d’activités de marketing. 

1.5. Le terme « Requêtes de données ouvertes » désigne le nombre total de demandes traitées par le Service Cloud 

pour analyser les données et renvoyer des résultats calculés spécifiques au cours d’un Mois contractuel. 

1.6. Le terme « Stockage de données ouvertes » désigne le volume total de données chargées ou modifiées dans 

l’environnement des Données ouvertes par le Service Cloud au cours d’un Mois contractuel. 

1.7. Le terme « Opérations du pass mobile » désigne chaque pass de portefeuille mobile généré par le Service Cloud 

suite à une action de l’utilisateur final du Client. 

1.8. Le terme « Utilisateurs actifs mensuels (UAM) » désigne le nombre total d’utilisateurs actifs uniques, identifiés 

dans la base de données du Service SAP Cloud ou représentés par l’ID matériel de l’appareil, ayant enregistré 

au moins un événement d’activité admissible (connexion, déconnexion, personnalisation ou événement interne) 

au cours d’un mois civil, dédupliqués par SAP par l’identité et l’appareil de l’utilisateur, et calculés le 1er de chaque 

mois pour le mois précédent. 

1.9. Le terme « Messages SMS/MMS » désigne le cumul total mensuel de messages SMS et MMS transmis via le 

Service Cloud, indépendamment du contenu ou de la campagne, au cours d’un Mois contractuel. Chaque 

segment de 160 caractères compte comme un message SMS. Chaque message multimédia compte comme un 

message MMS. 

1.10. Le terme « Contacts publicitaires numériques synchronisés » désigne chaque Contact synchronisé par le Service 

Cloud avec un réseau publicitaire numérique pris en charge au cours d’un Mois contractuel. 

1.11. Le terme « Téraoctet » désigne un téraoctet ou 1 000 gigaoctets d’utilisation des données, dont le montant sera 

calculé sur la base d’un seuil. Toute utilisation dépassant un intervalle de téraoctet complet sera arrondie au 

téraoctet complet suivant (par exemple, 1,1 To sera arrondi à 2 To).  

1.12. Les « Impressions Web » désignent le nombre total de campagnes Web Channel affichées pour un visiteur au 

cours d’un Mois contractuel, de sorte que si une page affiche trois campagnes, trois impressions Web Channel 

sont comptabilisées. Les interactions utilisateur (clics ou conversions) et les recommandations automatiques de 

produits sur site ne sont pas comptabilisées comme des impressions Web. 
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Exemple de calcul : si 500 000 unités du Service de capacité « E-mails » sont utilisés au cours d’un Mois contractuel (c’est-

à-dire que 500 000 e-mails sont envoyés), un tel nombre sera multiplié par la Valeur d’unité de capacité pour E-mails de 

0,0004, soit un résultat de 200 Unités de capacité consommées. De même, si 2 000 000 e-mails sont envoyés au cours 

d’un Mois contractuel, le calcul est le suivant : 2 000 000 * 0,0003 = 600 Unités de capacité consommées. 

 

 

 

Exemple de calcul : si 10 Domaines d’activité sont actifs au cours d’un Mois contractuel, un tel nombre sera multiplié par 

la Valeur d’unité de capacité de 100, soit un résultat de 1 000 Unités de capacité consommées.  

NOMBRE D’UNITES DE CAPACITE CONSOMMEES PAR MOIS 
 

 

SERVICE DE CAPACITE UNITES DE MESURE DE LA CAPACITE (PLAGE)  

100 000 - 

999 999  

1 000 000 - 

4 999 999 

5 000 000 - 

7 999 999 

8 000 000 - 

49 999 999 

50 000 000  

et plus 

VALEUR D’UNITE DE CAPACITE   

E-mails 0,0004 0,0003 0,0002 0,00015 0,00013 

Impressions Web 0,00185 0,00175 0,0016 0,0014 0,00136 

Opérations du pass mobile 0,011 0,0098 0,009 0,00885 0,00878 

Contacts publicitaires numériques 

synchronisés 

0,0075 0,001 0,0003 0,00015 0,00014 

Utilisateurs actifs mensuels sur 

mobile 

0,0025 0,0017 0,0014 0,00125 0,00120 

Messages SMS/MMS 0,00125 0,0002 0,00015 0,0001 0,00008 

Messages conversationnels 0,006 0,0003 0,00006 0,00003 0,000025 

Comptes d’engagement 0,007 0,0055 0,0035 0,0015 0,0015 

NOMBRE D’UNITES DE CAPACITE CONSOMMEES PAR MOIS 

SERVICE DE CAPACITE UNITE DE MESURE DE LA CAPACITE 

(PLAGE) 

VALEUR D’UNITE DE CAPACITE  

Domaines d’activité 1 - 24 100 

24 - 99 50 

100+ 10 
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SERVICE DE CAPACITE UNITE DE MESURE DE LA 

CAPACITE 

VALEUR D’UNITE DE CAPACITE  

Requêtes de données ouvertes 1 Téraoctet 80 

Stockage des données ouvertes 1 Téraoctet 20 

Exemple de calcul : si 1,5 Téraoctet de Requêtes de données ouvertes est utilisé par le Client, le montant est arrondi à 

2 Téraoctets et le calcul qui en résulte est le suivant : 2 * 80 = 160 Unités de capacité consommées. 

  

 

 

 

 


