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Termes et conditions complémentaires  

               de SAP Digital Manufacturing 

Le présent Supplément fait partie d’un Contrat conclu entre SAP et le Client et s’applique uniquement au Service 

Cloud SAP Digital Manufacturing.  

1. METRIQUE DE CONSOMMATION 

1.1. La Métrique de consommation pour le Service Cloud correspond aux Ressources. 

1.2. Le terme « Ressource » désigne tout actif physique ou individuel autorisé qui accède au Service Cloud, qui est 

géré, surveillé ou traité par son intermédiaire, ou qui fait l’objet de tout autre traitement via le Service Cloud.  

1.3. Chaque Ressource inclut un droit de 300 000 événements de production par an. 

2. SYSTEMES 

2.1. Le Service Cloud inclut 1 système de production et 1 système non productif. Les systèmes non productifs 

peuvent uniquement être utilisés à des fins de développement et de test non productifs. 

3. DROITS 

Les droits à des services sont conçus en fonction de l’utilisation prévue de SAP Digital Manufacturing en tant 

que système d’exécution de la production (MES).  

Dans le cadre de l’abonnement, SAP met à disposition : 

• un système de production ; 

• un système non productif. 

Le système non productif est exclusivement destiné aux activités de développement, de test et de validation. Par 

conséquent, le droit au service SAP HANA pour le système non productif diffère du droit au système de 

production. 

3.1. Service SAP HANA 

Les valeurs ci-dessous représentent le droit de mémoire SAP HANA maximale disponible pour l’abonnement à 

SAP Digital Manufacturing. 

Le droit définit la capacité maximale SAP HANA disponible au titre du contrat d’abonnement. Il ne doit pas être 

interprété comme une quantité fixe de mémoire allouée de façon permanente à un système. 

Pour garantir un fonctionnement stable et efficace du service SAP Digital Manufacturing, SAP gère et ajuste en 

permanence les ressources SAP HANA sous-jacentes. La quantité de mémoire mise à disposition pour un 

système peut donc changer au fil du temps en fonction des besoins opérationnels. 

Si l’utilisation soutenue de la mémoire d’un système approche ou dépasse la capacité autorisée du niveau de 

service souscrit, SAP discutera avec le client pour étudier les modalités d’utilisation et convenir des suites à 

donner. 

Le dépassement du droit n’entraîne pas automatiquement une interruption des opérations de production. 

Toutefois, une utilisation prolongée au-delà de la capacité autorisée peut notamment nécessiter des mesures 

d’optimisation, des ajustements de droits ou des modifications de l’abonnement. 

 

Niveau Limite inférieure 
des Ressources 

Limite supérieure 
des Ressources 

Taille du service du 
système de 
production 

Taille du service du 
système de test 

1 50 100 150 Go 64 Go 

2 101 250 300 Go 64 Go 

3 252 450 450 Go 128 Go 

4 451 750 600 Go 128 Go 

5 751 1 250 800 Go 128 Go 

6 1 251 2 250 1,6 To 256 Go 

7 2 251 * 3,2 To 256 Go 
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Informations supplémentaires : 

L’utilisation des Ressources SAP HANA dans SAP Digital Manufacturing dépend fortement des processus de 

gestion spécifiques au client et des modalités d’utilisation du système. 

Les facteurs qui peuvent influencer de manière significative la mémoire SAP HANA et l’utilisation de l’UC sont 

les suivants : 

• Nombre et fréquence des appels d’API 

• Volume de production et fréquence des événements 

• Scénarios d’intégration et systèmes connectés 

• Volume de données 

• Développements personnalisés et scénarios d’extensibilité 

SAP HANA est une base de données In-Memory Les configurations SAP HANA plus volumineuses fournissent 

une capacité de mémoire supplémentaire et incluent généralement une capacité de l’UC accrue pour supporter 

la charge de travail correspondante. 

Par conséquent, les clients disposant d’un nombre similaire de Ressources peuvent avoir des besoins 

d’infrastructure différents en fonction de l’utilisation de SAP Digital Manufacturing. 

Une conception des processus de gestion, une gestion des données et une architecture d’intégration efficaces 

peuvent considérablement réduire l’utilisation de l’infrastructure et améliorer les performances globales du 

système. 

SAP peut accompagner les clients dans l’analyse de l’utilisation des Ressources et l’identification des 

opportunités d’optimisation. Pour bénéficier d’un accompagnement, contactez votre représentant SAP. 

3.2. Service d’impression BTP 

 

Niveau Impressions incluses/an 

1 600 000 impressions 

2 900 000 impressions 

3 1 800 000 impressions 

4 3 000 000 impressions 

5 5 000 000 impressions 

6 15 000 000 impressions 

7 20 000 000 impressions 

 
Le service d’impression BTP est utilisé et peut être souscrit séparément si un droit supplémentaire est requis 
par le client. 

3.3. Nœud Edge 

Le droit de SAP Digital Manufacturing for edge est inclus dans la licence de base de SAP Digital Manufacturing 

for execution. 

 

Niveau Noeud Edge dans n’importe quelle combinaison d’utilisation  
à des fins de production ou d’assurance qualité 

1 2 

2 4 

3 6 

4 8 

5 10 

6 12 

7 14 

*Notez que la licence pour test et démonstration partenaire inclut un droit pour un nœud Edge. 
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4. DROITS D’UTILISATION DE PROGICIELS SUPPLÉMENTAIRES 

4.1. Le Client est responsable de l’administration et de la gestion des composants sur site, et doit les utiliser 

uniquement aux fins prévues, en association avec le Service Cloud. 

4.2. Le Client est responsable de l’installation et du fonctionnement des composants sur site (par exemple, 

connecteur de production pour SAP Digital Manufacturing), y compris de toute mise à jour rendue disponible par 

SAP conformément au calendrier recommandé par SAP. Les politiques de support et maintenance SAP 

s’appliquent aux composants sur site en plus de la politique de maintenance référencée dans le Bon de 

commande, et sont disponibles à l’adresse https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2658835. 

5. PLUG-INS PERSONNALISÉS 

5.1. Le terme « Plug-in personnalisé » désigne un plug-in de progiciel, un add-on et/ou un développement effectué 

par une entité autre que SAP, sans la participation de SAP, qui ajoute de nouvelles fonctionnalités indépendantes 

au Service Cloud et/ou à ses composants sur site (notamment le connecteur de production), mais qui ne modifie 

pas ni ne diminue les fonctionnalités existantes, et qui permet au matériel de communiquer avec ou de faire 

appel au Service Cloud et/ou ses composants sur site. 

5.2. Les Clients peuvent installer, développer et/ou utiliser des Plug-ins personnalisés avec le Service Cloud et/ou 

ses composants sur site. Le Client est le seul responsable de l’installation, de la gestion et de la maintenance 

des Plug-ins personnalisés. Il est de la seule responsabilité du Client de tester et résoudre les erreurs de code 

source, les problèmes de compatibilité, les failles de sécurité ou autres conflits pouvant résulter de son utilisation 

ou de son développement de Plug-ins personnalisés. L’Engagement de niveau de service et l’Annexe de 

maintenance ne s’appliquent à aucun Plug-in personnalisé. Le Client informera SAP dans les meilleurs délais 

s’il découvre tout problème ou toute faille lié(e) aux Plug-ins personnalisés qui serait susceptible d’altérer ou de 

dégrader le Service Cloud et/ou ses composants sur site. SAP ne saurait être tenue responsable de quelconques 

altérations ou dégradations du Service Cloud et/ou de ses composants sur site ou de tout service SAP Cloud, 

causées par des Plug-ins personnalisés. 

5.3. Le Client est le seul responsable de son utilisation ou développement de Plug-ins personnalisés, y compris du 

respect de l’ensemble des lois de contrôles des exportations, de confidentialité, de protection des données et 

d’autres lois applicables lors du développement ou de l’utilisation de Plug-ins personnalisés. SAP ne fournit 

aucune maintenance pour les Plug-ins personnalisés ni aucune garantie en relation avec les Plug-ins 

personnalisés. Les Plug-ins personnalisés du Client ne doivent pas contourner l’une des restrictions définies 

dans le présent Contrat, ni affecter ou dégrader les performances, la disponibilité du système, le fonctionnement 

ou la sécurité du Service Cloud et/ou des composants sur site. Il incombe au Client de tester et résoudre les 

problèmes de code source, les problèmes de compatibilité, les failles de sécurité ou autres conflits susceptibles 

de survenir en lien avec ses Plug-ins personnalisés, et il lui incombe de fournir des patchs ou des 

développements spécifiques en temps voulu. 

6. CONDITIONS SUPPLÉMENTAIRES 

6.1. L’ENS relatif à la Disponibilité du système est modifié uniquement en ce qui concerne l’ENS relatif à la 

Disponibilité du système. L’ENS relatif à la Disponibilité du système est remplacé par un pourcentage de 99.9 % 

chaque Mois pour la version de production du Service Cloud.  

6.2. Le Service Cloud peut inclure une version Edge exécutée sur des versions Kubernetes spécifiques (sur site). 

Ladite version Edge est gérée par le Client et doit être mise à niveau avant la prochaine version du Service 

Cloud. 

6.3. Pack de compatibilité SAP S/4HANA 

6.3.1. Le terme « Pack de compatibilité SAP S/4HANA » désigne une copie compatible avec SAP S/4HANA du 

progiciel SAP ERP classique (non S/4HANA) (« utilisation classique »). Seul le Pack de compatibilité 

SAP S/4HANA fourni dans le cadre du progiciel SAP ERP est disponible dans le cadre dudit package, tel que 

décrit dans la partie 4 (Pièces jointes) de la Matrice du périmètre de compatibilité SAP S/4HANA référencée 

dans la note SAP 2269324. Le Pack de compatibilité SAP S/4HANA peut être utilisé par le Client jusqu’à la 

première des deux dates suivantes : la résiliation ou l’expiration de l’abonnement au Service Cloud, ou jusqu’à 

la date référencée dans la note SAP 2269324.  

6.3.2. Certaines fonctionnalités ne sont pas incluses dans le Pack de compatibilité SAP S/4HANA, comme décrit plus 

en détail dans la Description du périmètre des fonctionnalités de SAP S/4HANA. 

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2658835
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6.3.3. Nonobstant les articles 5.3.1 et 5.3.2 ci-dessus, le Client peut utiliser les Packs de compatibilité SAP S/4HANA 

(« Packs de compatibilité ») avec le Service Cloud jusqu’au 31 décembre 2030 ; toutefois, ladite utilisation est 

soumise à la disponibilité du Pack de compatibilité tel que décrit dans la note SAP 2269324. Les Clients du 

Service Cloud peuvent également utiliser les Packs de compatibilité avec des systèmes progiciels SAP sur site 

(« Environnement sur site »), étant toutefois entendu que le Client doit convertir au moins cinquante pour cent 

(50 %) de la Redevance annuelle de maintenance SAP de l’Environnement sur site à la Date d’entrée en vigueur 

du Bon de commande du Service Cloud via le Programme d’extension Cloud. Si le Client a souscrit au Service 

Cloud avant le 1er janvier 2025, et en lieu et place de l’exigence susmentionnée, il peut souscrire au Service 

Cloud avec une Redevance annuelle équivalente à au moins cinquante pour cent (50 %) de la Redevance 

annuelle de maintenance SAP de l’Environnement sur site en vigueur à la Date d’entrée en vigueur du Bon de 

commande du Service Cloud. L’Utilisation des Packs de compatibilité est conditionnée à l’abonnement du Client 

au Service Cloud sous-jacent, une licence pour la solution SAP sous-jacente dans l’Environnement sur site, ou 

les deux, le cas échéant. 

6.3.4. Extension pour un Pack de compatibilité spécifique. 

6.3.4.1. Sous réserve des conditions énoncées aux présentes, le Client peut utiliser un Pack de compatibilité spécifique 

(tel que défini ci-dessous) jusqu’à la première des deux dates suivantes : (i) toute résiliation ou expiration de 

l’abonnement du Client au Service Cloud correspondant (tel que défini ci-dessous) ; ou (ii) la date mentionnée 

dans la note SAP 2269324. Les conditions sont les suivantes : 

a) Ledit Pack de compatibilité spécifique doit être défini dans la note SAP 2269324 ; 

b) Le Client doit s’abonner à un service Cloud correspondant pour ledit Pack de compatibilité tel que défini 

dans la note SAP 2269324 (le « Service Cloud correspondant ») via la Politique d’extension Cloud ; 

c) Le Client doit s’abonner au Service Cloud correspondant dans un volume et des quantités suffisants pour 

couvrir ou dépasser l’utilisation par le Client du Pack de compatibilité spécifique avec sa/ses solution(s) SAP 

dans l’Environnement sur site. 

6.3.4.2. Ladite extension s’applique spécifiquement au Pack de compatibilité pour lequel le Client s’est abonné à un 

Service Cloud correspondant, conformément aux conditions énoncées dans les présentes. 

6.3.5. Aux fins du présent article uniquement, le terme « Pack de compatibilité » désigne une copie compatible avec 

SAP S/4HANA du progiciel SAP ERP classique (non S/4HANA) et le terme « Environnement sur site » désigne 

les systèmes progiciels SAP sur site. 

6.4. Technologie d’IA. La Technologie d’IA fournie avec le Service Cloud est régie par les Conditions de SAP AI, 

qui sont intégrées par les présentes au Contrat et accessibles à l’adresse : https://www.sap.com/about/trust-

center/agreements.html. 

 


