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Termes et conditions complémentaires 

de SAP Signavio Process Modeler, option étude préliminaire ; SAP Signavio Process Collaboration Hub, 

option étude préliminaire ; SAP Signavio Process Intelligence, option étude préliminaire ; SAP Signavio 

Process Transformation Manager, option étude préliminaire  

Le présent Supplément fait partie du Contrat conclu entre SAP et le Client, et s’applique uniquement à SAP 

Signavio Process Modeler, option étude préliminaire ; SAP Signavio Process Collaboration Hub, option étude 

préliminaire ; SAP Signavio Process Intelligence, option étude préliminaire ; SAP Signavio Process Transformation 

Manager, option étude préliminaire (désignés individuellement un « Service Cloud »). 

 

1. MÉTRIQUE DE CONSOMMATION 

Pour SAP Signavio Process Modeler, option étude préliminaire ; SAP Signavio Process Collaboration Hub, option 

étude préliminaire et SAP Signavio Process Transformation Manager, option étude préliminaire, la métrique de 

consommation correspond aux Utilisateurs. Un « Utilisateur » est une personne autorisée à accéder au Service 

Cloud. Ladite personne doit également être un Utilisateur autorisé en vertu des Conditions Générales. 

Pour Signavio Process Intelligence, option étude préliminaire, la métrique de consommation correspond aux 

Enregistrements. Un « Enregistrement » correspond à chaque objet de données individuel géré via le Service 

Cloud. Pour le présent Service Cloud, le nombre total d’enregistrements gérés par chaque fonctionnalité est 

mesuré, agrégé et comptabilisé. Les Enregistrements gérés par la fonctionnalité Process Networks Discovery 

sont comptabilisés avec un facteur de 0,2.  

2. CONDITIONS SUPPLÉMENTAIRES 

2.1. Définitions 

Les Définitions suivantes s’appliquent aux fins du Service Cloud et les Définitions indiquées dans les Conditions 

Générales sont modifiées et complétées comme suit :  

Le terme « Service de conseil au Client final » désigne un service de conseil avec un périmètre de projet défini 

que le Client fournit au Client final en utilisant le Service Cloud comme outil informatique. 

Le terme « Client final » désigne le client du Client qui a conclu un Contrat Client final. Le Client lui-même ou 

ses Sociétés Affiliées ne peuvent pas être des Clients finaux. Toute personne liée au Client final peut devenir un 

Utilisateur autorisé à qui le Client accorde l’autorisation d’utiliser le Service Cloud, le cas échéant, sous réserve 

des dispositions décrites ci-dessous à l’article 3.3. 

Le terme « Contrat Client final » désigne un contrat signé par le Client final avec le Client, qui couvre le Service 

de conseil au Client final et inclut l’accès au Service Cloud et son utilisation conformément aux conditions du 

présent Supplément.  

Le terme « Tierce partie d’affaires » désigne une entité juridique qui a besoin d’utiliser le Service Cloud dans 

le cadre de la mise à disposition du Service de conseil au Client final par le Client et ses Sociétés Affiliées, telle 

qu’un distributeur, un prestataire de services et/ou un fournisseur du Client et/ou de ses Sociétés Affiliées. 

2.2. Pendant la Durée d’abonnement, SAP accorde au Client le droit non exclusif et non transférable d’utiliser le 

Service Cloud (y compris pour son implémentation et sa configuration), les Ressources SAP et la Documentation 

uniquement pour l’exécution des Services de conseil au Client final conformément au Contrat, en particulier les 

conditions du Supplément spécifique au produit et la Documentation. L’utilisation du Service Cloud pour les 

opérations liées à l’activité interne du Client et de ses Sociétés Affiliées est expressément exclue.  

2.3. Le Client peut télécharger les Données Client d’un Client final dans le Service Cloud et peut autoriser les 

Utilisateurs autorisés dudit Client final à accéder et à utiliser les Services Cloud individuels suivants de SAP 

Signavio Process Collaboration Hub, option étude préliminaire pour fournir le Service de conseil au Client final 

sous réserve des conditions suivantes :  

2.3.1. Le Client doit soumettre sa demande en utilisant le formulaire applicable disponible à l’adresse 

https://workflow.signavio.com/60c3dc606b118b288e0b56c5/cases/start/64779bf1c063ea23c50c5aec (le 

« Workflow ») et suivre les conditions opérationnelles spécifiées dans les présentes. Les conditions 

opérationnelles publiées sur le Workflow sont basées sur les conditions légales du présent Supplément, ne les 

modifient pas et peuvent être mises à jour par SAP le cas échéant ; et  

https://workflow.signavio.com/60c3dc606b118b288e0b56c5/cases/start/64779bf1c063ea23c50c5aec
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2.3.2. Le chargement par le Client des Données Client d’un seul Client final dans le Service Cloud et l’accès du Client 

final aux Services Cloud individuels sont limités à une période unique de 2 (deux) mois minimum (sauf disposition 

contraire stipulée à l’article 3.3.5) et 6 (six) mois maximum pour chaque Service de conseil au Client final à 

compter de la date de remise de l’e-mail de confirmation par SAP (la « Durée ») ;  

2.3.3. Pendant la Durée, le droit d’utilisation du Client final est limité à la lecture et à la rédaction de commentaires sur 

le contenu du Service de conseil au Client final ; et 

2.3.4. À l’expiration de la Durée, ou après qu’une entité SAP et le Client final ont conclu un contrat distinct pour les 

Services Cloud SAP Signavio pendant la Durée, et toujours à condition que le Client ait supprimé toutes les 

Données Client du Client final, le Client est autorisé à réutiliser le Service Cloud pour exécuter un autre Service 

de conseil au Client final (c’est-à-dire, pour un Service de conseil fourni à un autre de ses Clients finaux ou un 

Service de conseil avec un périmètre de projet différent fourni au même Client final). 

2.4. Conformément au DPA, le Client, en tant que Responsable du traitement indépendant, demeure entièrement 

responsable de l’accord relatif aux droits et obligations avec le Client final en ce qui concerne la collecte et le 

traitement des Données à caractère personnel au moment de la prestation du Service de conseil au Client final 

à l’aide du Service Cloud. 


