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Termes et conditions complémentaires
du package d’lA pour SAP Early Adopter Care

Le présent Supplément fait partie d’'un Contrat conclu entre SAP et le Client et s’applique uniquement au
Service Cloud intitulé package d’IA pour SAP Early Adopter Care (le « Service Cloud »).

DEFINITIONS

Le terme « Action » désigne une opération distincte effectuée par un agent IA qui est invoquée et traitée pour
réaliser une tache dans le cadre d’'une exécution d’agent IA. Une exécution d’agent IA peut étre déclenchée
par une requéte humaine ou un événement systeme, se terminer lorsqu’une tache est terminée, que des outils
et/ou des services sont invoqués, qu’un workflow est terminé, qu’une réponse est recue ou que l'interaction
est interrompue. Une exécution d’agent IA peut comprendre une ou plusieurs Actions.

Le terme « Carte » désigne un élément d’interface dynamique dans un Espace qui présente les données, le
contenu, les sorties ou les actions pertinents et qui peut étre déplacé, redimensionné, mis & jour ou supprimé,
selon les fonctions prises en charge par le Service Cloud applicable.

Le terme « Feedback » désigne les avis, commentaires ou suggestions concernant les orientations
commerciales et technologiques de SAP, et I'éventuelle création, modification, correction, amélioration ou
extension du Service Cloud.

Le terme « Serveur MCP restreint » désigne un Serveur MCP qui est soit fourni par SAP prét a 'emploi dans
Joule Studio, soit créé par le Client a I'aide des fonctionnalités du Générateur MCP de Joule Studio.

Le terme « Serveur MCP » désigne un programme qui connecte les applications d’lA par le biais de la norme
ouverte Model Context Protocol, permettant ainsi aux applications d’lA de communiquer avec des bases de
données, services, infrastructures, systémes et ressources technologiques propriétaires accessibles via des
API ou d’autres interfaces techniques (« Systémes backend »).

Le terme « Message » désigne une communication électronique échangée via les composants du Service
Cloud. Une demande utilisateur, ainsi que la réponse correspondante générée par Joule, comptent comme
1 Message.

Le terme « Enregistrement » désigne chaque objet de données individuel géré via le Service Cloud. Pour
SAP Signavio Process Intelligence, le nombre total d’Enregistrements gérés par chaque fonctionnalité est
mesuré, agrégé et comptabilisé. Les Enregistrements gérés par la fonctionnalité Process Networks Discovery
sont comptabilisés avec un facteur de 0,2.

Le terme « Espace » désigne un espace de travail dynamique dans le Service Cloud applicable qui permet
aux Utilisateurs autorisés d’effectuer des taches au travers d’interactions en langage naturel reflétant I'intention
de I'Utilisateur autorisé. Un Espace peut étre créé ou adapté a la demande et peut organiser, afficher ou mettre
a disposition les données, actions, outils, contenus et autres fonctionnalités de service pertinentes pour une
tache ou un objectif spécifique. Un Espace peut inclure des sections et présenter des informations, des sorties,
des recommandations ou d’autres contenus par le biais de cartes ou d’éléments d’interface similaires.

Le terme « Utilisateur » désigne une personne autorisée a accéder au Service Cloud.
SERVICE CLOUD

Le Service Cloud est constitué des composants identifiés dans le tableau ci-dessous. Le droit du Client
d’accéder a chaque composant du Service Cloud et de I'utiliser débutera a la Date d’entrée en vigueur du Bon
de commande et prendra fin a la Date de fin applicable dudit composant, tel que défini ci-dessous (« Période
de disponibilité »).

Nom du composant Date de fin
Entreprise autonome 30/09/2026
Joule Studio 31/12/2026
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2.2.

2.3.

3.2.

3.21.
3.2.1.1.

3.21.2.

3.2.1.3.

3.2.1.4.

3.2.1.5.

3.2.1.6.
3.21.7.

Joule Work 30/09/2026

Joule Work (Application de bureau) 30/09/2026

SAP peut, a son entiére discrétion, prolonger une Période de disponibilité en en avisant le Client par e-mail.
Une telle extension peut s’appliquer a tout ou partie des fonctionnalités des composants applicables. La
Période de disponibilité sera prolongée jusqu’a la date indiquée dans I'e-mail d’avis de SAP, et aucun avenant
au Bon de commande n’est nécessaire pour que ladite extension prenne effet.

Le Service Cloud inclut également I'accés : a) a la fonctionnalité SAP Al Agent Mining de SAP Signavio
Process Transformation Suite ; b) SAP Al Agent Hub, la Période de disponibilité s’étendant jusqu’au
31/12/2026.

METRIQUE DE CONSOMMATION

La Métrique de consommation pour le Service Cloud correspond a la Redevance forfaitaire. Le terme
« Redevance forfaitaire » désigne une redevance fixe pour le Service Cloud.

Plafond d’utilisation
Le Service Cloud est soumis a des plafonds d’utilisation, comme suit :

Entreprise autonome : 200 000 Actions. Le présent plafond d’utilisation est mesuré par agrégation de toutes
les Actions de tous les agents d’lA utilisés par le Client au cours d’'un mois civil donné.

Joule Studio pour IU Web : 300 000 000 jetons par utilisateur (« Allocation de jetons utilisateur »). L’Allocation
de jetons utilisateur est mesurée par agrégation des jetons de tous types utilisés par le Client au cours d’un
mois civil donné.

Joule Studio, exécution :
e 2500000000 jetons ; et
e 500 000 exécutions de workflow.
Joule Work : 200 000 Messages, avec les sous-limites suivantes : 10 000 Espaces et 30 000 Cartes.

Le présent plafond d’utilisation est mesuré par agrégation de tous les Messages utilisés par le Client au cours
d’'un mois civil donné. Une fois le plafond de 200 000 Messages atteint, plus aucun Espace ni aucune Carte
ne peut étre créé(e), méme si les sous-limites fixées pour les Espaces ou Cartes n’ont pas été atteintes.

Services de base intégrés et Interrogation des produits de données (plafonds d’utilisation applicables
pendant la Période de disponibilité) :

e Les Services de base intégrés incluent jusqu’a 2 (deux) systemes ;
e L’Interrogation des produits de données inclut 1 (un) systéme limité a 16 Go de SAP HANA Cloud ;

e Le transfert de données du Client en lien avec les fonctionnalités Services de base intégrés et
Interrogation des produits de données est soumis a un seuil de 200 Go par systéme.

Joule Work (Application de bureau) : 70 000 Messages.

SAP Signavio Process Transformation Suite (plafonds d’utilisation applicables pendant la Période de
disponibilité) :

e SAP Signavio Process Modeler : 1 Utilisateur, & des fins administratives uniquement, pas de
modélisation.

e  SAP Signavio Process Collaboration Hub : 5 blocs de 10 Utilisateurs.

e SAP Signavio Process Intelligence: 25 000 Enregistrements. Dans SAP Signavio Process
Intelligence, seul le connecteur SAP Al Agent Mining peut étre installé. L'installation de tout autre
connecteur est interdite. SAP Signavio Process Intelligence est autorisé uniquement pour le
traitement des données des traces/journaux d’agent. Cette restriction ne s’applique pas aux clients
de SAP Signavio Process Intelligence.
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3.2.1.8.
3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.51.

3.2.5.2.

5.1.
5.1.1.
5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.2.
5.1.2.1.

SAP Al Agent Hub (plafond d’utilisation applicable pendant la Période de disponibilité) : 500 Agents.

Sauf indication contraire, tous les plafonds d’utilisation et sous-limites s’appliquent & chaque Client, par mois
civil, sans report d’'un mois a l'autre.

Si, au cours d’'un mois civil donné, le Client atteint ou dépasse le plafond d’utilisation de I'un des composants
ou I'une des fonctionnalités plafonné(e)s, tel qu’indiqué a l'article 3.2.1., SAP se réserve le droit, moyennant
un avis transmis au Client via I'lU (interface utilisateur), de suspendre I'accés a la fonctionnalité/au composant
correspondant(e) du Service Cloud pour le reste du mois civil alors en cours.

Le Client reconnait que le plafond d’utilisation constitue une mesure raisonnable et juste de [l'utilisation
anticipée pendant la Période de disponibilité. SAP ne saurait étre tenue responsable en cas de dégradation,
d’indisponibilité ou de perte consécutive du Service Cloud résultant des limitations d’accés appliquées en vertu
du présent article.

SAP se réserve le droit d’ajuster unilatéralement le plafond d’utilisation, sous réserve des conditions
suivantes :

SAP s’engage a informer le Client par écrit de toute diminution prévue des plafonds d’utilisation au moins 1
(un) mois avant la date d’entrée en vigueur d’une telle diminution.

SAP peut augmenter les plafonds d’utilisation au profit du Client a tout moment sans préavis, a condition que
ladite augmentation n’impose pas de frais supplémentaires, sauf contrat écrit distinct conclu par le Client.

PAIEMENT ET REDEVANCES

Aucune redevance n’est a payer par le Client pour le Service Cloud en vertu du Bon de commande applicable,
et SAP n’émettra pas de factures concernant le Service Cloud.

CONDITIONS SPECIFIQUES AU PRODUIT
Joule Studio
Projets Joule Studio

Sous réserve du Contrat et de I'utilisation autorisée de Joule Studio par le Client, le Client peut développer
et/ou utiliser I'lA agentique (également désignée sous les termes « agents » dans la Documentation produit
applicable ou « agent d’lA »), les skills, applications et workflows créés ou configurés par le Client (« Projets
Joule Studio ») a l'aide des fonctionnalités de Joule Studio. Les Projets Joule Studio sont créés ou configurés
par le Client et ne sont pas développés ou controlés par SAP, méme s’ils inteégrent ou utilisent des composants
précédemment développés ou contrdlés par SAP. Les Projets Joule Studio ne sont pas considérés comme
faisant partie de Joule Studio ou de tout autre service SAP Cloud. Les Projets Joule Studio sont exclus du
Service Cloud, de 'Engagement de niveau de service, de ’Annexe de maintenance et de toutes les autres
obligations de SAP, notamment les obligations de responsabilité et de garantie applicables au Service Cloud
en vertu du Contrat.

Le Client est le seul responsable du développement et/ou de I'utilisation par le Client de tout Projet Joule
Studio, y compris de la conception, de I'entrainement, de la configuration et de I'utilisation des Projets Joule
Studio et d’'une décision, sortie ou action générée ou exécutée, quelle qu’elle soit. Il incombe exclusivement
au Client de veiller a ce que le développement, la distribution, le déploiement et I'utilisation qu’il fait des Projets
Joule Studio soient conformes aux lois et réglementations qui s’applique au Client et a son utilisation des
Projets Joule Studio, notamment les exigences applicables en matiére de contrdle des exportations, de
protection et de confidentialité des données et autres exigences réglementaires.

Nceud tiers

Joule Studio peut permettre au Client d’accéder a certains noeuds, connecteurs, modules, composants,
modeles, codes, packages, outils ou ressources similaires développé(e)s par des tiers ou des membres de la
communauté (collectivement désignés les « Nceuds tiers »), de les installer, de les configurer, de les utiliser
ou de développer avec. Les Nceuds tiers ne font pas partie de Joule Studio ni des Ressources SAP, méme
s’ils sont mis a disposition ou qu’ils peuvent étre explorés, installés, exécutes ou exploités techniquement dans
Joule Studio, par son biais ou en paralléle.
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5.1.2.2. Le Client reconnait et accepte que les Noeuds tiers sont fournis par des parties autres que SAP et sont mis a
disposition, le cas échéant, uniquement en tant qu’option d'interopérabilité ou d’extensibilité dans
I'environnement technique de Joule Studio. Le Client est le seul responsable de la décision du Client d’installer,
d’activer, de configurer, d’intégrer, d’exécuter, d'utiliser, d’accéder a ou de s’appuyer sur des Noeuds tiers,
notamment 'ensemble des tests, validations, vérifications relatives a la compatibilité, la conformité, le contréle
des exportations et sécurité, ainsi que d’autres évaluations connexes.

5.1.2.3. SAP ne fournit pas de maintenance, support, niveaux de service, engagements de disponibilité, engagements
de continuité, garantie contractuelle, indemnité, certification, déclaration ou garantie de quelque nature que ce
soit, expresse ou implicite, Ilégale ou autre, a I'égard de tout Neeud tiers, y compris toute garantie ou déclaration
concernant leur disponibilité, performance, sécurité, conformité, interopérabilité, absence de contrefagon,
adéquation a un usage particulier ou la continuité de leur fonctionnement au sein de Joule Studio. Les Nceud
tiers sont exclus des Services Cloud, de 'Engagement de niveau de service, de ’Annexe de maintenance et
de toutes les autres obligations de SAP, notamment les obligations de responsabilité et de garantie applicables
au Service Cloud en vertu du Contrat.

5.1.2.4. Dans la mesure autorisée par la loi, SAP n’assume aucune responsabilité en cas d’altération, de dégradation,
d’interruption, d’indisponibilité, de faille de sécurité, de perte de données, d’incompatibilité, de défaut, d’erreur,
de code malveillant ou autre probléme causé(e) par, résultant de ou lié(e) a des Nceud tiers, y compris de tout
impact sur Joule Studio, les Données Client, les agents, les workflows, les configurations ou les intégrations.
Le Client informera SAP dans les meilleurs délais si le Client découvre un probléme ou une vulnérabilité dans
un Nceud tiers qui serait susceptible d’altérer, de dégrader ou de menacer Joule Studio ou tout autre service
Cloud sous-jacent.

5.1.2.5. Tout(e) revue, examen, suivi, analyse, comparaison avec la liste d’autorisation, vérification ou mesure similaire
entrepris(e) par SAP a I'égard d'un Noeud tiers est effectué(e) uniquement en tant que mesure interne
d’exploitation ou de gestion des risques pour les propres besoins de SAP et ne saurait constituer une
certification, une confirmation, une approbation, une acceptation de responsabilité ou une présomption de
responsabilité par SAP.

5.1.2.6. SAP se réserve le droit, a tout moment et a son entiére discrétion, de restreindre, suspendre, désactiver,
supprimer ou bloquer tout Noeud tiers, ou I'accés audit ou I'utilisation par le Client dudit Noeud tiers, si elle
détermine que ledit Noeud tiers est susceptible d’altérer ou de dégrader Joule Studio, d’engendrer des risques
en matiére de sécurité, de conformité ou sur les plans juridiques, techniques, opérationnels ou commerciaux,
ou de contourner les restrictions définies dans le Contrat, la Documentation ou les politiques SAP applicables.

5.1.3. 1A agentique et octroi de licences pour les Serveurs MCP

5.1.3.1. Joule Studio permet au Client de constituer une IA agentique, qui peut utiliser des Serveurs MCP restreints.
Le Client ne doit pas utiliser Joule Studio, y compris une IA agentique développée, hébergée ou exploitée via
Joule Studio, pour contourner les contréles d’accés ou s’en servir comme un simple proxy ouvert donnant
accés a des Systemes backend, Serveurs MCP restreints, APl non publiques ou autres ressources qui ne sont
pas directement accessibles en dehors de Joule Studio et d’autres services SAP Cloud, sauf dans la mesure
expressément autorisée par la Documentation applicable.

5.1.3.2. Dans le cadre des restrictions établies a I'article 5.1.3.1, le Client ne doit pas développer, déployer ou exploiter
d’'lA agentique, d’application, de workflow ou de systéme étant essentiellement utilisé(e) pour :

(a) acheminer, transférer, relayer ou transmettre les demandes ou réponses vers ou depuis des Systemes
backend ou des Serveurs MCP sans traitement substantiel, transformation, analyse, logique métier ou
création de valeur indépendante ;

(b) apporter uniquement de légéres modifications a I'interface, y compris la conversion des formats API, la
traduction de protocoles, les relais d’authentification, le multiplexage des identifiants ou la restructuration
des réponses ;

(c) concéder en sous-licence, revendre, partager, redistribuer, mettre en commun ou mettre a disposition
d’'une quelconque autre maniere I'acces aux Systémes backend, aux APl SAP, aux services SAP Cloud,
aux Serveurs MCP restreints ou a l'infrastructure associée ;
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5.2.
5.2.1.

5.3.

6.2.

(d) contourner les contrbles des identités, des autorisations, des droits, des licences, de mesure ou
d’utilisation menés au niveau de l'utilisateur ;

(e) utiliser des techniques de récupération (scraping), collecte (crawling) ou exploration (mining) et autres
formes de téléchargement de données, de texte et de contenu a partir d’'une source quelconque, y compris
Joule Studio et d’autres services, systémes et réseaux SAP Cloud.

(f) désassembler, décompiler Joule Studio ou tout autre service SAP Cloud ou effectuer de I'ingénierie
inverse, sauf dans la mesure autorisée par le droit applicable ; créer un produit ou service concurrent ;
créer un produit ou service Cloud en reprenant des idées, fonctionnalités ou fonctions similaires a celles
de Joule Studio ou un autre service SAP Cloud ; copier toute idée, fonctionnalité ou fonction de Joule
Studio ou d’un autre service SAP Cloud.

Remplacement de la Clause 6 (Résilience) dans les Mesures de sécurité

Nonobstant toute indication contraire dans le Contrat, les Mesures de sécurité ou toute autre documentation
SAP intégrée aux présentes, la Clause 6 (Résilience) dans les Mesures de sécurité ne s’applique pas a Joule
Studio en vertu du présent Supplément et est intégralement remplacée dans les présentes par le paragraphe
ci-apres :

« Le Client reconnait et convient qu’en raison de son statut d’utilisateur précoce et du fait que Joule Studio
soit en phase de pré-disponibilité générale, certaines fonctionnalités de résilience, y compris les fonctionnalités
de sauvegarde et de restauration, peuvent ne pas encore étre entierement fonctionnelles, disponibles,
configurées ou testées dans des conditions similaires a celles d’'un systéme de production. Par conséquent,
les mesures de résilience ne font pas partie de la prestation SAP Early Adopter Care de Joule Studio, et SAP
ne s’engage pas a fournir des fonctionnalités de résilience, de sauvegarde, de restauration, de restauration
apreés sinistre, de continuité des activités, de redondance, de basculement ou de récupération spécifiques pour
Joule Studio pendant la Période de disponibilité applicable, sauf accord contraire expressément convenu par
écrit. Dans la mesure autorisée par la loi, SAP décline toute responsabilité en cas d’altération, d’interruption,
d’indisponibilité, de dégradation, de perte de données, de corruption, de retard dans la restauration ou
d’'incapacité a restaurer des données résultant de ou liées a I'absence desdites capacités de résilience, leur
manque de maturité, le manque de fonctionnalités associées ou l'insuffisance des tests connexes. »

Joule Work (Application de bureau). L'application de bureau Joule Work inclut un composant de bureau
téléchargeable que le Client télécharge et installe sur les appareils qu’il gére uniquement pour permettre
I'utilisation autorisée de I'application de bureau Joule Work par le Client pendant la Période de disponibilité,
tel que défini dans la Documentation produit applicable. Le composant téléchargeable peut uniquement étre
utilisé pendant la Période de disponibilité et uniquement dans le cadre de I'utilisation autorisée de I'application
de bureau Joule Work. Le composant sur site téléchargeable est exclu de 'Engagement de niveau de service.

CONDITIONS SUPPLEMENTAIRES

Feedback. Le Client fournira a SAP un Feedback sur le Service Cloud. Afin que SAP puisse utiliser ledit
Feedback, le Client accorde a SAP et aux Sociétés affiliées de SAP une licence non exclusive, perpétuelle,
irrévocable, internationale, cessible et libre de redevances, assortie du droit de concéder une sous-licence a
plusieurs niveaux, pour utiliser, divulguer, afficher, présenter, copier, réaliser, faire réaliser, créer des travaux
dérivés, vendre et exploiter de quelque autre maniére que ce soit ledit Feedback, quel que soit le support
choisi, et ce, sans référence a la source.

Technologie d’lA. La Technologie d’lA fournie avec le Service Cloud est régie par les Conditions de SAP Al,
qui sont intégrées par les présentes au Contrat et accessibles a I'adresse suivante (ou via un lien de
remplacement) : https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html.
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