POLITICA DE SOPORTE PARA SERVICIOS CLOUD DE SAP

Esta Politica de Soporte para los Servicios Cloud de SAP forma parte de un Contrato para determinados
Servicios Cloud de SAP ("Contrato") entre SAP y el Cliente.

SERVICIOS DE SOPORTE Y PLAN DE EXITO

Como parte del enfoque SAP ONE Support, que proporciona una experiencia de soporte homogénea para
los Servicios Cloud y las soluciones locales, SAP ofrece los siguientes niveles de soporte, SAP Enterprise
Support, Cloud Editions, SAP Preferred Success y SAP Preferred Care. SAP Enterprise Support, Cloud
Editions, estd incluido en la tarifa de suscripcién de los Servicios Cloud de SAP estipulados en el Formulario
de Pedido salvo que se especifiquen unos términos de soporte alternativos en los Términos Adicionales
para el Servicio Cloud. SAP Preferred Success y SAP Preferred Care se ofrecen sujetos a una tarifa
adicional, como complemento a SAP Enterprise Support, Cloud Editions, para determinadas Soluciones
SAP Cloud enumeradas en https://support.sap.com/preferredsuccessproductlist. SAP Preferred Success
y SAP Preferred Care no estan disponibles, ni se proporcionaran, para servicios Cloud externos adquiridos
a través de SAP.

1. ALCANCE DEL SOPORTE Y LOS SERVICIOS DEL PLAN DE EXITO

Las palabras cuya inicial aparece en mayuscula se definen en la siguiente tabla. Los servicios de soporte

estan disponibles en inglés, salvo que se especifique lo contrario.

1.1 Enterprise Support, ediciones en la nube: Soporte al contrato fundacional centrado en la
interaccidn con el cliente y la resolucion de problemas.

SAP Enterprise Support, ediciones en la nube

Soporte de Elementos Criticos

Soporte de elementos criticos 24 horas al v
dia, 365 dias al afio, para problemas P1 y P2
(solo en inglés)

Soporte de Elementos No Criticos para De lunes a viernes, de 8:00 a 18:00 (hora local), salvo
problemas P3 y P4 durante el horario vacaciones locales

laboral (solo en inglés)

Centro de interaccion con el Cliente, 24 v

horas al dia, 365 dias al aiio (tal como se especifica a continuacion)
Estructura de Soporte Global v

Soporte integral v

Formacion y capacitacion

Acceso a contenido y servicios de soporte de 4
SAP remotos, por ejemplo, sesiones de
contacto con expertos

Informacion sobre Actualizaciones Autoservicio a través de la web y la comunidad

Colaboracion

SAP Support Advisory Services

Soporte mediante la web y la plataforma
para la colaboracion empresarial a través de
redes sociales

Soporte via chat durante el horario laboral Actualmente disponible para SAP SuccessFactors, SAP
en inglés en relacion con problemas de Concur, SAP Ariba, SAP Business by Design, SAP Cloud
Soporte para Elementos no Criticos for Customer y SAP S/4HANA Cloud Services
Informe de SAP Enterprise Support 4

Innovacién y Obtencion de Valor
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Comprobaciones proactivas propuestas por
SAP

v

Informacion sobre la Actualizacion de la
Hoja de ruta del Producto

Autoservicio a través de la web

Actualizacién de instancias de prueba

Autoservicio o solicitud a través de la web para iniciar
la actualizacidn segun se ofrezca y requiera la solucion
correspondiente.

1.2

SAP Preferred Success: Un complemento para SAP Enterprise Support, Cloud Editions, que incluye

asesoramiento estratégico, mejores practicas especificas de la solucidon y Programas de Success para ayudar a
fomentar el uso y la obtencién de valor (La representacidn siguiente incluye SAP Enterprise Support, Cloud

Editions).

Soporte de Elementos Criticos

Soporte de elementos criticos 24 horas al
dia, 365 dias al afio, para problemas P1y P2
(solo en inglés)

Gestidn de problemas prioritarios, 24 horas al dia, 365
dias al afio

Soporte de elementos no criticos para
problemas P3 y P4 durante el horario
laboral (solo en inglés)

De lunes a viernes, de 8:00 a 18:00 (hora local), salvo
vacaciones locales

Soporte integral

Centro de interaccién con el Cliente, 24 v
horas al dia, 365 dias al afio (Tal como se especifica a continuacion)
Estructura de Soporte Global v

v

Formacién y capacitacion

Acceso a contenido y servicios de soporte de
SAP remotos, por ejemplo, sesiones de
contacto con expertos

Acceso a contenido de formacion especifico de SAP
Preferred Success. El Cliente puede tener hasta 5
Usuarios Clave con acceso a SAP Learning Hub,
edicién para solucién especifica del servicio cloud.

Informacion sobre Actualizaciones

Informacion sobre actualizaciones especifica de la
Solucién

Colaboracion

SAP Support Advisory Services

v

Servicio Cloud de SAP y asesoramiento
relacionado con el proceso

Acceso a los Recursos de Success durante todo el ciclo
de vida del cliente, desde la contratacion hasta su uso,
incluidos consejos de uso técnicos y del producto,
mejores practicas y excelencia operativa. Puede
ofrecerse la entrega en persona, a criterio de SAP.

Verificacion periédica

Acceso a Recursos de Success para responder a las
preguntas relacionadas con problemas criticos,
generacion de informes y mejores practicas. Puede
ofrecerse la entrega en persona, a criterio de SAP.

Soporte a través de la web y la plataforma
para la colaboracion empresarial social

Acceso exclusivo a la Comunidad de SAP Preferred
Success

Soporte via chat durante el horario laboral
en inglés en relacion con problemas de
Soporte para Elementos no Criticos

Actualmente disponible para SAP SuccessFactors, SAP
Cloud for Customer y SAP S/4HANA Cloud Services

Informe de SAP Enterprise Support

Generacién de informes mejorada de Success

Innovacién y Obtencion de Valor

Acceso a los Programas de Success
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Verificaciones proactivas propuestas por
SAP

Verificaciones proactivas automatizadas o de
autoservicio para la solucion especifica que se esta
utilizando

Informacion sobre la Actualizacion de la
Hoja de Ruta del Producto

Informacion sobre la actualizacion de la hoja de ruta
del producto especifica de la Solucién

Revision y planificacion periddica del
Servicio Cloud

Acceso a los Recursos de Success para verificaciones,
planificaciones de ciclos, desafios y planificacién de
uso. Puede ofrecerse la entrega en persona, a criterio
de SAP.

Actualizacion de instancias de prueba

Acceso a la asistencia de SAP con gestién para la
actualizacidn de instancias de prueba hasta dos veces
al afio, cuando corresponda.

13

SAP Preferred Care: Un complemento de SAP Enterprise Support, ediciones en la nube, que

incluye asesoramiento estratégico y mejores practicas especificas del cliente que ayudan a impulsar la
adopcion por parte de los usuarios y la obtencion de valor (la siguiente representacion incluye SAP

Enterprise Support, ediciones en la nube.)

Soporte de Elementos Criticos

Soporte de elementos criticos 24 horas al
dia, 365 dias al afio, para problemas P1y P2
(solo en inglés)

Gestidn de problemas prioritarios, 24 horas al dia, 365
dias al afio

Soporte de elementos no criticos para
problemas P3 y P4 durante el horario
laboral (solo en inglés)

De lunes a viernes, de 8:00 a 18:00 (hora local), salvo
vacaciones locales

Acceso a contenido y servicios de soporte de
SAP remotos, por ejemplo, sesiones de
contacto con expertos

Centro de interaccién con el Cliente, 24 v
horas al dia, 365 dias al aiio (Tal como se especifica a continuacion)
Estructura de Soporte Global v
Soporte integral v
Formacion y capacitacion
v

Informacion sobre Actualizaciones

Informacion sobre actualizaciones especifica del
Cliente

Colaboracion

SAP Support Advisory Services

v

Servicio Cloud de SAP y asesoramiento
relacionado con el proceso

Acceso al Experto en Soporte para obtener asesoria
técnica y acerca del uso de productos, mejores
practicas y excelencia operativa (en la region del
cliente).

Verificacion periddica

Reunion con el Experto en Soporte para revisar los
problemas criticos, generar informes y sobre las
mejores practicas

Soporte mediante la web y la plataforma
para la colaboracion empresarial a través de
redes sociales

v

Soporte via chat durante el horario laboral
en inglés en relacion con problemas de
Soporte para Elementos no Criticos

Actualmente disponible para SAP SuccessFactors, SAP
Concur, SAP Ariba, SAP Business by Design y SAP
S/4HANA Cloud Services

Informe de SAP Enterprise Support

v
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Innovacién y Obtencién de Valor

Comprobaciones proactivas propuestas por
SAP

Comprobaciones proactivas especificas del Cliente

Informacion sobre la Actualizacion de la
Hoja de Ruta del Producto

Informacion sobre la actualizacidn de la hoja de ruta
del producto especifica del Cliente

Revision y planificacion periddica del
Servicio Cloud

Reunidn con el Experto en Soporte para comentar la
revision, la planificacion de los ciclos, los desafios y
el plan de adopcidn.

Actualizacion de instancias de prueba

Acceso a la asistencia de SAP con gestién para la
actualizacion de instancias de prueba hasta dos veces

al afio, cuando corresponda.

1.4 Acceso a Servicios de Capacitacion, Innovacion y Obtenciéon de Valor.

El contenido de capacitacidn y la planificacion de sesiones se especifican en el SAP Support Portal, en la
seccién SAP Enterprise Support Academy. La planificacion, la disponibilidad y la forma de entrega son
decision exclusiva de SAP.

Los servicios de soporte relacionados con la Capacitacion y la Innovacion, asi como con la Obtencién de
Valor, de conformidad con lo especificado anteriormente; requieren una solicitud previa por parte del
cliente y se proporcionan de manera remota. Por ejemplo, los servicios de soporte remoto pueden incluir
asistencia a los clientes para la evaluacion de las funcionalidades de innovacion de las Ultimas
actualizaciones y tecnologias, asi como el modo en que se pueden implementar de conformidad con los
requisitos de procesos empresariales del cliente, o proporcionar al cliente asesoramiento mediante
sesiones de transferencia de conocimientos. La planificacidn, la disponibilidad y la forma de entrega son
decision exclusiva de SAP.

2. IDIOMAS DEL CENTRO DE INTERACCION CON EL CLIENTE

El Soporte de SAP proporciona un contacto telefénico inicial para los Contactos del Cliente a través del
Unico numero de teléfono de soporte de SAP "CALL-1-SAP" (tal como se especifica en la pagina de CALL-
1-SAP: https://support.sap.com/contactus) y/o a través de otras lineas de atencion telefonica
especificas de la solucién en los idiomas siguientes: inglés (disponible las 24 horas todos los dias
laborables) y, en funcién del horario de oficina local y la disponibilidad, en aleman, francés, italiano,
espafol, polaco, ruso (durante el horario de oficina de Europa), japonés, chino, coreano, indonesio
(durante el horario de oficina de Asia/el Pacifico), portugués y espafiol (durante el horario de oficina de
Latinoamérica). Los problemas que conllevan una incidencia de soporte que deben procesarla ingenieros
de soporte técnico especializados en todo el mundo o cualquier soporte prestado por un tercero se
realizan en inglés.

3. CONTACTO CON SOPORTE

A partir de la fecha de entrada en vigor del contrato de cliente para los Servicios Cloud, el cliente puede
contactar con la organizacién de soporte de SAP como punto de contacto principal para los servicios de
soporte.

Para contactar con la organizacion de soporte de SAP, el canal de contacto de preferencia en la
actualidad para SAP Enterprise Support, Cloud Editions, es el SAP Support Portal, en
https://support.sap.com, a no ser que se especifique lo contrario en la siguiente tabla.
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Servicios Cloud de SAP

Canales de contacto

SAP Concur
SAP Ariba
SAP Fieldglass

SAP Digital Interconnect

https://concursolutions.com

https://connect.ariba.com

https://www.fieldglass.com/customer-support o

integrado en el menu de ayuda de la aplicacion
https://community.sapmobileservices.com/support

(los escenarios integrados utilizan SAP Support
Portal)

SAP Business ByDesign

SAP Cloud for Customer
SAP Learning Hub

Integrado en el Servicio Cloud de SAP

correspondiente:

e Para los usuarios finales: El "Centro de ayuda",
accesible desde cualquier pantalla.

e Para los Usuarios Clave: El "Centro de gestion de
aplicaciones y usuarios".

Los Clientes a los que se les han asignado Expertos en Soporte pueden contactar con ellos directamente

para obtener soporte por parte de un experto en

4, NIVELES DE RESPUESTA AL CLIENTE
SAP responde a las incidencias de soporte enviad

la solucidn.

as (a las que también se hace referencia como "caso",

"incidencia" o "problema"), de conformidad con lo descrito en la siguiente tabla.

Prioridad Definicion ‘ Nivel de respuesta
P1 Muy alta: Una incidencia tiene que Respuesta Inicial: En un plazo de una hora tras
clasificarse con la prioridad "Muy alta" si el la presentacion de la incidencia.
problema tiene consecuencias muy graves Comunicacion Permanente: Una vez cada
para los procesos empresariales habituales hora, salvo que SAP Support especifique otra
o para los procesos de TI relacionados con frecuencia.
los procesos empresariales centrales. El
trabajo mas urgente no se puede llevar a Objetivo de Resolucion: SAP deberd
cabo. proporcionar para los problemas una (i) solucidn,
o (ii) una alternativa, o (iii) un plan de accién en
Por lo general, tienen su origen en las un plazo de cuatro horas.
circunstancias siguientes:
- Un sistema de producciéon falla por
completo.
- No se puede llevar a cabo la inminente
puesta en funcionamiento o actualizacién
de un sistema de produccién.
- Los procesos empresariales centrales del
cliente se ven seriamente afectados.
No existe una solucion provisional para cada
circunstancia. La incidencia debe procesarse
de inmediato porque el fallo puede causar
pérdidas graves.
P2 Alta:: Una incidencia se debe clasificar con Respuesta Inicial: En un plazo de cuatro horas

la prioridad "Alta" si los procesos
empresariales habituales se ven
gravemente afectados. Las tareas
necesarias no se pueden realizar. Esto
sucede debido a que las funciones del
servicio SAP que se requieren

desde la presentacion de la incidencia para
clientes de SAP Enterprise Support, Cloud Edition,
y en un plazo de dos horas desde la presentacion
de la incidencia para clientes de SAP Preferred
Success y SAP Preferred Care.
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inmediatamente son incorrectas o no estan
operativas.

La incidencia debe procesarse lo mas
rapidamente posible porque un fallo
continuo puede interrumpir de forma grave
todo el flujo empresarial productivo.

Comunicacion Permanente: Una vez cada seis
horas, salvo que SAP Support especifique otra
frecuencia.

Objetivo de Resolucion: SAP debera
proporcionar para los problemas una (i) solucion,
o (ii) una alternativa, o (iii) un plan de accién en
un plazo de tres dias laborables Unicamente para
los clientes de SAP Preferred Success y SAP
Preferred Care.

P3

Media: Una incidencia se debe clasificar
con la prioridad "Media" si los procesos
empresariales habituales se ven afectados.
El problema lo causan funciones incorrectas
o inoperativas del servicio SAP.

Respuesta Inicial: En un plazo de un dia
laborable desde la presentacidn de la incidencia
para clientes de SAP Enterprise Support, Cloud
Edition, y en un plazo de cuatro horas laborables
desde la recepcidn de la incidencia para clientes
de SAP Preferred Success y SAP Preferred Care.
Comunicacion Permanente: Una vez cada tres
dias laborables para problemas que no son
defectos y diez dias laborables para los defectos
de productos, salvo que SAP Support especifique
otra frecuencia.

P4

Baja: Una incidencia se debe clasificar con
la prioridad "Baja" si el problema tiene
pocos efectos o ninguno en los procesos
empresariales normales. El problema lo
causan funciones incorrectas o inoperativas
del servicio SAP que no se usan a diario o
gue se usan rara vez.

Respuesta Inicial: En un plazo de dos dias
laborables desde la presentacion de la incidencia
para clientes de SAP Enterprise Support,
ediciones en la nube, y en un plazo de un dia
laborable desde la presentacion de la incidencia
para clientes de SAP Preferred Success y SAP
Preferred Care.

Comunicacién Permanente: Una vez a la
semana, salvo que SAP Support especifique otra
frecuencia.

Los siguientes tipos de incidencias quedan excluidos de los niveles de respuesta al cliente descritos

anteriormente: (i) incidencias relacionadas con una versién y/o funcionalidades de los Servicios Cloud
de SAP desarrolladas especificamente para el cliente (incluidas las desarrolladas por SAP Custom
Development y/o filiales de SAP, o servicios de contenido individuales); (ii) incidencias cuya causa raiz

no es un funcionamiento incorrecto, sino la falta de una funcionalidad ("solicitud de desarrollo") o en el

caso de que la incidencia se atribuya a una solicitud de consultoria ("Cémo hacerlo").

5. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE
5.1

Contacto del Cliente. Para recibir soporte conforme al presente, el Cliente nombrara al menos
entre dos y cinco personas de contacto cualificadas que hablen inglés (cada uno, un "Contacto
del Cliente", "Contacto de Soporte Nombrado", "Contacto de Soporte Autorizado", "Usuario
Clave" o "Administrador de la Aplicacion"- funciones de administrador del sistema dentro de
determinados Servicios Cloud) con autorizacién para contactar o acceder a los servicios de
Customer Interaction Center, SAP Support Advisory Services y Mission Critical Support. El
Contacto del Cliente es el responsable de gestionar todas las tareas empresariales que

pertenecen al Servicio Cloud relacionado con el negocio del Cliente como, por ejemplo:

(i) Prestar soporte a los usuarios finales y gestionar sus incidencias. Esto incluye la basqueda
de soluciones conocidas en la documentacidn disponible y hacer de enlace con el soporte

de SAP en caso de que surjan problemas nuevos.

(ii) Gestionar trabajos de segundo plano y la distribucién de las tareas empresariales entre los

usuarios (si esta disponible).
(iii)
(iv)
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5.2

5.3

Datos de Contacto. El Cliente proporcionara los detalles de contacto (en concreto, la direccion
de correo electronico y el nimero de teléfono) a través de los cuales se puede contactar con el
Contacto del Cliente o el representante autorizado del Contacto del Cliente. El Cliente actualizara
sus Contactos del Cliente para un Servicio Cloud de SAP a través de SAP Support Portal en
https://support.sap.com o el canal de contacto correspondiente mencionado en la seccion
"Contactar con Soporte" anterior. Unicamente los Contactos de Cliente autorizados pueden
ponerse en contacto con la organizacidon de soporte de SAP.

Cooperacion. Para recibir servicios de soporte, el Cliente cooperara razonablemente con SAP
a fin de solucionar las incidencias de soporte, y tendra la experiencia y los conocimientos
técnicos adecuados de su configuracion de los Servicios Cloud de SAP para proporcionar la
informacidén relevante que permita a SAP reproducir, solucionar los problemas y resolver errores
habituales como, p. €j., identificadores de referencia, ejemplos de problemas, capturas de

6.

pantalla.

TERMINOS CON LA INICIAL EN MAYUSCULA
A continuacion se proporcionan explicaciones adicionales sobre los términos con la inicial en mayuscula
que se utilizan mas abajo:

Centro de
interaccion con
el Cliente, 24
horas al dia,
365 dias al ano

Las Unidades dentro de la organizacion de soporte de SAP con la que los
clientes pueden contactar para realizar consultas generales relacionadas con
el soporte mediante los canales de contacto descritos.

Soporte integral

Soporte para incidencias que se produzcan en escenarios empresariales
integrados que incluyan Servicios Cloud de SAP y/o tanto Servicios Cloud de
SAP como otros productos de SAP sujetos a un contrato de soporte valido.

Generacion de
informes
mejorada de
Success

Generacidn de informes mejorada de Success proporciona acceso a informes,
cuadros de mando u otros componentes y funcionalidades de generacién de
informes relativas al contrato general, el ciclo de vida completo del cliente y
el uso productivo de la solucioén, incluido el uso del producto, el uso técnico y
del producto, el estado de los servicios de soporte y los logros especificados
en el presente.

Estructura de
Soporte Global

La base de datos de conocimiento de SAP y la extranet de SAP para la
transferencia de conocimientos donde SAP proporciona contenido y servicios
Unicamente a sus clientes y socios. La Estructura de Soporte Global también
incluye SAP Support Portal en https://support.sap.com.

Puesta en
Funcionamiento

La puesta en funcionamiento indica el momento a partir del cual, una vez
instalados los Servicios Cloud de SAP para un cliente, se pueden utilizar para
el procesamiento de datos reales en modo operativo y para ejecutar las
operaciones empresariales internas de dicho cliente de conformidad con su
contrato de dichos Servicios Cloud de SAP.

Zona Horaria
Local

La zona horaria local de un cliente, en funcidon de donde esté la sede del cliente.

Sesiones con
Expertos (MTE)

Seminarios Web presenciales centrados en los servicios SAP Enterprise
Support y los aspectos relacionados con el soporte para las Ultimas tecnologias
de SAP. Las sesiones grabadas estan disponibles en la biblioteca de
reproducciones de SAP Enterprise Support Academy, para que el usuario
pueda seguirlas a su ritmo.

Soporte de
Elementos
Criticos

La gestion de incidencias a nivel global por parte de SAP para problemas
relacionados con el soporte de P1 y P2, incluidos los Contratos de Nivel de
Servicio de Respuesta Inicial, Comunicaciones Permanentes y Objetivos de
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Resolucion (segun la anterior tabla de Niveles de

Respuesta).

lo especificado en

Problema no
relacionado con
Defectos

Una incidencia de soporte registrada que no implica un defecto en el Servicio
Cloud de SAP correspondiente y que no requiere la intervencién del personal
de ingenieria/desarrollo u operaciones para su resolucion.

Revision y
planificaciéon
periddica del
Servicio Cloud

Revision periddica de los hitos y objetivos empresariales clave para las
soluciones que abarca SAP Preferred Care y/o SAP Preferred Success.

Comunidades de
SAP Preferred
Success

Capacitacion y colaboracién basada en medios sociales que coordinan el
acceso a colegas y expertos de SAP.

Verificaciones
proactivas

Autoservicios, proporcionar recomendaciones para situaciones especificas del
cliente.

Informacion
sobre la
Actualizacion de
la Hoja de Ruta
del Producto

Las hojas de ruta del producto que SAP pone a disposicién general de los
clientes como parte del soporte de cliente. La Informacién sobre la
Actualizacion de la Hoja de Ruta del Producto se proporciona Unicamente con
fines informativos, y SAP no se compromete a proporcionar ningun producto,
caracteristica o funcionalidad futuros, segin lo descrito en la Informacion
sobre la Actualizacién de la Hoja de Ruta del Producto.

Informacion
sobre
Actualizaciones

Resimenes documentados, seminarios Web y videos disponibles de forma
general que SAP proporciona para informar y formar a los clientes sobre
cambios en versiones de productos nuevos.

Servicios Cloud
de SAP

Cualquier Servicio Cloud de SAP especificado en un Formulario de Pedido
correspondiente.

SAP Enterprise
Support
Academy

Contenido y servicios en multiples formatos, que prestan soporte a distintos
estilos y necesidades de formacién, desde la resolucion de problemas
especificos hasta la adquisicion de conocimientos estructurados a largo plazo.

Informe de SAP
Enterprise
Support

Un informe o panel de control que analice y documente el estado de los
servicios de soporte y los logros en virtud del presente (p.ej., segun las
funcionalidades de monitorizacion de las soluciones y los estados de los casos
de soporte).

SAP Support

Acceso a expertos que ayudan a los clientes con las solicitudes relacionadas

Advisory con el soporte y prestan asesoramiento sobre los entregables y los activos de
Services soporte adecuados.

Experto en Representante del cliente de SAP especifico (a menudo referido como
Soporte Customer Success Manager) que se asigna a los Clientes como el contacto

principal para la gestidén actual y para proporcionar supervisién de incidencia
de soporte, orientacion técnica y tutoria, informacién especifica de cliente
sobre actualizaciones y orientacion sobre su adopcién y uso.

Recursos de
Success

Acceso a componentes automatizados, guiados o directos de analisis,
informes, experiencia y conocimiento para impulsar la excelencia operativa
durante todo el ciclo de vida del cliente, incluida la contratacion, el uso vy las
operaciones, asi como el uso técnico y del producto. A criterio de SAP, puede
incluir un Experto en Soporte.

Programas de
Success

Una combinacién o integracién de multiples Recursos de Success, contenido y
plataformas de formacion (por ejemplo, seminarios web, sesiones de chat,
etc.), y canales de colaboracién empresariales sociales (por ejemplo,
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comunidades), que se suministran en base a un enfoque programatico o
prescriptivo que presta soporte a la implementacion, el uso y la obtencidn de
valor continuo.
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