SmartRecruiters para los Servicios Cloud de SAP SuccessFactors

Términos y Condiciones Adicionales

Este Acuerdo Complementario forma parte de un Contrato formalizado entre SAP y el Cliente, y se aplica
exclusivamente a SmartRecruiters para los Servicios Cloud de SAP SuccessFactors especificados a continuacion
(cada uno de ellos, individualmente, un "Servicio Cloud" y, de manera conjunta, los "Servicios Cloud").
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METRICA DE USO

La Métrica de uso de SmartRecruiters para los Servicios Cloud de SAP SuccessFactors son los Usuarios.
"Usuario" es cualquier persona autorizada a acceder a este Servicio Cloud. Para este Servicio Cloud, se
contabiliza una persona con un perfil activo Unico y cuyos datos procesa el Servicio Cloud.

La Métrica de uso de SmartRecruiters Winston para los Servicios Cloud de SAP SuccessFactors son las
Transacciones. "Transaccion" es cualquier mensaje, trabajo, accion, respuesta y/o tarea procesada a través
del Servicio Cloud. Para este Servicio Cloud, se contabiliza cada candidato interno o externo al que se le
asigna el estado "Contratado", "Preinicio”, "Incorporacién" o "Empleado” en el servicio cloud SAP
SuccessFactors Recruiting, o un estado o indicador equivalente en otro servicio cloud de contratacion. En la
Documentacion del Servicio Cloud se proporciona una lista no exhaustiva de estados e indicadores
equivalentes en otros servicios cloud de contratacion que se contabilizan como Transaccion. Para evitar
cualquier tipo de duda, se contabiliza una Transaccién independientemente de si el Servicio Cloud se ha
utilizado o no durante el proceso de la aplicacion.

TENANT

El Servicio Cloud incluye 1 tenant productivo y 2 tenants no productivos siempre que el Cliente se haya suscrito
a SAP SuccessFactors Employee Central. Para el resto de Clientes, el Servicio Cloud incluye 1 tenant
productivo y 1 tenant no productivo. Los tenants no productivos solo se pueden utilizar para pruebas y
desarrollos no productivos.

TERMINOS ADICIONALES

Tecnologia de IA. La Tecnologia de IA proporcionada con los Servicios Cloud esta sujeta a los Términos de
IA de SAP, a los que se puede acceder desde https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html.

Analisis de uso: SAP analizara el uso de los Servicios Cloud en base a las interacciones de los Usuarios y
los Candidatos con ellos. SAP utilizara la informacion recopilada solo para tomar decisiones sobre el desarrollo
posterior y la creacion de nuevas funciones de los Servicios Cloud. El Cliente puede rechazar este analisis de
uso solicitandolo en la firma del Contrato o en cualquier momento posterior durante el Plazo de Suscripcién
enviando un correo electrénico a tracking@smartrecruiters.com o utilizando la funcionalidad de rechazo en
los Servicios Cloud (cuando esté disponible).

Clientes en transicion: la Seccion 3.3 se aplica a los Clientes que realizan la transicién del Servicio Cloud
SAP SuccessFactors Recruiting ("SFSF Recruiting") a este Servicio Cloud.

Este Servicio Cloud incluye el derecho limitado para que el Cliente utilice SFSF Recruiting segun sea
necesario en relacion con la transicion de SFSF Recruiting a este Servicio Cloud, incluida la sincronizacion
de datos relacionada entre SFSF Recruiting y el Servicio Cloud (en conjunto, el "Derecho de Uso de
Transicion").

El Cliente tomara todas las medidas necesarias y proporcionara a SAP la cooperacidn necesaria, tal como se
describe en el Manual de Estrategia Corporativa para la Implementacién y la Integracion disponible en la
Documentacion del Servicio Cloud para completar la transicion y la sincronizaciéon de datos en un plazo de 24
meses a partir de la Fecha de Inicio del Servicio Cloud, salvo que SAP notifique al Cliente una ampliacién del
periodo maximo de 24 meses en virtud de las circunstancias excepcionales (en conjunto, la "Fecha de Fin de
la Transiciéon"). SAP terminara el soporte de transicion del Cliente en la Fecha de Fin de la Transicion. SAP
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se reserva el derecho de terminar o limitar el acceso y uso por parte del Cliente de SFSF Recruiting (Derecho
de Uso de Transicion) en la Fecha de Fin de la Transicién o en cualquier momento posterior a esta.

3.3.3  El Cliente debe considerar las implicaciones legales de usar SFSF Recruiting y el Servicio Cloud al mismo
tiempo para el procesamiento de Datos Personales o cualquier otro dato y, en cualquier caso, restringir dicho
uso al periodo de tiempo mas corto posible.

3.4

Mensajeria del Candidato: En virtud del Contrato, SAP proporcionara al Cliente servicios de configuracién
para la funcién de Mensajeria del Candidato en el tenant productivo para 1 niumero de teléfono designado en
cada uno de los 6 paises, tal como se describe en la seccion "Configuracion de la Mensajeria del Candidato”
disponible en la Documentacion del Servicio Cloud. SAP puede proporcionar servicios de configuracion para
paises adicionales en virtud de un Contrato de Servicios de SAP independiente.
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