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SAP Logistics Management Cloud Service 

Términos y Condiciones Adicionales  

Este Acuerdo Complementario forma parte de un Contrato formalizado entre SAP y el Cliente, y se aplica 

exclusivamente al Servicio Cloud SAP Logistics Management. 

1. MÉTRICA DE USO 

La Métrica de Uso para el Servicio Cloud son los Documentos, en bloques de 10 000. "Documento" un 

registro de los envíos de salida gestionados a través del Servicio Cloud por año contractual. El Servicio Cloud 

incluye un tenant de producción, un test tenant y un tenant de desarrollo. 

2. TÉRMINOS ADICIONALES 

2.1.  Paquete de Compatibilidad de SAP S/4HANA. "Paquete de Compatibilidad de SAP S/4HANA" es una copia 

compatible con SAP S/4HANA del software clásico de SAP ERP (no SAP S/4HANA) ("uso clásico"). Solo el 

Paquete de Compatibilidad de SAP S/4HANA proporcionado como parte del software SAP ERP está 

disponible como parte de este paquete, tal como se describe en la Parte 4 (Anexos) de la Matriz de Alcance 

de Compatibilidad de SAP S/4HANA a la que se hace referencia en la Nota SAP 2269324. El Cliente puede 

usar el Paquete de Compatibilidad de SAP S/4HANA hasta que finalice o caduque la suscripción al Servicio 

Cloud, o hasta la fecha a la que se hace referencia en la Nota de SAP 2269324.  

2.2. Algunas características no se incluyen como parte del Paquete de Compatibilidad de SAP S/4HANA, tal como 

se describe en la Descripción del Alcance de las Características de SAP S/4HANA.  

2.3. Sin perjuicio de lo dispuesto en las Secciones 2.3.1. y 2.3.2 anteriores, el Cliente puede utilizar los Paquetes 

de Compatibilidad de SAP S/4HANA ("Paquetes de Compatibilidad") con el Servicio Cloud hasta el 31 de 

diciembre de 2033; sin embargo, dicho uso está sujeto a la disponibilidad del Paquete de Compatibilidad tal 

como se describe en la Nota SAP 2269324. Los Clientes del Servicio Cloud también pueden utilizar los 

Paquetes de Compatibilidad con sistemas de software SAP on-premise ("Entorno On-Premise") siempre y 

cuando el Cliente convierta al menos el cincuenta por ciento (50 %) de la Tarifa anual de Soporte de SAP del 

Entorno On-Premise en la Fecha de Entrada en Vigor del Formulario de Pedido del Servicio Cloud a través 

del Programa de Ampliación Cloud. Si el Cliente se ha suscrito al Servicio Cloud antes del 1 de enero de 

2025, en lugar del requisito anterior, el Cliente puede suscribirse al Servicio Cloud con una Tarifa Anual 

equivalente a al menos el cincuenta por ciento (50 %) de la Tarifa de Soporte de SAP del Entorno On-Premise 

actual en la Fecha de Entrada en Vigor del Formulario de Pedido del Servicio Cloud. El uso de Paquetes de 

Compatibilidad está sujeto a la suscripción del Cliente al Servicio Cloud subyacente, una licencia para la 

solución SAP subyacente en el Entorno On-Premise, o ambos, según corresponda.  

2.4. Ampliación para un Paquete de Compatibilidad Específico. Sujeto a las condiciones establecidas en el 

presente, el Cliente puede utilizar un Paquete de Compatibilidad específico (según se define a continuación) 

hasta la fecha de: (i) cualquier terminación o vencimiento de la suscripción del Cliente al Servicio Cloud 

Correspondiente (según se define a continuación); o (ii) la fecha a la que se hace referencia en la Nota SAP 

2269324, la que ocurra antes. Las condiciones son las siguientes:  

2.4.1. Este Paquete de Compatibilidad específico debe especificarse en la Nota SAP 2269324;  

2.4.2. El Cliente debe suscribirse a un servicio cloud correspondiente para dicho Paquete de Compatibilidad, de 

conformidad con lo especificado en la Nota SAP 2269324 ("Servicio Cloud Correspondiente") a través de la 

Política de Ampliación Cloud;  

2.4.3. El Cliente debe suscribirse al Servicio Cloud Correspondiente en el volumen y la cantidad que sea suficiente 

para cumplir o superar el uso por parte del Cliente del Paquete de Compatibilidad específico con sus 

soluciones de SAP en el Entorno On-Premise.  

Esta ampliación se aplica específicamente al Paquete de Compatibilidad al que el Cliente se ha suscrito con 

un Servicio Cloud Correspondiente de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente. Solo para la 

finalidad de esta sección, "Paquete de Compatibilidad" es una copia compatible con SAP S/4HANA del 
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software clásico de SAP ERP (no SAP S/4HANA), y "Entorno On-Premise" son los sistemas de software de 

SAP en las instalaciones. 

 


