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SAP LEARNING HUB
TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES

Este Acuerdo Complementario forma parte de un Contrato formalizado entre SAP y el Cliente, y se aplica
exclusivamente a SAP Learning Hub.

METRICA DE USO
Ediciones comerciales ("Servicio Cloud")

(a) SAP Learning Hub

(b) SAP Learning Hub, edicién para partners. Tenga en cuenta que esta version solo esta disponible
para partners en el programa SAP PartnerEdge.

La Métrica de Uso del Servicio Cloud son los Usuarios. Usuario es cualquier persona autorizada a acceder
al Servicio Cloud. Las credenciales de acceso del Usuario generadas para acceder o utilizar el Servicio
Cloud se asignan a 1 usuario especifico y no se pueden compartir, ni reasignar a otra persona, ni las
puede utilizar mas de 1 persona, salvo que se permita hacerlo conforme a la Seccién 2. Las credenciales
de acceso de usuario emitidas para acceder o utilizar SAP Learning Hub, edicion para partners, solo se
deben asignar a S-Users que pertenezcan a una entidad legal que tenga un contrato de PartnerEdge
vélido y activo.

Hasta el 5 % del nimero de Usuarios (0 un maximo de 100) pueden no ser alumnos con un rol de
administracion o generacion de informes que obtengan una licencia gratuita con funcionalidad limitada
del Servicio Cloud.

Reasignacion de usuarios
Credenciales

Salvo que las disposiciones de la Seccidon 1 indiquen lo contrario, las credenciales de acceso de cada uno
de los Usuarios se pueden reasignar de una persona a otra Unicamente una vez por afio de suscripcion,
siempre que:

(a) El Usuario asignado inicialmente ya no cumpla los criterios especificados en la definicion de
Usuario; y/o

(b) El Usuario asignado inicialmente tenga un permiso que dure mas de 6 meses; y/o

(c) El Usuario asignado inicialmente no haya accedido nunca al Servicio Cloud.

Condiciones adicionales para la reasignacion de Usuarios

(a) Un usuario con un rol de administracion puede reasignar las credenciales de acceso no
consumidas del usuario asignado inicialmente a otro usuario. Algunos ejemplos en los que se consideraria
que las credenciales de acceso ya se han utilizado son aquellos en los que el Usuario:

(i) bha registrado una sesion en directo; o

(ii) ha realizado un intento de Certificacion de SAP; o

(iii) ha iniciado un sistema de practicas; o

(iv) ha accedido a una evaluacion para el mantenimiento de la certificacion.

(b) El total de solicitudes de reasignacion por afio de suscripcion no debe afectar a mas de un 15 %
del nimero total de Usuarios asignado desde el inicio de dicho afio contractual de suscripcion.

(c) Un cliente realiza la notificacion a SAP abriendo un ticket en https://learning.sap.com/helpcenter,
proporcionando el usuario nominal inicial (nhombre, apellido, correo electrénico, pais y nombre de la
empresa), asi como el motivo de la desactivacion.

(d) Solo se puede enviar a SAP 1 notificacién de solicitud de reasignacién al mes.

(e) Con una suscripcion de varios afos, empezando por el segundo afo contractual, o un contrato
de renovacion, se pueden desactivar hasta el 100 % de los usuarios dentro de los primeros 30 dias de
cada afio contractual de la suscripcién y los derechos de uso correspondientes estaran disponibles para
su asignacion.

Certificacion
Un Usuario puede programar hasta un maximo de 4 reservas de examen cada 12 meses de periodo de
suscripcion en https:/learning.sap.com.
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2.4. Sistemas de Practica
Una suscripcion se puede utilizar para 2 entornos de sistema al mismo tiempo.
3. TERMINOS ADICIONALES

En lo relativo al Servicio Cloud, se aplica la Politica de Soporte de los Servicios Cloud de SAP, aunque
estara sujeta a las variaciones especificadas en el Anexo 1. En caso de que existiera alguna contradiccion
entre las condiciones detalladas en la Politica de Soporte de los Servicios Cloud de SAP y los términos
especificados en el Anexo 1, prevaleceran los términos especificados en el Anexo 1.
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ANEXO 1

ALCANCE DEL SERVICIO DE SOPORTE

La siguiente tabla describe los Servicios de Soporte para SAP Learning Hub:

Descripcion del Alcance del
Soporte

Todos los problemas de Soporte
(solo en inglés) durante el Horario
Laboral

Todos los problemas de Soporte
solo se pueden notificar como
Prioridad 3 (Media)

Soporte de Autoservicio a través
del Centro de Ayuda
(disponibilidad 24 horas al dia, 7
dias a la semana)

Requisitos Técnicos

CONTACTO CON SOPORTE

El Cliente acepta los Servicios Cloud, como el contenido
proporcionado y los entornos del sistema, tal cual se
suministran. SAP no adaptara el contenido que el suscriptor
pueda considerar erroneo. El soporte al sistema de la
aplicacion SAP, asi como los conocimientos especificos, no
forman parte del soporte.

De domingo 23:00 Hora Universal Coordinada (UTC) a
viernes 23:00 UTC.
El objetivo de respuesta inicial es 1 dia laborable.

La Seccion 4 "Niveles de Respuesta al Cliente" de la Politica
de Soporte para los Servicios Cloud de SAP no se aplica.

El Centro de Ayuda en linea esta disponible en
https://learning.sap.com/helpcenter.

A fin de aprovechar todas las funcionalidades de SAP
Learning Hub, los entornos técnicos del cliente deben cumplir
los requisitos que se especifican en la Documentacion.

Los Servicios de Soporte no ofrecen al Cliente servicios de
consultoria en lo relativo a la configuracion del entorno local
para acceder a SAP Learning Hub.

Los Servicios de Soporte para SAP Learning Hub estan disponibles para aquellos Clientes que dispongan
de una suscripcion vélida y estan disponibles a través de los siguientes canales:

Centro de Ayuda de SAP Learning Hub https://learning.sap.com/helpcenter

Pdngase en contacto mediante el correo electronico e-learning@sap.com
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