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SAP Digital Manufacturing

Términos y Condiciones Adicionales

Este Acuerdo Complementario forma parte de un Contrato formalizado entre SAP y el Cliente, y se aplica
solamente al Servicio Cloud SAP Digital Manufacturing.

METRICA DE USO
La Métrica de Uso del Servicio Cloud son los Recursos.

"Recurso" es cualquier activo fisico o individual autorizado que accede al Servicio Cloud o que se gestiona, se
supervisa o se procesa de cualquier otra manera a través de este.

Cada Recurso incluye un derecho de 300 000 eventos de produccién por afio.
TENANTS

El Servicio Cloud incluye 1 tenant productivo y 1 tenant no productivo. Los tenants no productivos solo se pueden
utilizar para pruebas y desarrollos no productivos.

DERECHOS

Los derechos a servicios estan disefiados en base al uso previsto de SAP Digital Manufacturing como Sistema
de Ejecucion de la Fabricacion (MES).

Como parte de la suscripcion, SAP proporciona:
e Un tenant productivo
e Un tenant no productivo

El tenant no productivo esta pensado exclusivamente para actividades de desarrollo, prueba y validacion. Como
resultado, el derecho al servicio HANA para el tenant no productivo difiere del derecho al tenant productivo.

Servicio HANA

Los valores siguientes representan el derecho maximo de memoria de SAP HANA disponible para la suscripcion
a SAP Digital Manufacturing.

El derecho define la capacidad maxima de HANA disponible en virtud del contrato de suscripcién. No debe
interpretarse como una cantidad fija de memoria que se asigna permanentemente a un tenant.

Para garantizar un funcionamiento estable y eficiente del servicio SAP Digital Manufacturing, SAP gestiona y
ajusta continuamente los recursos HANA subyacentes. Por lo tanto, la cantidad de memoria suministrada a un
tenant puede cambiar con el tiempo en funcién de los requisitos operativos.

Si el consumo sostenido de memoria de un tenant se aproxima o supera la capacidad autorizada del nivel de
servicio suscrito, SAP se comprometera con el cliente a revisar el patron de uso y determinar los siguientes
pasos adecuados.

Si se supera el derecho, no se producira automaticamente una interrupcion de las operaciones productivas. Sin
embargo, el uso sostenido mas alla de la capacidad autorizada puede requerir, entre otras, medidas de
optimizacion, ajustes de derechos o modificaciones de la suscripcion.

Nivel Limite inferior de | Limite superior de | Tamaio del servicio Tamaiio del
recursos recursos de tenant productivo servicio de tenant
de prueba
1 50 100 150 GB 64 GB
2 101 250 300 GB 64 GB
3 252 450 450 GB 128 GB
4 451 750 600 GB 128 GB
5 751 1250 800 GB 128 GB
6 1251 2250 1,6 TB 256 GB
7 2 251 * 3,2TB 256 GB
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3.2.

3.3.

Informacion adicional:

El consumo de recursos de HANA dentro de SAP Digital Manufacturing depende en gran medida de los procesos
empresariales especificos del cliente y de los patrones de uso del sistema.

Algunos de los factores que pueden influir significativamente en la memoria HANA y el consumo de CPU son:

. Numero y frecuencia de llamadas de API

. Volumen de produccion y frecuencia de eventos

. Escenarios de integracién y sistemas conectados

. Volumen de datos

. Desarrollos personalizados y escenarios de ampliabilidad

Base de datos in-memory de SAP HANA Las configuraciones de HANA mas grandes proporcionan capacidad
de memoria adicional y normalmente incluyen una mayor capacidad de CPU para soportar la carga de trabajo
correspondiente.

Como resultado, los clientes con un nimero similar de recursos pueden experimentar diferentes requisitos de
infraestructura en funcion de como se utilice SAP Digital Manufacturing.

El disefio eficiente de procesos empresariales, la gestion de datos y la arquitectura de integracion pueden reducir
significativamente el consumo de infraestructura y mejorar el rendimiento general del sistema.

SAP puede ayudar a los clientes a revisar el uso de recursos y a identificar oportunidades de optimizacion. Si
necesita ayuda, pongase en contacto con su representante de SAP.

Servicio de impresion BTP

Nivel Impresiones/aio incluidas

600k impresiones
900k impresiones
1800k impresiones
3000k impresiones
5000k impresiones
15 000k impresiones
20 000k impresiones

N[O OB WN —~

El Servicio de Impresion de BTP se utiliza y se puede suscribir por separado en caso de que el cliente requiera
un derecho adicional.

Nodo Edge

El derecho a SAP Digital Manufacturing para Edge esta incluido en la licencia base de SAP Digital Manufacturing
para ejecucion.

Nivel Nodo Edge en cualquier combinacion de uso productivo o de
QA
2
4
6
8
10
12
14

~NOoO oA WN =~

*Tenga en cuenta que la licencia de prueba y demostracion del partner incluye el derecho para 1 nodo
Edge
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5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

DERECHOS DE USO DEL SOFTWARE ADICIONAL

El Cliente debe ser responsable de la administracion y la gestion de los componentes on-premise y utilizarlos
solo para el fin previsto con este Servicio Cloud.

El Cliente es responsable de la instalacién y el funcionamiento del componente on-premise (como el conector
de produccion para SAP Digital Manufacturing), incluida cualquier actualizacién disponible por parte de SAP en
funcion de los plazos recomendados por SAP. Las politicas de soporte y mantenimiento de SAP se aplican al
componente on-premise, ademas de la politica de soporte a la que se hace referencia en el Formulario de
Pedido, y estan a su disposicion en https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2658835.

PLUGINS PERSONALIZADOS

"Plugin Personalizado" es un plugin de software, un complemento y/o un desarrollo de una entidad que no sea
SAP, sin
la participacion de SAP, que afiade funcionalidades nuevas e independientes al Servicio Cloud y/o a sus
componentes on-premise (incluido, entre otros, el conector de produccion), pero que no modifica ni disminuye
la funcionalidad existente, y que permite que el hardware se comunique con el Servicio Cloud y/o sus
componentes on-premise, o lo llame.

Los Clientes pueden instalar, desarrollar y/o utilizar Plugins Personalizados con el Servicio Cloud y/o sus
componentes on-premise. EIl Cliente es el Unico responsable de toda la instalacion, gestién y soporte de
cualquier Plugin Personalizado. El Cliente es el Unico responsable de probar y resolver problemas de cédigo
fuente, problemas de compatibilidad, vulnerabilidades de seguridad u otros conflictos que puedan surgir a partir
del uso o el desarrollo de Plugins Personalizados. El Contrato de Nivel de Servicio y el Anexo de Soporte no se
aplicaran a ningun Plugin Personalizado. El Cliente informara a SAP sin demora indebida acerca de cualquier
problema o vulnerabilidad con los Plugins Personalizados que puedan afectar o degradar el Servicio Cloud y/o
sus componentes on-premise. SAP no sera responsable de ningun deterioro o degradacion del Servicio Cloud
y/o sus componentes on-premise o cualquier servicio cloud de SAP causado por un Plugin Personalizado.

El Cliente es el Unico responsable del uso o desarrollo que se haga de cualquier Plugin Personalizado, incluido
el cumplimiento de todos los controles de exportacion, las leyes de privacidad de datos y otras leyes aplicables
al desarrollar, distribuir, recibir o utilizar cualquier Plugin Personalizado. SAP no proporciona soporte para los
Plugins Personalizados y no proporciona ninguna garantia en relacion con dichos Plugins Personalizados. Los
Plugins Personalizados no deben permitir la elusién de ninguna de las restricciones estipuladas en el Contrato,
ni perjudicar ni degradar el rendimiento, la disponibilidad del sistema, la operatividad o la seguridad del Servicio
Cloud y/o sus componentes on-premise. El Cliente es responsable de probar y resolver problemas de codigo
fuente, problemas de compatibilidad, vulnerabilidades de seguridad u otros conflictos que puedan surgir de sus
Plugins Personalizados, asi como de proporcionar cualquier parche o solucién temporal de forma oportuna.

TERMINOS ADICIONALES

El SLA de Disponibilidad del Sistema se modifica Unicamente con respecto al SLA de Disponibilidad del Sistema.
ElI SLA de Disponibilidad del Sistema se sustituye por un porcentaje del 99,9 % durante cada Mes para la version
productiva del Servicio Cloud para el Servicio Cloud.

El Servicio Cloud puede incluir una version Edge que se ejecuta en versiones especificas de Kubernetes (on-
premise). Es el Cliente quien gestiona esta version Edge y quien debe actualizarla antes del lanzamiento de la
siguiente version del Servicio Cloud.

Paquete de Compatibilidad de SAP S/4HANA

"Paquete de Compatibilidad de SAP S/4HANA" es una copia compatible con SAP S/4HANA del software
clasico de SAP ERP (no SAP S/4HANA) ("uso clasico"). Solo el Paquete de Compatibilidad de SAP S/4HANA
proporcionado como parte del software SAP ERP esta disponible como parte de este paquete, tal como se
describe en la Parte 4 (Anexos) de la Matriz de Alcance de Compatibilidad de SAP S/4HANA a la que se hace
referencia en la Nota SAP 2269324. El Cliente puede usar el Paquete de Compatibilidad de SAP S/4HANA hasta
que finalice o caduque la suscripcién al Servicio Cloud, o hasta la fecha a la que se hace referencia en la Nota
de SAP 2269324.

Algunas caracteristicas no se incluyen como parte del Paquete de Compatibilidad de SAP S/4HANA, tal como
se describe en la Descripcién del Alcance de las Caracteristicas de SAP S/4HANA.

Sin perjuicio de las Secciones 5.3.1 y 5.3.2 anteriores, el Cliente puede utilizar los Paquetes de Compatibilidad
de SAP S/4HANA ("Paquetes de Compatibilidad") con el Servicio Cloud hasta el 31 de diciembre de 2030;
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sin embargo, dicho uso esta sujeto a la disponibilidad del Paquete de Compatibilidad tal como se describe en la
Nota SAP 2269324. Los Clientes del Servicio Cloud también pueden utilizar los Paquetes de Compatibilidad con
sistemas de software SAP on-premise (“Entorno On-Premise”) siempre y cuando el Cliente deba convertir al
menos el cincuenta por ciento (50 %) de la Tarifa anual de Soporte de SAP del Entorno On-Premise en la Fecha
de Entrada en Vigor del Formulario de Pedido del Servicio Cloud a través del Programa de Ampliacion Cloud.
Si el Cliente se ha suscrito al Servicio Cloud antes del 1 de enero de 2025, en lugar del requisito anterior, el
Cliente puede suscribirse al Servicio Cloud con una Tarifa Anual equivalente a al menos el cincuenta por ciento
(50 %) de la Tarifa de Soporte de SAP del Entorno On-Premise actual en la Fecha de Entrada en Vigor del
Formulario de Pedido del Servicio Cloud. El uso de Paquetes de Compatibilidad esta sujeto a la suscripcion del
Cliente al Servicio Cloud subyacente, una licencia para la solucién SAP subyacente en el Entorno On-Premise,
0 ambos, segun corresponda.

Ampliacién para un Paquete de Compatibilidad Especifico.

Sujeto a las condiciones establecidas en el presente, el Cliente puede utilizar un Paquete de Compatibilidad
especifico (segun se define a continuacion) hasta la fecha de: (i) cualquier terminacién o vencimiento de la
suscripcion del Cliente al Servicio Cloud Correspondiente (segun se define a continuacion); o (ii) la fecha a la
que se hace referencia en la Nota SAP 2269324, la que ocurra antes. Las condiciones son las siguientes:

a) Este Paquete de Compatibilidad especifico debe especificarse en la Nota SAP 2269324;

b) EIl Cliente debe suscribirse a un servicio cloud correspondiente para dicho Paquete de Compatibilidad, de
conformidad con lo especificado en la Nota SAP 2269324 ("Servicio Cloud Correspondiente”) a través de
la Politica de Ampliacién Cloud;

c) ElCliente debe suscribirse al Servicio Cloud Correspondiente en el volumen y la cantidad que sea suficiente
para cumplir o superar el uso por parte del Cliente del Paquete de Compatibilidad especifico con sus
soluciones de SAP en el Entorno On-Premise.

Esta ampliacion se aplica especificamente al Paquete de Compatibilidad al que el Cliente se ha suscrito con un
Servicio Cloud Correspondiente de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente.

Solo para la finalidad de esta seccion, "Paquete de Compatibilidad" es una copia compatible con SAP
S/4AHANA del software clasico de SAP ERP (no SAP S/4HANA), y "Entorno On-Premise" son los sistemas de
software de SAP en las instalaciones.

Tecnologia de IA. La Tecnologia de IA proporcionada con el Servicio Cloud esta sujeta a los Términos de 1A
de SAP que se incorporan al Contrato mediante el presente y que estan disponibles en:
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html.
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