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SAP Cloud ERP Private and RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicién privada
Términos y Condiciones Adicionales

Este Acuerdo Complementario forma parte de un Contrato para los Servicios Cloud de SAP formalizado entre
SAP y el Cliente, y se aplica solamente a los Servicios Cloud SAP Cloud ERP Private; SAP Cloud ERP Private,
opcion base; SAP Cloud ERP Private, opcion limitada; SAP Cloud ERP Private, opcion cloud soberana; RISE
with SAP S/4HANA Cloud, edicion privada, base; RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicion privada y gestion de
la experiencia; RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicion privada, prémium y prémium plus; servicios ampliados
de SAP para SAP S/4HANA Cloud, edicién privada; SAP S/4HANA Cloud Private Edition; RISE with SAP
S/4HANA Cloud, edicion privada; y RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicion privada, opcion de actualizacion,
asi como a los complementos opcionales a los que el Cliente esta suscrito (el "Servicio Cloud"). Todos los
documentos a los que se hace referencia en este Acuerdo Complementario estan disponibles previa peticion.

SERVICIO CLOUD

Las Métricas de Uso y los términos adicionales del Servicio Cloud se describen en el documento Guia de
Descripcion del SAP Cloud ERP Private and RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicidon privada, ("SDG")
disponible en https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-
services.html?sort=latest desc&tag=agreements:product-use-and-support-terms/service-description-quides
("Guia de Descripcion del Servicio").

Algunas caracteristicas integradas en el Servicio Cloud y descritas como "Caracteristicas Cloud" descritas en
la SDG y/o en la Documentacion vigente pueden proporcionarse en SAP Business Technology Platform, una
plataforma cloud de varios tenants ("BTP").

Solo es posible acceder y utilizar el Software del Servicio Cloud como parte del Servicio Cloud al que esta
suscrito el Cliente. "Software del Servicio Cloud" es el software incluido en el Servicio Cloud como parte del
Servicio Cloud.

Si el Cliente se suscribe al Servicio Cloud RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicion privada, base, premium, o
premium plus, recibird acceso a los siguientes servicios cloud adicionales para multiples tenants que estan
sujetos a las limitaciones indicadas en el presente (de forma conjunta, "Servicios Cloud Integrados"): El uso de

cada Servicio Cloud

Integrado esta sujeto a

http://www.sap.com/agreements-cloud-supplement:

los términos adicionales que se encuentran en

Servicio Cloud RISE with RISE with SAP RISE with SAP Limitacion de los Servicios
Integrado SAP S/4HANA S/4AHANA S/4HANA Cloud, Cloud Integrados
Cloud, Cloud, edicion | edicién privada,
edicion privada, premium plus
privada, base premium ("Premium
("Premium") Plus")
SAP Build X X X Para cada Equivalente de Uso
Work Zone, Completo de RISE with SAP
edicion S/4HANA Cloud, edicion privada,
estandar el Cliente tiene derecho a 1
Usuario Activo
SAP Build X X Véase la tabla de la seccién
Apps, edicion 14.1.
empresarial
SAP Build X X Véase la tabla de la seccion
Process 14.1.
Automation
Bono CPEA Si se especifica Si se especifica Como se indica en el Formulario
en el Formulario | en el Formulario de Pedido
de Pedido de Pedido
SAP S/4HANA X X X Para Base y Premium, 50
Cloud para objetos. Para Premium Plus,
Generacion de véase la tabla de la seccion
Grupos de 1.4.1
Informes,
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edicion
privada

SAP Group
Reporting Data
Collection

Para Base y Premium, 50
objetos. Para Premium Plus,
véase la tabla de la seccion

1.4.1

SAP Analytics
Cloud para
planificacion,
edicion
predictiva
estandary
profesional,
opcion publica

10 Usuarios Estandar y 1
Usuario Profesional

SAP S/4HANA
Finance Cloud
para Gestion
de Caja

Véase la tabla de la seccion
1.4.1.

SAP S/4AHANA
Finance Cloud
para Gestion
de Créditos

Véase la tabla de la seccién
1.4.1.

Portal de
proveedores
de SAP
Business
Network

100 000 documentos

SAP
Sustainability
Control Tower

10 Registros

SAP
Sustainability
Footprint
Management

10 Registros

SAP
Datasphere

X

X

Véase la tabla de la seccion
1.4.1.

*Si el Cliente se suscribe a RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicion privada, opcion de actualizacion, podra
recibir la diferencia en Servicios Cloud Integrados entre los recibidos en virtud del formulario de pedido premium
de RISE with SAP S/4HANA Cloud y los especificados en el presente para RISE with SAP S/4HANA Cloud,
Premium Plus, en funcién del volumen de uso en virtud del formulario de pedido premium de RISE with SAP

S/4HANA Cloud.

1.4.1.  Se aplican limitaciones de acceso adicionales a los Servicios Cloud Integrados, tal como se indica en las tablas
inmediatamente posteriores.

SAP Build Process Automation*®
FUE Aplicaciones SAP Build, edicion Usuarios Usuarios | Automatiza | Automatizacion
empresarial* estandar avanzado | cién no asistida
s asistida
1-135 1 Paquete Base 20 5 1 2
136 - 550 1 Paquete Base 20 5 1 2
551 - 1000 2 Paquetes Base 50 10 2 4
1001 — 2000 2 Paquetes Base 50 10 2 4
2001 - 4000 2 Paquetes Base 50 10 2 4
4001 - 6000 3 Paquetes Base mas 25 Usuarios 100 20 4 8
Activos
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6001 - 12 000 3 Paquetes Base mas 25 Usuarios 100 20 4 8
Activos
12 001 — 25 000 | 3 Paquetes Base mas 75 Usuarios 150 75 4 8
Activos
Mas de 25 000 3 Paquetes Base mas 225 Usuarios 300 100 5 10
Activos
*El uso esta sujeto al Acuerdo Complementario de BTP.
FUE SAP S/4HANA Cloud para SSAP S/4HANA Finance Cloud para Gestion
generacion de grupos de informes, de Caja, edicion privada y SAP S/4HANA
edicion privada, y SAP Group Cloud para Gestion de Créditos, edicion
Reporting Data Collection. privada
1-135 50 Objetos 2 usuarios y 2 ingresos
136 - 550 50 Objetos 2 usuarios y 2 ingresos
551 -1000 100 Objetos 4 usuarios y 4 ingresos
1001 — 2000 100 Objetos 4 usuarios y 4 ingresos
2001 - 4000 150 Objetos 4 usuarios y 4 ingresos
4001 — 6000 150 Objetos 8 usuarios y 8 ingresos
6001 - 12 000 200 Objetos 8 usuarios y 8 ingresos
12 001 — 25 000 400 Objetos 12 usuarios y 12 ingresos
Mas de 25 000 625 objetos 16 usuarios y 16 ingresos
FUE SAP Datasphere (por mes)
1-135 1700 Unidades de Capacidad
136 - 550 1700 Unidades de Capacidad
551 -1000 3400 Unidades de Capacidad
1001 — 2000 3400 Unidades de Capacidad
2001 — 4000 5100 Unidades de Capacidad
4001 - 6000 5100 Unidades de Capacidad
6001 -12 000 6800 Unidades de Capacidad
12 001 — 25 000 6800 Unidades de Capacidad
Mas de 25 000 6800 Unidades de Capacidad

1.4.2. ParaRISE with SAP S/4HANA Cloud, edicién privada; RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicién privada y gestion
de la experiencia; RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicién privada, base; RISE with SAP S/4HANA Cloud,
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1.5.

3.2.
3.21.

3.2.2.

edicion privada, premium; y RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicién privada, premium, mas renovaciones, el
Cliente tiene derecho a los mismos Servicios Cloud Integrados y esta sujetos a las mismas limitaciones de los
Servicios Cloud Integrados a los que se hace referencia en los Términos y Condiciones Adicionales de RISE
with SAP S/4HANA Cloud, edicién privada, vigentes en la fecha de entrada en vigor del formulario de pedido
inicial para el Servicio Cloud.

Actividades de Lanzamiento Integradas. Las Actividades de Lanzamiento Integradas se incluyen para una
primera suscripcion a SAP Cloud ERP Private, RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicion privada, premium y
premium plus y RISE with SAP S/4HANA Cloud, base, tal como se especifica en la Documentacion de
Especificaciones de las Actividades de Lanzamiento Integradas de SAP Cloud ERP Private o SAP S/4HANA
Cloud edicion privada.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Inteligencia Artificial. Las funciones y tecnologias de Inteligencia Artificial ("IA") disponibles con el Servicio
Cloud estan sujetas a los Términos de IA de SAP disponibles en el siguiente enlace (o un sucesor):
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html.

TERMINOS ADICIONALES

Sistema de inicio. Con una suscripcion al Servicio Cloud, SAP otorgara al Cliente acceso a un entorno de
prueba por una duracién limitada ("Sistema de Inicio"). El Sistema de Inicio permanecera accesible durante un
periodo de noventa (90) dias a partir de la Fecha de Inicio del Producto o treinta (30) dias después de que SAP
proporcione el entorno de desarrollo del Servicio Cloud (DEV), lo que sea posterior. A partir de entonces, SAP
desactivara el Sistema de Inicio y cualquier dato que se encuentre en los servidores que alojen el Sistema de
Inicio se eliminara de forma permanente. Para evitar cualquier tipo de duda, el Sistema de Inicio es un entorno
no productivo que se debe utilizar unicamente con fines de prueba y puede tener un soporte limitado, tal como
se describe en la Documentacion.

Mantenimiento del Sistema

SAP realiza actividades de mantenimiento programadas de manera regular para mantener el Servicio Cloud,
incluidos niveles de los parches de seguridad del sistema operativo, los parches de la base de datos y la
aplicacion, el mantenimiento de la infraestructura y otras actividades proactivas programadas. SAP programara
dichas actividades de mantenimiento de forma conjunta con el Cliente. Las actividades de mantenimiento se
realizaran una vez al mes durante una ventana de 4 horas en un dia laborable para los Sistemas no productivos
y un fin de semana para los Sistemas productivos ("Periodo de Inactividad Planificado"). El huso horario del
Periodo de Inactividad Planificado predeterminado se basa en la ubicaciéon del Cliente especificada en el
documento de incorporacion. El Cliente puede modificar este Periodo de Inactividad Planificado en SAP for Me,
o en cualquier plataforma sucesora. SAP proporcionara al Cliente una notificacién con al menos siete (7) Dias
Laborables de antelacion antes de realizar las actividades de mantenimiento durante el Periodo de Inactividad
Planificado ("Aviso de Mantenimiento Original"). Si el Cliente se opone a dichas actividades de mantenimiento
dentro de los cinco (5) Dias Laborables posteriores al Aviso de Mantenimiento Original, SAP y el Cliente
programaran razonablemente las actividades de mantenimiento para una fecha, hora y duracidon acordadas
entre las partes en base a los requisitos y recursos. Si las partes no acuerdan una fecha, hora y duracion
alternativas en un plazo de siete (7) Dias Laborables a partir de la fecha del Aviso de Mantenimiento Original,
SAP realizara las actividades de mantenimiento de conformidad con lo descrito en el Aviso de Mantenimiento
Original. Si el Cliente no coopera en la programacion y/o la ejecucion de dichas actividades de mantenimiento
de manera puntual segun las recomendaciones de SAP, el Cliente sera el unico responsable de cualquier
problema que surja en el Servicio Cloud, incluidos los tiempos de inactividad imprevistos. "Dia Laboral" asume
el significado que se le atribuye en el SLA.

Sin perjuicio de lo anterior, SAP se reserva el derecho a realizar actividades de Mantenimiento de Emergencia
en cualquier momento sin el previo consentimiento del Cliente. SAP realizara todos los esfuerzos razonables
para avisar al Cliente con una antelacién de cuarenta y ocho (48) horas en lo relativo a la realizacion de dicho
Mantenimiento de Emergencia. En caso de interrupcion del Servicio Cloud durante el Mantenimiento de
Emergencia, dicha interrupcion se considerara una "Interrupcién de Emergencia” segun lo estipulado en el SLA
(definido a continuacion en la Seccién 3.4). "Mantenimiento de Emergencia" son actividades de mantenimiento
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3.2.3.

3.3.

3.3.1.

3.4.
3.4.1.
3.4.1.1.

3.4.1.2.

3.4.1.3.

3.4.14.

3.4.1.5.

razonablemente necesarias para evitar o mitigar circunstancias que, de lo contrario, podrian tener un impacto
considerable en el Servicio Cloud.

El Cliente es responsable de solicitar y coordinar con SAP la aplicacion de los parches de seguridad que no se
consideren criticos (todos los parches de seguridad con prioridad "critica", "alta", "media" o "baja") mediante un
ticket de solicitud de servicio. Dichos parches se aplicaran durante el Periodo de Inactividad o cualquier otro

Periodo de Inactividad Acordado, tal como se ha especificado en el Contrato de Nivel de Servicio.

Soporte. SAP prestara Soporte para el Servicio Cloud segun lo descrito en la Politica o el Anexo de Soporte
de los Servicios Cloud de SAP a los que se hace referencia en el Formulario de Pedido, de conformidad con lo
especificado en la descripcion del Anexo 1 de este Acuerdo Complementario. Para evitar cualquier tipo de duda,
los servicios de soporte descritos en el Contrato solo se pueden utilizar para prestar soporte a los Servicios
Cloud a los que se aplica este Contrato, tal como se especifica en el Formulario de Pedido, y no se pueden
utilizar para prestar soporte a otros productos de SAP o soluciones de terceros, incluidos los productos de SAP
adquiridos en virtud de un contrato independiente entre una filial del Cliente y SAP (o un distribuidor de
productos de SAP). El Cliente reconoce que, si utiliza dichos servicios para otros productos de SAP o soluciones
de terceros sin un contrato de soporte de SAP independiente y valido para dichos productos, SAP facturara al
Cliente las tarifas acumuladas aplicables asociadas a dicho periodo de uso, mas una tarifa de restablecimiento
para el soporte de dichos productos.

Contrato de Nivel de Servicio. El Contrato de Nivel de Servicio aplicable a los Servicios Cloud SAP S/4HANA
Private Cloud Edition es el Contrato de Nivel de Servicio para los Servicios de la Edicién Cloud Privada y los
Servicios de Opcidn Personalizada ("SLA"). El Contrato de Nivel de Servicio para los Servicios Cloud de SAP
se aplica a los Servicios Cloud Integrados que no son Servicios Cloud RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicién
privada.

La Seccién 3 del SLA (Tiempo de Reaccioén ante Incidencias en Entorno Informatico y de Creacion de Copias
de Seguridad) se aplicara solamente a las Incidencias (definidas en el SLA) asociadas con las tareas y servicios
de SAP aplicables al Entorno Informatico (definido en el SLA), tal como se especifica en la Documentacion de
Roles y Responsabilidades de RISE with SAP S/4HANA Cloud, Private Edition, a disposicion del Cliente en el
sitio Web de SAP https://help.sap.com/ o bajo peticion.

Modificaciones y Complementos.
Definiciones.

"Complemento" es cualquier desarrollo que afiade funcionalidades nuevas e independientes al Software del
Servicio Cloud de SAP, pero que no modifica las funcionalidades de SAP existentes, y que se desarrolla
utilizando las interfaces de programacioén de aplicaciones de SAP, otros puntos de integracion u otro codigo de
SAP que permite a los productos de software llamar o comunicarse con el Software del Servicio Cloud de SAP.
Todos los Complementos desarrollados por SAP, de forma independiente o conjunta con el Cliente, se
consideraran Material Cloud y, como tales, todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con los
Complementos desarrollados por SAP (de forma independiente o conjunta con el Cliente), incluidos sus
derivados, seran propiedad de SAP, SAP SE, sus Filiales o licenciantes.

"Complemento ABAP del Cliente" es un Complemento desarrollado con lenguaje de programacion ABAP y
desarrollado por o en nombre del Cliente sin la participacion de SAP.

"Complemento proporcionado por SAP" es cualquier Complemento que no sea un Complemento ABAP del
Cliente y que esté disponible para el Servicio Cloud.

"Complemento Adicional" es cualquier Complemento publicado por SAP como Complemento certificado por
SAP en el Directorio de Soluciones Certificadas de SAP.

"Modificacién" es (i) un cambio en el cédigo fuente o los metadatos entregados; o (ii) cualquier desarrollo, que
no sea un cambio en el cédigo fuente o los metadatos entregados, que personalice, mejore o modifique la
funcionalidad existente del Software del Servicio Cloud de SAP. A los efectos de este Servicio Cloud, los
Materiales Cloud incluyen todo tipo de Modificaciones. Para evitar cualquier duda, todos los derechos de
propiedad intelectual de, y relacionados con, las Modificaciones y sus derivados son propiedad de SAP, SAP
SE, sus Filiales o licenciantes.
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.5.

El Cliente tiene derecho a desarrollar y utilizar los Complementos ABAP del Cliente, los Complementos
proporcionados por SAP y los Complementos Adicionales al Software del Servicio Cloud de SAP en el desarrollo
de su uso permitido del Servicio Cloud de conformidad con este Contrato. Si el Cliente también esta suscrito a
los servicios ampliados de SAP para SAP S/4HANA Cloud, edicién privada, el Cliente solo esta autorizado a
utilizar los Complementos proporcionados por SAP y los Complementos Adicionales.

Para RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicion privada; RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicion privada, base;
RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicion privada y servicios para la gestion de la experiencia; y RISE with SAP
S/4HANA Cloud, edicion privada, solo premium, el Cliente tiene derecho a desarrollar y utilizar las
Modificaciones del Software del Servicio Cloud de SAP en el desarrollo de su uso permitido del Servicio Cloud
en virtud de este Contrato. Si el Cliente también esta suscrito a los servicios ampliados de SAP para SAP
S/4HANA Cloud, edicién privada, el Cliente no esta autorizado a realizar Modificaciones.

El Cliente es responsable de toda la instalacion, gestiéon y soporte de cualquier Modificacion, Complemento
ABAP del Cliente y Complemento Adicional. El Cliente es responsable de probar y resolver de manera oportuna
los problemas de cddigo fuente o compatibilidad, las vulnerabilidades de seguridad o cualquier otro conflicto
que surja de las Modificaciones, Complementos ABAP del Cliente y/o Complementos Adicionales permitidos en
virtud de este Contrato, asi como de cualquier parche, soluciéon temporal o cualquier otro cambio realizado en
el Software del Servicio Cloud por parte de SAP. El SLA y el Anexo de Soporte no se aplicaran a ningun
Complemento ABAP del Cliente. Las Modificaciones, los Complementos ABAP del Cliente y los Complementos
Adicionales no deben permitir la elusion de ninguna de las restricciones estipuladas en el Contrato, ni perjudicar
ni degradar el rendimiento, la disponibilidad del sistema, la operatividad o la seguridad del Servicio Cloud. El
Cliente informara a SAP sin demora indebida acerca de cualquier problema o vulnerabilidad con las
Modificaciones, los Complementos ABAP del Cliente o los Complementos Adicionales que puedan afectar o
degradar el Servicio Cloud. SAP no sera responsable de las deficiencias o degradaciones del Servicio Cloud
provocadas por los Complementos ABAP del Cliente. Para evitar cualquier tipo de duda, SAP se reserva el
derecho de restringir o solicitar la eliminacion de cualquier Complemento que (i) determine que puede suponer
un riesgo para el Servicio Cloud y/o (ii) determine que no cumple los estandares de calidad para los
Complementos proporcionados por SAP; o (iii) si el Cliente incumple el Contrato. A cambio del derecho a
desarrollar Complementos ABAP del Cliente de conformidad con este Contrato, el Cliente se compromete a no
reclamar, ni en su nombre ni en el de sus sucesores y cesionarios, a SAP SE, sus Filiales o sus licenciantes
ningun derecho ni titularidad de derechos sobre cualquier Complemento ABAP del Cliente, sobre ningun
producto o servicio de SAP ni sobre ningun futuro desarrollo de SAP.

Los Complementos ABAP del Cliente, asi como todos los derechos asociados, seran propiedad exclusiva del
Cliente de acuerdo con los derechos de SAP con respecto al Servicio Cloud y los Materiales Cloud, segun lo
indicado en este Contrato; siempre y cuando el Cliente no comercialice ninguno de los Complementos ABAP del
Cliente desarrollados en virtud de este Contrato. El Cliente concede a SAP (incluido SAP SE, sus Filiales y sus
subcontratistas) un derecho no exclusivo para procesar, usar y visualizar los Complementos ABAP del Cliente a
fin de proporcionar y prestar soporte al Servicio Cloud de conformidad con lo especificado en el Contrato. A
cambio del derecho a desarrollar Complementos ABAP del Cliente de conformidad con este Contrato, el Cliente
se compromete a no reclamar, ni en su nombre ni en el de sus sucesores y cesionarios, a SAP SE, sus Filiales
o sus licenciantes ningun derecho ni titularidad de derechos sobre el Complemento ABAP del Cliente, sobre
ningun producto o servicio de SAP ni sobre ningun futuro desarrollo de SAP.

Otro Software Proporcionado por el Cliente. Salvo en lo especificado anteriormente en relacion con los
Complementos, el Cliente no puede utilizar ningin otro software proporcionado por el Cliente en el Servicio
Cloud, incluido el sistema operativo. Si SAP, de manera excepcional, permite al Cliente utilizar dicho software
proporcionado por el Cliente, se le aplicaran todos los requisitos y restricciones aplicables a los Complementos
que se han estipulado anteriormente. El Cliente es el responsable de obtener todos los derechos necesarios de
los terceros requeridos para que SAP pueda ejecutar y alojar cualquier software proporcionado por el Cliente
en el entorno del Servicio Cloud. El Cliente proporcionara, a peticion de SAP, una verificacion por escrito de
dichos derechos. El Cliente garantiza a SAP el derecho no exclusivo a utilizar el software proporcionado por el
Cliente con la unica finalidad y exclusivamente en la medida necesaria para que SAP preste el Servicio Cloud.
El Cliente reconoce que pueden aplicarse tarifas adicionales en relacidén con la gestion y el soporte de dicho
software proporcionado por el Cliente en el Servicio Cloud.
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3.6.

3.7.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.51.

Devolucion de los Datos del Cliente. Antes de la rescision o el vencimiento del Plazo de Suscripcion, previa
peticion del Cliente, SAP debera proporcionar al Cliente, dentro de un plazo de tiempo razonable y en un formato
de copia de seguridad razonable que utilice SAP, una exportacion final de los Datos del Cliente en el Servicio
Cloud. EI Cliente debe verificar la usabilidad de esta exportaciéon durante las dos semanas posteriores a la
recepcion. En el caso de que el Cliente no efectue esta verificacion en el plazo de dos semanas mencionado,
los Datos del Cliente exportados se consideraran utilizables.

Servicios Adicionales. El Cliente puede solicitar Servicios Adicionales (o el Equipo de Servicios de SAP puede
solicitar dichos servicios en nombre del Cliente) mediante una solicitud de servicio en la Plataforma de Solicitud
de Servicios de SAP o una plataforma equivalente. SAP informara al Cliente (o al Partner, si procede) de las
tarifas para el Servicio Adicional solicitado, y el Cliente (o el Partner) debera confirmar la adquisicion de dicho
servicio. Cualquier Servicio Adicional completado por SAP se facturara a mes vencido. Los "Servicios
Adicionales" son tareas relacionadas con los sistemas del Servicio Cloud identificados en la Documentacién de
Roles y Responsabilidades de RISE with SAP S/4HANA Cloud, Private Edition, (a disposicion del Cliente en el
sitio Web de SAP o bajo peticién) como "Servicio Adicional".

RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

La prestacion, el funcionamiento y el soporte del Servicio Cloud por parte de SAP estan sujetos a la cooperacion
razonable del Cliente y proporcionaran, en un plazo maximo de cinco (5) dias laborables a partir de la fecha de
entrada en vigor del Formulario de Pedido, la informacién necesaria (incluida cualquier documentacion de
incorporacion), autorizaciones y recursos cualificados para dichas actividades. El Cliente autoriza a SAP la
configuracién y el uso de un usuario administrativo en los sistemas del Servicio Cloud, segun sea necesario
para prestar el Servicio Cloud y confirmar el cumplimiento técnico y el uso suscrito del Cliente al Servicio Cloud.
SAP podra auditar (al menos una vez al afio y de conformidad con los procedimientos estandar de SAP, que
pueden incluir una auditoria in situ y/o remota) el uso por parte del Cliente del Servicio Cloud y del Servicio
Cloud Integrado para verificar el cumplimiento de las Métricas de Uso, el volumen y el Contrato. El Cliente
debera cooperar razonablemente en la realizacion de esas auditorias.

El Cliente solo puede procesar, transmitir y almacenar datos de titulares de tarjetas, o Datos de Cliente que
incluyan un nimero de tarjeta de pago unico que identifique a un emisor y una cuenta de titular de tarjeta en
particular, en el Servicio Cloud con una suscripcion al servicio cloud SAP Digital Payments, paquete base, y
SAP Firewall Service, edicion en la nube privada.

Ademas de las obligaciones del Cliente en lo relativo a los Datos del Cliente conforme al Contrato, los Datos
del Cliente incluyen todo el Software proporcionado por el Cliente que se utiliza en el entorno del Servicio Cloud.

El Cliente es el responsable de la definicidn, la documentacion y la ejecucion de sus procesos empresariales
en el Servicio Cloud, incluidos, aunque sin limitarse a estos, la configuracién de la gestidon de sistemas y las
politicas de seguridad de la aplicacion y los datos y los requisitos de procesamiento por lotes. El Cliente es
responsable de proporcionar a SAP la documentacion necesaria y suficiente de sus procesos aplicables y de
los Complementos ABAP el Cliente para que SAP pueda cumplir sus responsabilidades conforme a este
Contrato.

Actualizaciones y Versiones

El Cliente es responsable de tener instaladas las actualizaciones y las nuevas versiones del Software del
Servicio Cloud, asi como de aplicar el refuerzo de la seguridad de acuerdo con los estandares de SAP, tal como
se describe en la Documentacion (incluidas las Notas de la Version). SAP realiza la instalacion técnica de dichas
actualizaciones o nuevas versiones previa solicitud. El Cliente solo debera utilizar una version del Software del
Servicio Cloud para la cual esté vigente el mantenimiento y el soporte al software, segun lo especificado por
SAP. En el contexto de esta Seccion, "actual" significa que esta cubierto por el Mantenimiento Habitual, el
Mantenimiento Ampliado, o segun se especifique en el Formulario de Pedido. Dicho soporte se proporciona de
acuerdo con las fases de mantenimiento actuales de las versiones de software de SAP, segun se especifica en
la Estrategia de Mantenimiento y Lanzamiento de SAP, que estda disponible en
https://support.sap.com/releasestrategy("Estrategia de Lanzamiento"). El Cliente debe ejecutar la verificacion
de simplificaciéon e incompatibilidad en todos los Complementos ABAP del Cliente y Adicionales. Es
responsabilidad del Cliente la evaluacion de los resultados de dichas verificaciones a fin de asegurar que los
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4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.6.

4.7.

5.1.1.

5.1.2.
5.1.21.

5.1.2.2.

procesos empresariales implementados, las aplicaciones back-end y front-end y las integraciones se estan
ejecutando correctamente tras las modificaciones efectuadas en el Software del Servicio Cloud.

Las obligaciones de SAP en virtud del Contrato y la Documentacion dependen de que el Cliente mantenga
actualizada la version del Software del Servicio Cloud e implemente los requisitos de seguridad reforzada. SAP
no es responsable de la fiabilidad, el rendimiento, la disponibilidad, la funcionalidad, la seguridad o cualquier
otro problema relacionado con el Software del Servicio Cloud que pueda resultar de la ejecuciéon de una version
que no sea actual y no es responsable ante el Cliente por cualquier pérdida o dafio que pueda surgir de la
inoperabilidad o indisponibilidad de un Software del Servicio Cloud porque no es actual.

Si el Cliente también esta suscrito a los servicios ampliados de SAP para SAP S/4HANA Cloud, edicién privada,
se requiere la actualizacién de la version vigente del Software del Servicio Cloud cada dos afios de contrato.

Si SAP no pudiera efectuar actualizaciones por falta de cooperacién por parte del Cliente, (i) la capacidad de
SAP de proporcionar soporte podra verse limitada y SAP no asumira ninguna responsabilidad en cuanto a estas
limitaciones vy (ii) el Nivel de Servicio de Disponibilidad del Sistema no se aplicara al SLA.

El Cliente es responsable de la conexion con el Servicio Cloud, incluida la conexiéon a Internet con el Punto de
Demarcacion. La responsabilidad de SAP no ira mas alla del Punto de Demarcacion. Punto de Demarcacion es
el cortafuegos de salida (o, en el caso de una VPN de acceso, el punto de conexion de la red de SAP a la VPN)
del entorno informatico de SAP que se utiliza para prestar el Servicio Cloud.

Si el Cliente no cumple alguna de las obligaciones del Cliente especificadas en este Acuerdo Complementario,
el Cliente sera responsable de las ramificaciones de dicho fallo, incluidas las demoras, los costes posteriores y
cualquier problema de rendimiento, disponibilidad, funcionalidad, soporte y/o seguridad que se produzca con el
Software del Servicio Cloud.

DERECHOS DE USO DE LA IA DE SAP PARA ENTORNOS HIBRIDOS CLOUD Y LOCALES

El uso de la Tecnologia de IA de SAP puede extenderse al sistema de software de SAP local del Cliente
("Entorno Local") si se cumple cada una de las siguientes condiciones:

El Cliente actualiza los sistemas de Entornos Locales a las versiones especificas necesarias para su uso con
la Tecnologia de IA de SAP, tal como se establece en la Documentacion, y se pone a disposicion de forma
especifica para el uso de la Tecnologia de IA de SAP a través de las guias técnicas correspondientes.

La segunda condicion puede cumplirse de una de estas dos formas:

si el Cliente se suscribe al ERP Cloud Basico (segun se identifica en la Descripcion de Uso del Servicio o en la
Guia de Descripcion del Servicio, segun corresponda) ("ERP Cloud Basico") a partir del 7 de octubre de 2024
por primera vez, el Cliente debe convertir, a través del Programa de Ampliaciéon Cloud, al menos el cincuenta
por ciento (50 %) de la tarifa anual del Entorno Local en la Fecha de Entrada en Vigor del Formulario de Pedido
de la suscripcion del Cliente al ERP Cloud Basico ; o

si el Cliente se suscribio a ERP Cloud Basico antes del 7 de octubre de 2024, entonces el Cliente puede cumplir
esta condicién si cumple los requisitos descritos en la Seccién 5.1.2.1, o el Cliente puede suscribirse a ERP
Cloud Basico con una Tarifa Anual (segun se define en el Formulario de Pedido) equivalente a al menos el
cincuenta por ciento (50 %) de la tarifa anual actual de soporte de SAP del Entorno Local en la fecha en que el
Cliente se suscribe a su primera Tecnologia de IA de SAP.
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Anexo 1 a los

Términos y Condiciones Adicionales de SAP Cloud ERP Private y RISE with SAP S/4HANA Cloud, edicion

1.2.

1.21.

1.2.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

privada
Servicios de Soporte

Este Anexo especifica los servicios de soporte que se prestan de manera adicional a los servicios de soporte
del Anexo de Soporte de los Servicios Cloud que figuran en el Contrato. Este Anexo no se aplica a las
Caracteristicas Cloud.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE ADICIONALES.

Los servicios de soporte adicionales se aplican al Software del Servicio Cloud, salvo el software al que se
aplican exclusivamente contratos de soporte especiales ("Soluciones de Soporte Empresarial”).

Mejora Continua e Innovacion

SAP puede poner a disposicion el codigo fuente ABAP para las aplicaciones de software de SAP incluidas en
las Soluciones de Soporte Empresarial (excluido el software de terceros), asi como de los médulos de funcién
adicionales que se han publicado y a los que se presta soporte.

La gestion de modificaciones de software, que incluyen los ajustes de cambios en la configuracion o
actualizaciones del software de las Soluciones de Soporte Empresarial cuentan con el soporte de contenido,
herramientas e informacion adicional.

Estructura de Soporte Global

Las Notas de SAP del Sitio Web de Soporte al Cliente de SAP documentan posibles funcionamientos incorrectos
del software y contienen informacion sobre cémo reparar, evitar o eludir dichos errores. Las Notas de SAP
pueden contener correcciones del cédigo. Ademas, las Notas de SAP documentan problemas relacionados,
consultas de los clientes y soluciones recomendadas (por ejemplo, ajustes de personalizacion).

El Asistente de Notas de SAP, una herramienta para instalar correcciones y mejoras especificas en los
componentes de SAP, esta incluido.

Soporte de elementos criticos

Para el cédigo personalizado del Cliente creado con el workbench de desarrollo de SAP, SAP proporciona
analisis de causas raiz como soporte en casos criticos (Analisis de Causas Raiz para Cddigo Personalizado),
de conformidad con el proceso de Gestion Global de Incidencias y los niveles de respuesta para casos de
prioridad "muy alta" y "alta", segun lo especificado en el Anexo de Soporte de los Servicios Cloud. Si el cédigo
personalizado del Cliente se documenta de conformidad con los estandares vigentes de SAP disponible en
http://support.sap.com/supportstandards, SAP puede ofrecer asistencia al Cliente para la resolucion de
problemas.

SAP Application Lifecycle Management

Sujeto a la compra de uno de los complementos de SAP Solution Manager para SAP S/4HANA Cloud, edicion
privada, el Cliente puede acceder y utilizar SAP Solution Manager, edicién empresarial (asi como cualquier
sucesor del presente) durante el Plazo de Suscripcion unicamente con los fines siguientes: (i) prestacion de
SAP Enterprise Support, ediciones Cloud, y (ii) gestion del ciclo de vida de la aplicacion para las Soluciones de
Soporte Empresarial y otras soluciones en la nube o en las instalaciones de SAP para las que el Cliente
disponga de un contrato de soporte en vigor con SAP. Dicha gestion del ciclo de vida de las aplicaciones se
limita a:

(i) implementacion, configuracion, realizacion de pruebas, operaciones, mejora continua y diagnostico;

(i) gestion de casos (atencion al cliente), gestion de problemas y gestion de solicitudes de modificacion,
segun permite la tecnologia SAP CRM integrada en SAP Solution Manager, edicién empresarial (el
Cliente no necesita una licencia independiente de SAP CRM);

(iii) escenarios de gestion del ciclo de vida de la aplicaciéon mavil utilizando SAP NetWeaver Gateway (o
una tecnologia equivalente) integrada en SAP Solution Manager, edicion empresarial.
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1.4.2.

1.4.3.

1.44.

1.4.5.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

(iv) gestion de proyectos de gestion del ciclo de vida de la aplicacion para Enterprise Support Solutions y
cualquier otro software licenciado por el Cliente de terceros e incluido en el entorno del Servicio Cloud
del Cliente y para sistemas de hardware, con el soporte del equipo de Tl del Cliente ("Soluciones de
TI del Cliente") que utilizan la funcionalidad de gestién de proyectos de SAP Project and Portfolio
Management integrada en SAP Solution Manager ediciéon empresarial, salvo que la funcionalidad de
gestion de carteras de SAP Project and Portfolio Management no esté dentro del alcance de SAP
Solution Manager licenciado y sea independiente de Enterprise Manager;

(v) administracion, supervision, generacion de informes y Business Intelligence, tal como se permite con
la tecnologia SAP NetWeaver integrada en SAP Solution Manager, Edicion Empresarial. Business
Intelligence también se puede llevar a cabo si el Cliente adquiere la licencia del software SAP BI
correspondiente como parte de las Soluciones de Soporte Empresarial.

SAP Solution Manager, Edicion Empresarial, no puede usarse para ofras finalidades que no sean las
especificadas anteriormente.

SAP, bajo su exclusivo criterio, podra actualizar periédicamente en el sitio Web de Soporte al Cliente de SAP
(disponible en https://support.sap.com), en la seccion http://support.sap.com/solutionmanager, los casos de uso
para SAP Solution Manager, edicion empresarial, de acuerdo con esta Seccion.

SAP Solution Manager, Edicion Empresarial, solamente debera usarse durante la vigencia del Contrato, de
acuerdo con los derechos especificados en el presente y de forma exclusiva para las finalidades de soporte
relacionadas con SAP del Cliente, como soporte a las operaciones empresariales internas del Cliente. El
derecho a usar cualquier funcionalidad de SAP Solution Manager, Edicién Empresarial, en el contexto de este
Anexo 1 que no sean las que se han citado anteriormente esta sujeto a un contrato escrito independiente con
SAP, incluso si esas funcionalidades son accesibles por medio de o en relacion con SAP Solution Manager,
Edicion Empresarial. El Cliente tendra derecho a permitir que cualquiera de sus empleados pueda usar los
autoservicios web en SAP Solution Manager, Edicion Empresarial, durante la vigencia del Contrato, para crear
tickets de soporte, solicitar el estado de los tickets de soporte, confirmar tickets y aprobar modificaciones
directamente relacionadas con las Soluciones de Tl del Cliente.

El Cliente no ofrecera a ningun tercero el uso de SAP Solution Manager, edicién empresarial, como servicio;
los terceros autorizados a acceder a los Servicios Cloud de conformidad con este Contrato pueden acceder a
SAP Solution Manager, edicion empresarial, exclusivamente con fines de soporte relacionados con SAP, como
soporte a las operaciones empresariales internas del Cliente, de conformidad con los términos del Contrato.

Otros Componentes, Metodologias y Contenido.

Descripciones y contenido de los procesos que se deben utilizar como plantillas de prueba preconfiguradas y
casos de prueba a través de SAP Solution Manager, Ediciéon Empresarial. Ademas, SAP Solution Manager,
Edicién Empresarial, proporciona asistencia a las actividades de prueba del Cliente.

Herramientas y contenido para SAP Application Lifecycle Management (accesible a través de SAP Solution
Manager, edicion empresarial y/o las Soluciones de Soporte Empresarial y/o la Documentacion aplicable a las
Soluciones de Soporte Empresarial y/o el Sitio Web de Soporte al Cliente de SAP) para ayudar a aumentar la
eficiencia:

(i) Herramientas para la implementacion, la configuracion, la realizacidn de pruebas, las operaciones y la
administracion del sistema.

(i) Mejores practicas, directrices, metodologias, descripciones de procesos y contenido de procesos. Este
contenido presta soporte al uso de las herramientas para SAP Application Lifecycle Management.
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