Términos y Condiciones Adicionales
de los Servicios Cloud de WalkMe

Este Suplemento es parte de un Contrato entre SAP y el Cliente y se aplica solo a los Servicios Cloud de WalkMe que
se enumeran a continuacioén, siempre que el Cliente tenga una suscripcion valida (cada uno de ellos individualmente
un “Servicio Cloud de WalkMe”). Cada Servicio Cloud de WalkMe se considera un Servicio Cloud segun se lo define
en los TCG. Los Servicios Cloud de WalkMe que se mencionan en los nimeros 1 a 14 también se pueden denominar
colectivamente Servicios Cloud WalkMe Premium. Los Servicios Cloud de WalkMe que se mencionan en los nimeros
12 a 14 también se pueden denominar colectivamente WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a SAP.

1. WalkMe Premium para finanzas
2. WalkMe Premium para cadena logistica
3. WalkMe Premium para soluciones SAP BTP
4. WalkMe Premium para SAP Business Data Cloud
5. WalkMe Premium para soluciones SAP CX
6. WalkMe Premium para SAP S/4HANA Cloud Public Edition
7. WalkMe Premium para SAP S/4HANA Cloud Private Edition
8. WalkMe Premium para soluciones SAP Signavio
9. WalkMe Premium para soluciones SAP LeanlX
10. WalkMe Premium para SAP SuccessFactors HCM
11. WalkMe Premium para soluciones SAP Ariba
12. WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a SAP, una aplicacion
13. WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a SAP, dos aplicaciones
14. WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a SAP, tres aplicaciones
15. WalkMe Digital Adoption Platform
16. WalkMe Discovery
17. WalkMe Learning Arc
18. WalkMe Premium para clientes
1. METRICA DE USO
1.1. La Métrica de Uso de los Servicios Cloud de WalkMe es Usuario Activo. “Usuario Activo” se refiere a cualquier

persona que accede al Servicio Cloud. Dicha persona también debe calificar como Usuario Autorizado segun
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se define en los TCG. Para evitar dudas, cualquier persona que vea, consuma, se le presente o acceda e
interactue de otro modo con:

(a) Materiales de SAP proporcionados como parte del Servicio Cloud de WalkMe; y/o
(b) el Contenido (segun se define a continuacion)
se considerara un Usuario Activo.

“Contenido” se refiere al contenido creado por o para el Cliente y publicado mediante los Servicios Cloud de

WalkMe.
1.2. A excepcion de los Servicios Cloud de WalkMe que se especifican en la tabla a continuacion, el Cliente debera
suscribirse a un bloque minimo inicial de 100 Usuarios Activos.
SERVICIO CLOUD Bloque minimo inicial
(Usuarios Activos)
WalkMe Digital Adoption Platform 500
WalkMe Premium para soluciones SAP Signavio 20
WalkMe Premium para soluciones SAP LeanlX 20
WalkMe Discovery 0
WalkMe Learning Arc 50
WalkMe Premium para clientes 2500
WalkMe Premium para SAP S/4HANA Cloud Public Edition 500
WalkMe Premium para SAP S/4HANA Cloud Private Edition 500
WalkMe Premium para SAP SuccessFactors HCM 3000
WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a SAP, una aplicacion 500
WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a SAP, dos aplicaciones | 500
WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a SAP, tres aplicaciones | 500
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El Cliente debera implementar una identificacion de usuario unica (“UUID”), segun se especifica en la
Documentacion, para (a) los Usuarios Activos, (b) si corresponde, para la Aplicacion de Destino Permitida y (c)
para WalkMe Premium para clientes, donde se requiere un inicio de sesién Unico. Si no se implementan UUIDs,
SAP realizara un célculo de uso basado en cookies por sesion para calcular la cantidad de Usuarios Activos, lo
que podria generar tarifas mas altas y una menor calidad de los datos. El Cliente reconoce la imprecision y los
posibles efectos adversos del seguimiento basado en cookies.

El Cliente debera asignar y autenticar los Usuarios Activos para WalkMe Learning Arc mediante su sistema de
proveedor de identidades (“IdP”). El Cliente reconoce y acepta que para el uso de WalkMe Learning Arc debera
mantener y usar un IdP.

A los efectos de evaluar el uso en exceso por parte del Cliente de un Servicio Cloud de WalkMe, SAP contara
todos los Usuarios Activos en los 6 (seis) meses calendario completos anteriores con los datos actualizados el
primer dia de cada mes. Se tendra en cuenta cualquier uso que supere el volumen de la Métrica de Uso
acordado por contrato. A los efectos de evaluar el uso en exceso por parte de un servicio WalkMe Premium
para soluciones no pertenecientes a SAP, SAP contara todos los Usuarios Activos para cada aplicacion en los
6 (seis) meses calendario completos anteriores con los datos actualizados el primer dia de cada mes. Se tendra
en cuenta cualquier uso que supere el volumen de la Métrica de Uso acordado por contrato.

TERMINOS ADICIONALES
Servicios Cloud WalkMe Premium.

El Cliente reconoce y acepta que cualquier Servicio Cloud WalkMe Premium depende de una suscripcion
continua a los Servicios Cloud de SAP correspondientes, tal como se especifica en la Documentacion.

El Cliente esta autorizado a utilizar dicho Servicio Cloud WalkMe Premium, los Materiales de SAP, la
Documentacién y el Contenido solo en relacion con los Servicios Cloud de SAP correspondientes.

WalkMe Digital Adoption Platform y Servicio Cloud WalkMe Discovery.

Si el Cliente desea acceder vy utilizar el Servicio Cloud WalkMe Digital Adoption Platform y/o el Servicio Cloud
WalkMe Discovery en relacion con cualquier Servicio Cloud de SAP, el Cliente debera mantener suscripciones
validas a dichos Servicios Cloud de SAP. Estas suscripciones al Servicio Cloud de SAP no se incluyen y se
deben licenciar por separado.

El Cliente puede acceder y utilizar el Servicio Cloud WalkMe Digital Adoption Platform y el Servicio Cloud
WalkMe Discovery en relacion con a) los Servicios Cloud de SAP y b) las Aplicaciones de Destino Permitidas.

Las “Aplicaciones de Destino Permitidas para los Servicios Cloud WalkMe Digital Adoption Platform y
WalkMe Discovery” incluyen cualquier aplicacion de software compatible que sea desarrollada por el Cliente
o aplicaciones de terceros para las que el Cliente tenga licencias o suscripciones validas. Es responsabilidad
exclusiva del Cliente verificar que el acceso y uso de estos Servicios Cloud en las Aplicaciones de Destino
Permitidas para los Servicios Cloud WalkMe Digital Adoption Platform y WalkMe Discovery sea técnicamente
factible y legalmente permisible.

Términos de Terceros para Aplicaciones de Destino Permitidas. Para las Aplicaciones de Destino
Permitidas que estan sujetas a términos de licencia o suscripcion de terceros, el Cliente reconoce y acepta
cumplir con todos los términos y condiciones, incluidos, entre otros, los acuerdos de licencia, términos de
servicio u otras obligaciones contractuales aplicables. El Cliente es el unico responsable del cumplimiento de
dichos términos de terceros. SAP no es responsable, sin limitaciéon, de ninguna infraccion de los derechos o
términos de terceros que resulte del uso por parte del Cliente del Servicio Cloud WalkMe Digital Adoption
Platform, del Servicio Cloud WalkMe Discovery o de WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a
SAP con Aplicaciones de Destino Permitidas.

WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a SAP.

El Cliente podra acceder y utilizar WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a SAP en relacién con
las Aplicaciones de Destino Permitidas para WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a SAP, con
las limitaciones indicadas en el Formulario de Pedido.
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Las “Aplicaciones de Destino Permitidas para WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a
SAP” incluyen cualquier aplicacion de software compatible que sea desarrollada por el Cliente o aplicaciones
de terceros para las que el Cliente tenga licencias o suscripciones validas. Es responsabilidad exclusiva del
Cliente verificar que el acceso y uso de estos Servicios Cloud en las Aplicaciones de Destino Permitidas para
WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a SAP sea técnicamente factible y legalmente permisible.

Si el Cliente desea acceder y usar WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a SAP en relacion con
cualquier solucién no perteneciente a SAP, el Cliente acuerda y reconoce que debe mantener suscripciones
validas y continuas a la solucidon no perteneciente a SAP relevante.

El Cliente esta autorizado a utilizar WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a SAP, Materiales,
Documentaciéon y Contenido de SAP Unicamente en relacidon con las soluciones correspondientes que no
pertenezcan a SAP en las que se haya implementado WalkMe Premium para soluciones no pertenecientes a
SAP. La(s) solucién(es) no perteneciente(s) a SAP no se puede(n) cambiar durante el Periodo de Suscripcion.

WalkMe Premium para clientes

Sin perjuicio de la concesion de licencia y la definicion de “Socio Comercial” en los TCG de Cloud, WalkMe
Premium para clientes no se debe usar para las operaciones empresariales internas del Cliente o sus Afiliadas
y dicho uso se excluye expresamente. El uso de WalkMe Premium para clientes se restringe exclusivamente
para operaciones empresariales orientadas al cliente, como se especifica en esta Seccién 2.3.

El Cliente puede acceder y usar WalkMe Premium para clientes en conexion con las Aplicaciones de Destino
Permitidas. Las “Aplicaciones de Destino Permitidas para WalkMe Premium para clientes” son
aplicaciones desarrolladas por el cliente, como sitios web externos que estan abiertos al publico, sitios web
protegidos por contrasefias o aplicaciones de software admitidas distribuidas o puestas a disposicion (incluido
como SaaS) para los clientes del Cliente.

Los Usuarios Activos se limitan a los usuarios finales de Aplicaciones de Destino Permitidas para WalkMe
Premium para clientes.

Tecnologia de IA. La Tecnologia de IA proporcionada con los Servicios Cloud de WalkMe esta sujeta a los
Términos de IA de SAP que se incorporan al Contrato por el presente y estan disponibles
en https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-

services.html?sort=latest desc&search=Al%20Terms&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai

Procesamiento de Datos Personales. El Cliente no utilizara las capacidades analiticas de ningln Servicio
Cloud de WalkMe para ninguna supervision prohibida de empleados, ninguna otra técnica de vigilancia
electrénica o cualquier violacién de leyes y regulaciones contra escuchas telefénicas o similares. El Cliente
reembolsara a SAP por cualquier dafio sufrido como resultado del incumplimiento por parte del Cliente de las
restricciones de uso mencionadas en la oracién anterior.

Uso del Contenido. El Cliente solo podra utilizar el Contenido en relacién con su suscripcién a los Servicios
Cloud de WalkMe. Para evitar cualquier tipo de duda, el Contenido no podra distribuirse ni compartirse de otro
modo con terceros que no sean Usuarios Activos para su uso en relacion con las operaciones comerciales
internas del Cliente y sus Afiliados. SAP, SAP SE, sus Afiliados o licenciantes son propietarios y conservaran
todos los derechos, incluidos la propiedad y los Derechos de Pl de los disefios de Contenido predeterminados
y el “aspecto” de los mismos.
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