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24.

TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES
DE SAP LEARNING HUB

Este Suplemento es parte de un Contrato entre SAP y el Cliente y se aplica solo a SAP Learning Hub.
METRICA DE USO
Ediciones comerciales (“Servicio Cloud”)

(a) SAP Learning Hub;

(b) SAP Learning Hub, edicion para socios; tenga en cuenta que esta version solo esta disponible
para socios en el programa SAP PartnerEdge.

El Usuario es la Métrica de Uso del Servicio Cloud. Usuario se refiere a cualquier persona autorizada a
acceder al Servicio Cloud. Las credenciales de acceso de los usuarios emitidas para acceder o utilizar el
Servicio Cloud se asignan a 1 usuario individual y no pueden ser compartidas ni utilizadas por mas de 1
persona, ni reasignadas a otra persona que no sea la permitida en la Seccion 2. Las credenciales de
acceso de los usuarios emitidas para acceder o utilizar SAP Learning Hub, partner edition solo se deben
asignar a S-Users dentro de una entidad legal que tenga un contrato de PartnerEdge valido y activo.

Hasta el 5 % del nimero de Usuarios (0 un maximo de 100) pueden no ser alumnos con un rol de
administracion o generacion de informes que obtengan una licencia gratuita con funcionalidad limitada
del Servicio Cloud.

Reasignacion de Usuarios
Credenciales

Independientemente de lo dispuesto en la Seccion 1, las credenciales de acceso de cada Usuario pueden
reasignarse, de un individuo a otro, 1 sola vez por afio de suscripcion, siempre que:

(a) el Usuario asignado originalmente ya no cumpla los criterios de acuerdo con la definicién de
Usuario; y/o

(b) el Usuario asignado originalmente esté de licencia por mas de 6 meses; y/o

(c) el Usuario asignado originalmente nunca haya accedido al Servicio Cloud.

Condiciones adicionales para la reasignacion de Usuarios:

(a) Un Usuario con un rol de administracion puede reasignar las credenciales de acceso no
consumidas del Usuario asignado inicialmente a otro Usuario. Algunos ejemplos en los que se
consideraria que las credenciales de acceso ya se han utilizado son aquellos en los que el Usuario:

(i) bha registrado una sesion en directo; o

(ii) ha realizado un intento de Certificacion de SAP; o

(iii) ha iniciado un sistema de practicas; o

(iv) ha accedido a una evaluacién para el mantenimiento de la certificacion.

(b) El total de las solicitudes de reasignacién por afio de suscripcion no debe afectar a mas del 15 %
del numero total de Usuarios asignados desde el comienzo de ese afio contractual de suscripcion.

(c) Un cliente realiza la notificacion a SAP abriendo un ticket en https://learning.sap.com/helpcenter,
proporcionando el usuario nominal inicial (nombre, apellido, correo electrénico, pais y nombre de la
empresa), asi como el motivo de la desactivacion.

(d) Solo se puede realizar 1 notificacion de solicitud de reasignacién a SAP por mes.

(e) Con una suscripcidn de varios afios que comienza con el segundo afio de contrato o un contrato
de renovacion, hasta el 100 % de los usuarios se pueden desactivar dentro de los primeros 30 dias de
cada afo de contrato de la suscripcion y los derechos de uso correspondientes estan disponibles para la
asignacion.

CERTIFICACION

Un Usuario puede programar hasta un maximo de 4 reservas de examen cada 12 meses de periodo de
suscripcion en https://learning.sap.com.

SISTEMAS DE PRACTICA

Una suscripciodn se puede utilizar para hasta 2 entornos de sistema a la vez.
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3. TERMINOS ADICIONALES

En relacion con el Servicio Cloud, se aplica la Politica de Soporte para los Servicios Cloud de SAP; sin
embargo, esta sujeta a las diferencias que se detallan en el Anexo 1. En caso de existir alguna
inconsistencia entre los términos detallados en la Politica de Soporte para los Servicios Cloud de SAP y
los términos detallados en el Anexo 1, los términos detallados en el Anexo 1 tendran prioridad.
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ANEXO 1

1. ALCANCE DEL SERVICIO DE SOPORTE

En la siguiente tabla se describen los servicios de soporte para SAP Learning Hub:

Descripcion del Alcance de
Soporte

Todos los problemas de Soporte
(solo en inglés) durante el horario
laborable

Todos los problemas de Soporte
solo se pueden notificar como
Prioridad 3 (Media)

Autoservicio de Soporte a través
del Centro de Ayuda
(disponibilidad las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana)

Requisitos Técnicos

2, CONTACTO CON SOPORTE

El Cliente acepta los Servicios Cloud, como los entornos del
sistema y el contenido proporcionados, tal como estan. SAP
no adaptara el contenido que el suscriptor pueda considerar
erroneo. El soporte del sistema de la aplicacion de SAP o el
conocimiento experto no son parte del soporte.

Domingo 23:00 Tiempo Universal Coordinado (UTC) a viernes
23:00 UTC.
El objetivo de respuesta inicial es 1 dia laborable.

No se aplica la Seccion 4 “Niveles de Respuesta al Cliente” de
la Politica de Soporte para los Servicios Cloud de SAP.

El Centro de Ayuda en linea esta disponible en
https://learning.sap.com/helpcenter.

Para poder utilizar la funcionalidad completa de SAP Learning
Hub, el entorno técnico del Cliente debe cumplir con los
requisitos descritos en la Documentacion.

Los Servicios de Soporte no proporcionan servicios de
consultoria sobre cémo configurar el entorno del Cliente para
acceder a SAP Learning Hub.

Los Servicios de Soporte para SAP Learning Hub estan disponibles para los Clientes con una suscripcién
valida y pueden accederse a través de los siguientes canales:

e  Centro de Ayuda de SAP Learning Hub https://learning.sap.com/helpcenter

e Contacto a través del correo electrénico en e-learning@sap.com
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